Grupul Consultativ de dialog permanent
in domeniul protectiei consumatorilor de
- servicii financiare nebancare

CONFIDENTIAL

10/06/2015

15:00 PM -16:30 PM

ASF

Organizatorul intalnirii: ASF Tipul intalnirii: periodica

Participanti: conform ROF Grup

Agenda

1. Discutii referitoare la modalitatea de implicare a membrilor Grupului in activititi conexe
educatiei financiare — 30 minute

Avand in vedere faptul ca scopul principal al Grupului Consultativ de Dialog Permanent este acela de a facilita
comunicarea in domeniul protectiei consumatorilor de servicii financiare ne-bancare, intre actorii pietei financiare
nebancare, a asociatiilor relevante ih domeniul protectiei consumatorilor si A.S.F., retinem ca intre obiectivele
relevante cuprinse in Regulamentul de Organizare si Functionare al Grupului pot fi enumerate:

e consolidarea protectiei consumatorilor de servicii financiare;

e cooperarea si schimbul de informatii in ceea ce priveste protectia consumatorilor;

e realizarea de analize privind modul in care sunt respectate cerintele de informare corectd, completa si

transparenta a consumatorilor de servicii financiare, inclusiv a celor potentiali;

e organizarea de campanii/evenimente comune in domeniul protectiei consumatorilor.

2. Prezentare Mystery shopping call-center — 30 minute
3. Diverse — 30 minute

Secretariatul intalnirii: DPC-SMEF.
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