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Analiza raportarilor privind dosarele de dauni avizate la asiguritori
Tn baza contractelor de asigurare obligatorie RCA
in trimestrul I al anului 2020

Tn conformitate cu prevederile Normei A.S.F. nr. 18/2017 privind procedura de solutionare a
petitiilor referitoare la activitatea societdatilor de asigurare §i reasigurare si brokerilor de asigurare,
stipulate la articolul 5 alin.(11) lit. c)!, societitile de asigurare au obligatia de a transmite la A.S.F.
trimestrial, in format electronic, situatia privind dosarele de dauna deschise n baza contractelor RCA

(aferente activitatii din Romania).

Din analiza realizata in cadrul Serviciului Petitii pentru raportarile trimestrului 1 al anului 2020

au rezultat urmatoarele:

1. Transmiterea raportarilor
Potrivit prevederilor stipulate la articolul 5 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 18/20172, raportirile
mentionate la alin. (11) se transmit catre A.S.F. in format electronic, In termen de 45 de zile de la

incheierea trimestrului pentru care se intocmeste raportarea.

Din analiza raportarilor transmise pentru trimestrul | al anului 2020 de catre societatile de
asigurare autorizate sa practice asigurarea obligatorie auto RCA n perioada de raportare s-a constatat ca

toate societatile au indeplinit obligatia de raportare in termenul precizat anterior (14.05.2020).

2. Aspecte generale privind piata asiguririlor obligatorii RCA

Potrivit Art. 11 alin. (1) din Legea nr. 132/20173, asiguritorii RCA au obligatia de a despagubi
partea pagubita pentru prejudiciile suferite Tn urma accidentelor produse prin intermediul vehiculelor

asigurate printr-un contract de asigurare obligatorie auto RCA, potrivit pretentiilor formulate in cererea

de despagubire, dovedite prin orice mijloc de proba.

L Art. 5 alin. (11) lit. ¢) din Norma A.S.F. nr. 18/2017 privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea
societatilor de asigurare si reasigurare si brokerilor de asigurare: ” Societdtile transmit trimestrial catre A.S.F. urmdtoarele
raportari: (...) ¢) "Situatia privind dosarele de dauna deschise in baza contractelor RCA (aferente activitatii din Romdnia)”,
care contine dosarele de dauna avizate in baza contractelor RCA in perioada de raportare, se transmite numai de cdtre
societdtile de asigurare autorizate sa practice RCA si se intocmeste conform precizarilor primite din partea structurii
organizatorice care centralizeaza datele”;

2 Art. 5 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 18/2017 privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea
societatilor de asigurare si reasigurare si brokerilor de asigurare: ” Raportarile mentionate la alin. (11) se transmit catre
A.S.F. in format electronic, in termen de 45 de zile de la incheierea trimestrului pentru care se intocmeste raportarea, prin
incarcarea datelor in aplicatia de raportari electronice.”

SArt. 11 alin. (1) din Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de rispundere civild auto pentru prejudicii produse
tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie: ”Asiguratorul RCA are obligatia de a despdagubi partea prejudiciata pentru
prejudiciile dovedite suferite in urma accidentului produs prin intermediul vehiculului asigurat.”
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Fara a se depasi limitele de despagubire prevazute in contractul de asigurare RCA, in conditiile
n care evenimentul asigurat s-a produs in perioada de valabilitate a acestuia, asiguratorii RCA acorda
despagubiri in forma baneasca pentru:
a) vatamari corporale sau deces, inclusiv pentru prejudicii fara caracter patrimonial,
b) pagube materiale;
) pagube reprezentand consecinta lipsei de folosinta a vehiculului avariat;

d) cheltuieli de judecata efectuate de catre persoana pagubita.

Pentru trimestrul I al anului 2020, analiza dosarelor de dauna avizate la asiguratori in baza
contractelor de asigurare obligatorie RCA a fost efectuatd pe baza prevederilor legale incidente si a
situatiilor transmise de societatile de asigurare privind dosarele de daund deschise in baza contractelor

RCA 1n perioada analizata, care indeplinesc conditiile de acordare a despagubirii.

2.1. Numarul dosarelor de daunia RCA avizate in trimestrul | al anului 2020

Din analiza raportarilor privind dosarele de dauna avizate in trimestrul | al anului 2020 rezulta
ca au fost avizate 92.381 dosare de dauna la asigurdtorii autorizati sa practice asigurarea obligatorie
auto RCA, cu 6,29% mai putine dosare decat cele avizate in trimestrul 1V al anului 20109.

Situatia comparativa a numarului dosarelor de dauna avizate in trimestrul | al anului 2020, fata
de trimestrul IV al anului 2019 este prezentata detaliat, pe societati, in tabelul de mai jos:

Tabel nr. 1: Situatia numdrului dosarelor de daund avizate \a societdtile de asigurare autorizate sd practice asigurarea RCA

in trimestrul I al anului 2020, comparativ cu trimestrul 1V al anului 2019

Ponderea numarului Ponderea numarului
Numiér QOsareIor R_CA Numir C_iosarelor R_CA Cresterea / Scaderea
dosare de avizate la societate avizate la societate numarului dosarelor
N. . . dauni RCA | in Trim. IV 20197n | dosarede in Trim. 1 2020 in de daund RCA
crt. Societatea de asigurare avizate Tn numarul total al d;\‘/li';itl:TCnA numarul total al avizate In Trim. |
Trim. IV dosarelor RCA . dosarelor RCA 2020 fata de Trim.
2019 avizate la nivel de [ENER. avizate la nivel de _Ivfzblg (%)
piata RCA (%) piatd RCA (%)
1 | Allianz Tiriac S.A. 5.614 5,69% 4.479 4,85% -20,22%
2 | Asirom VG S.A. 4.104 4,16% 3.782 4,10% -7,85%
3 | City Insurance S.A. 34.731 35,23% 33.252 36,00% -4,26%
4 | Euroins S.A. 33.917 34,41% 34.341 37,17% 1,25%
5 | Generali Romania S.A. 3.456 3,51% 2.585 2,80% -25,20%
6 | Grawe Romania S.A. 2.145 2,18% 2.135 2,31% -0,47%
7 | Groupama S.A. 5.329 5,41% 4,004 4,33% -24,86%
8 | Omniasig VIG S.A. 8.149 8,26% 6.941 7,51% -14,82%
9 | Uniqa Asigurari S.A. 1.135 1,15% 862 0,93% -24,05%
Total 98.580 100,00% 92.381 100,00% -6,288%

e cele mai multe dosare de dauna au fost avizate Tn trimestrul | al anului 2020 la societatea

Euroins S.A., respectiv 34.341 dosare, care reprezinta 37,17% din numarul total al dosarelor

de dauna RCA avizate la nivel de piata;

e doua societiti de asigurare au cumulat 73,17% din numaérul total al dosarelor de dauna

RCA avizate in trimestrul I al anului 2020, si anume: Euroins S.A. (37,17%) si City Insurance
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S.A. (36,00%). Celelalte societati de asigurare analizate au inregistrat fiecare procente sub 7,52%

din numarul total al dosarelor de dauna RCA.

e societatea Euroins S.A. este singura societate care a inregistrat crestere a numairului

dosarelor de dauna avizate cu 1,25% in trimestrul I al anului 2020 fata de trimestrul IV al

anului 2019, celelalte societati analizate inregistrand scaderi ale acestuia.

Situatia comparativa a numarului dosarelor de dauna RCA avizate la societatile de asigurare

n trimestrul | al anului 2020 fata de trimestrul IV al anului 2019 este prezentata in graficul de mai jos:

Grafic nr. 1: Situatia comparativa a numdrului dosarelor de daund RCA avizate |a societdtile de asigurare in trimestrul | al
anului 2020 fata de trimestrul 1V al anului 2019

Alllanz Tirlac S.A.
Asirom VIG S AL
City Insurance S, A,
Euroins S.A.
Generali Romiamin S AL
Grawe Romiania S AL
Groupamn S_A.
Omuinsig VIG S_ AL

Uniga Asigurari S_ AL

A3S

I I N

862
1.13%8

2. 5885
3.456

145
4.

AT
5614

3. 782
4.104

004
5.329

G941
5.149

00K

0

5. 000

= Numar dosare de dauna RCA avizate iIn Trim. I 2020
= Numiar dosare de dauna RCA avizate in Trim. TV 2019

33.2582
34.731

34.341
K D B

Raportat la numérul contractelor de asigurare RCA aflate in vigoare la data de 31.03.2020,

situatia numarului dosarelor de dauna avizate este prezentata in tabelul nr. 2.

Tabel nr. 2: Situatia numdrului dosarelor de daund RCA avizate in trimestrul | al anului 2020 raportat la numdrul
contractelor RCA 1n vigoare la data de 31.03.2020, incheiate de societdtile de asigurare autorizate pentru acest tip de

asigurare
Numirul Ponderea numarului Ponderea numarului Ponderea numarului
total al P lor de dauni “Numirul contractelor de dosarelor de daunda
d ota ? Ogg;:;izeatea}l;a t“ ma;r:l asigurare RCA in RCA avizate la
. osare Of ) - . contractetor vigoare la societate la | societate Tn Trim. |
Nr. Societatea de de dauna societate in _Trim. | de asigurare 31.03.2020 in 2020 in numdrul
crt. asigurare RCA 2020 1n numarul total RCA1n nurIllirllll total al contractelor de
avizate In al dosarelor de dauna vigoare la . by
Trim.| | RCAavizatelanivel | 31.03.2020 |  contractelorde | oguTEre RC.At":
2020 de piata RCA (%) asigurare n vigoare la | vigoare la societate
=2 : 31.03.2020 (%) la 31.03.2020 (%)
1 | Allianz Tiriac S.A. 4.479 4,85% 314.726 5,33% 1,42%
2 | Asirom VG S.A. 3.782 4,10% 255.831 4,33% 1,48%
3 | City Insurance S.A. 33.252 36,00% 1.905.533 32,26% 1,75%
4 | Euroins S.A. 34.341 37,17% 2.612.962 44,24% 1,31%
5 | Generali Roméania S.A. 2.585 2,80% 124.082 2,10% 2,08%
6 | Grawe Romania S.A. 2.135 2,31% 123.791 2,10% 1,72%
7 | Groupama S.A. 4,004 4,33% 209.190 3,54% 1,91%
8 | Omniasig VIG S.A. 6.941 7,51% 318.062 5,38% 2,18%
9 | Uniqa Asigurdri S.A. 862 0,93% 42.661 0,72% 2,02%
Total 92.381 100,00% 5.906.838 100,00% 1,56%
*

cadrul A.S.F. la data de 30.06.2020;

Conform informatiilor transmise de societdtile de asigurare la A.S.F. si confirmate de cdtre directia de specialitate din
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Din analiza datelor din tabelul nr. 2 se constata urmatoarele:

e la nivelul pietei asigurarilor RCA, ponderea numarului de dosare de dauna avizate in
trimestrul 1 al anului 2020 in numarul total al contractelor aflate in vigoare la data de
31.03.2020 este de 1,56%;

e aceleasi douad societati de asigurare care detin 73,17% din numarul total al dosarelor de dauna
RCA avizate in perioada analizata, respectiv City Insurance S.A. si Euroins S.A. detin
cumulat o pondere ridicata si din numarul total al contractelor de asigurare in vigoare la data
de 31.03.2020, respectiv 76,50%, si anume: City Insurance S.A. (32,26%) si Euroins S.A.
(44,24%), celelalte societati de asigurare analizate avand fiecare procente sub 5,40%;

e societatile Omniasig VIG S.A., Generali Roménia S.A. si Uniqa Asigurari S.A. detin cele
mai mari ponderi ale numarului total al dosarelor de daund RCA avizate in trimestrul | al
anului 2020 in numarul total al contractelor de asigurare RCA in vigoare la societate la data
de 31.03.2020, acestea fiind cuprinse intre 2,02% si 2,18%;

e societatile City Insurance S.A. si Euroins S.A., care au inregistrat cele mai multe dosare de
daund avizate in trimestrul | al anului 2020, detin ponderi de 1,75% respectiv de 1,31% ale
dosarelor de dauna RCA avizate in trimestrul | al anului 2020 in numarul contractelor de
asigurare n vigoare la 31.03.2020.

2.2. Reglementirile legale aferente contractelor de asigurare RCA in baza cirora au fost
avizate dosarele de dauna

Dosarele de dauna avizate in trimestrul | al anului 2020 au avut la baza urmatoarele reglementari

legale aferente contractelor de asigurare RCA:

» Legeanr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civild auto pentru prejudicii
produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie; Norma A.S.F. nr. 39/2016 privind
asigurarile auto din Romania si Norma A.S.F. nr. 20/2017 privind autorizarea si
monitorizarea societatilor de asigurare si reasigurare (99,30% dosare);

» Ordonanta de urgenta nr. 54/2016 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
pentru prejudicii produse tertelor persoane prin accidente de vehicule si de tramvaie; Norma
A.S.F. nr. 23/2014 privind asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru prejudicii
produse prin accidente de vehicule si Norma A.S.F. nr. 39/2016 privind asigurarile auto din
Roménia (0,46% dosare);

» Legeanr. 136/1995 privind asigurarile si reasigurarile in Romania; Ordinul C.S.A. nr. 5/2010
pentru punerea in aplicare a Normelor privind asigurarea obligatorie de raspundere civila
pentru prejudicii produse prin accidente de vehicule; Ordinul C.S.A. nr. 14/2011 pentru
punerea in aplicare a Normelor privind asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru
prejudicii produse prin accidente de vehicule si Norma A.S.F. nr. 23/2014 privind asigurarea
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obligatorie de raspundere civila pentru prejudicii produse prin accidente de vehicule
(0,24% dosare).

2.3. Obiectul pretentiilor de despagubire si modalitatea de solutionare a dosarelor de dauna

Din punct de vedere al obiectului pretentiilor de despagubire formulate in dosarele de dauna
RCA avizate In trimestrul | al anului 2020, se constata urmatoarele:
v 80.465 dosare (87,10%) au fost avizate pentru pagube materiale;
v 3.121 dosare (3,38%) au fost avizate pentru vatamari corporale/decese;
v 8.795 dosare (9,52%) reprezinta dosare de regres.

La data transmiterii raportdrilor catre A.S.F., dosarele de daund RCA avizate se prezentau in
urmatoarele stadii de solutionare:
> 49,28% din total piatd RCA (45.521 dosare) sunt dosare solutionate prin plata;
» 49,59% din total piata RCA (45.808 dosare) sunt dosare nefinalizate;
» 1,13% din total piata RCA (1.052 dosare) sunt dosare respinse de la plata.
Tabel nr. 3. Distributia pe societdti de asigurare a numarului dosarelor de dauna RCA avizate in trimestrul | al anului 2020,

functie de solutia stabilitd, pind la data transmiterii raportarilor cdtre A.S.F., cu evidentierea ponderilor inregistrate Tn
numdrul total al dosarelor de daund RCA avizate la societate

Ponderea Ponderea Pond
numarului Ponderea numdrului on verea’
dosarelor numdrului dosarelor numarului
Numi de daund dosarelor de daund ‘:lgsszzlnog
umar RCA de daund RCA
total | avizatela RCA T RCA
5 - T nefinalizate .
dosare | societate | Numir | plasite de de Numir | respinse de
de n total societate Numir societate in total societate Tn
Nr. Societatea de daund | numdarul dosare | innumarul | total dosare il dosare de numarul
crt. asigurare RCA total al de total al de dauna ’iu't"?ml dauns total al
avizate | dosarelor | dauni | dosarelor | nefinalizate otala auna dosarelor
in | dedaund | platite | dedaund dosarelor (SEESDINSENY . . .;
Trim. 1| RCA RCA de dauna RCA
2020 avizate la avizate la RCA | avizate la
= | nivelde societate avizate la : N
piatd in n Trim. | societate Tn SO?E?ﬁ "
Trim. | 2020 (%) Trim. | 5020 ('%)
2020 (%) 2020 (%) =
1 Allianz Tiriac S.A. 4.479 4,85% 3.125 69,77% 1.338 29,87% 16 0,36%
2 Asirom VG S.A. 3.782 4,10% 3.041 80,41% 686 18,14% 55 1,45%
3 City Insurance S.A. 33.252 36,00% 15.716 47,26% 17.114 51,47% 422 1,27%
4 Euroins S.A. 34.341 37,17% 11.186 32,57% 22.919 66,74% 236 0,69%
5 Generali Roménia S.A. 2.585 2,80% 2.014 77,91% 536 20,74% 35 1,35%
6 Grawe Romania S.A. 2.135 2,31% 1.529 71,62% 571 26,74% 35 1,64%
7 Groupama S.A. 4.004 4,33% 3.096 77,32% 821 20,50% 87 2,17%
8 Omniasig VIG S.A. 6.941 7,51% 5.186 74,72% 1.628 23,45% 127 1,83%
9 Uniqa Asigurari S.A. 862 0,93% 628 72,85% 195 22,62% 39 4,52%
Total 92.381 | 100,00% 45.521 49,28% 45.808 49,59% 1.052 1,13%
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> cel mai mare procent de dosare platite pana la data raportarilor a inregistrat societatea de
asigurare Asirom VIG S.A., respectiv 80,41% din numarul total al dosarelor avizate la
aceasta societate in trimestrul | al anului 2020;

» cele mai multe dosare nefinalizate, din dosarele de daund RCA avizate, pana la data
raportarilor au fost Tnregistrate pentru societatea Euroins S.A. (66,74%), respectiv City
Insurance (51,47%), celelalte societiti analizate inregistrand procente sub 30%.

Grafic nr. 2: Modalitatea de solutionare (la data transmiterii raportarilor citre A.S.F.) a dosarelor de daund RCA avizate la
societatile de asigurare autorizate pentru RCA n trimestrul | al anului 2020

Numar total dosare de dauna platite

. 422 —™236
Numar total dosare de dauna nefinalizate
® Numar total dosare de dauna respinse
. g 22.919
15.716 . ® 127
.16 33 - o
e m =S 11.186 o 3% . 38 » 87 1.628 - 10
3 686 536 a7 = 821 <185 195
- oA
3.125 3.041 2.014 1.529 3.096 ¢ 628
Allianz Tiviac  Asirom VG City Euroins S.A. Generall Grawe Groupama  Omuiasig VIG Uniga
S.A. S.A. Insurance S A, Romiania S.A. Romianin S.A. S.A. S.A. Asigurari S A.

Din punct de vedere al obiectului pretentiilor de despagubire formulate in dosarele avizate

in trimestrul I al anului 2020 si platite pina la data transmiterii raportarilor catre A.S.F., se constata
ca 92,02% au fost avizate pentru pagube materiale, 1,35% au fost avizate pentru vatamari corporale /
decese, iar 6,63% au fost dosare de regres.

Motivele neachitirii pana la data transmiterii raportarilor citre A.S.F. (14.05.2020) a
dosarelor de dauna avizate in trim. I 2020, sunt urmatoarele:
e 1,74% din dosarele neachitate sunt raportate de societati ca fiind dosare aflate pe rolul instantelor
de judecata;
e 98,26% din dosarele neachitate sunt raportate de societati ca fiind dosare incomplete.

Tabel nr. 4: Motivele neachitarii pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F. a dosarelor de dauna avizate in trim. [
2020, cu evidentierea obiectului pretentiilor de despagubire

< Ponderea numarului
Numar total L
. - dosarelor nefinalizate RV
Motivele neachitarii dosare . . Vatamari
Nr. < L functie de motivul Pagube
dosarelor de dauni nefinalizate p g . Regres corporale /
crt. - PR Ax raportat in numarul total materiale
avizate in trim. 1 2020 pana la data . Deces
< al dosarelor de dauna
raportarilor C
nefinalizate
Total 45.808 100,00% 37.768 5.692 2.348
Numar dosare aflate pe
1 rolul instantelor de 798 1,74% 75 16 707
judecata
Numar dosare incomplete
p | ladata transmiterii 45010 98,26% 37.693 5.676 1641
raportarilor catre A.S.F.
(14.05.2020)
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In ceea ce priveste obiectul pretentiilor de despigubire in dosarele nefinalizate, rezulti ca
82,45% sunt dosare avizate pentru pagube materiale, 12,43% sunt dosare de regres, iar 5,12% sunt

dosare avizate pentru vatamari corporale si deces.

Tabel nr. 5: Repartitia pe societdti a dosarelor de daund avizate pentru pagube materiale in trimestrul | al anului 2020 si
neachitate pdnda la data transmiterii raportarilor cdtre A.S.F., cu evidentierea motivelor neachitarii acestora

Numar totaﬂl dosare Numir dosare _ Numar dosare
NF. - . nefinalizate pina la data aflate pe rolul mcompletg la p_lata
ort Societatea de asigurre raportirilor - gVIzate pgntru instantelor de transmiterii
' pagube materiale in Trim. | ‘udecati raportarilor catre
2020 jucecata A.S.F. (14.05.2020)
1 Allianz Tiriac SA 1.270 0 1.270
2 Asirom VIG SA 409 1 408
3 City Insurance SA 13.790 23 13.767
4 Euroins SA 19.377 11 19.366
5 Generali Roménia SA 420 0 420
6 Grawe Roménia SA 465 0 465
7 Groupama SA 608 12 596
8 Omniasig VIG SA 1.275 28 1.247
9 Uniga Asigurari SA 154 0 154
Total 37.768 75 37.693
Ponderea numarului dosarelor de
dauna RCA avizate pentru pagube
materiale si nefinalizate pentru
fiecare dintre motivele raportate, 100,00% 0,20% 99,80%
in numarul total al dosarelor de
daund RCA nefinalizate in
trimestru (%)

2.4. Investigatii suplimentare
Tn trimestrul 1 al anului 2020 au fost efectuate investigatii suplimentare in vederea solutionarii in
1.395 dosare de dauna, acestea reprezentand 1,51% din numarul dosarelor de dauna avizate in perioada

analizata.

2.5. Statutul juridic al persoanelor prejudiciate in dosarele de dauna RCA

Din punct de vedere al statutului juridic al persoanelor prejudiciate in dosarele de dauna RCA
avizate In trimestrul 1 al anului 2020, se constatd ca 71,89% dintre dosare au fost avizate de catre
persoane fizice, iar 28,11% au fost avizate de catre persoane juridice.

Fata de trimestrul 1V al anului 2019, in trimestrul I al anului 2020 se constata o scadere cu 0,15%
a ponderii numdrului dosarelor de dauna RCA avizate de catre persoanele fizice si o crestere cu 0,39%
a ponderii numarului dosarelor de dauna RCA avizate de catre persoanele juridice in numarul total al

dosarelor de dauna RCA avizate, asa cum este evidentiat in tabelul nr. 6:
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Tabel nr. 6.: Situatia comparativa a numdrului dosarelor de daund RCA avizate in trimestrul | al anului 2020 fata de
trimestrul 1V al anului 2019, functie de statutul juridic al persoanelor prejudiciate

Numar Numar Ponderea numarului Numair Ponderea numarului
total dosare de dosarelor de dauna RCA dosare de dosarelor de daund RCA
. dosare de | daunid RCA avizate de persoane dauni RCA avizate de persoane
Perioada . . DA = . Lo -
dauni avizate de fizice Tn numarul total al avizate de juridice Tn numarul total al
RCA persoane dosarelor de dauna RCA persoane dosarelor de dauna RCA
avizate fizice avizate in perioada (%) juridice avizate in perioada (%)
Trimestrul 1V al anului 2019 98.580 70.982 72,00% 27.598 28,00%
Trimestrul | al anului 2020 92.381 66.412 71,89% 25.969 28,11%
Cresterea / Scaderea numarului
dosarelor de dauna RCA avizate in -6.288% -6,44% -0,15% -5,90% 0,39%
Trim. 12020 fata de Trim. 1V 2019

3. Situatia volumului despigubirilor achitate/neachitate pana la data transmiterii

raportirilor citre A.S.F pentru dosarele avizate In trimestrul | al anului 2020

3.1. Situatia despigubirilor achitate de citre societitile de asigurare pina la data

transmiterii raportarilor citre A.S.F. pentru dosarele avizate n trimestrul | al anului

2020 este prezentata in tabelul nr. 7.
Pentru cele 45.521 dosare de dauna avizate in trimestrul | al anului 2020 si platite la data
transmiterii raportdrilor catre A.S.F. au fost achitate valori de despagubire in suma totala de 229.440.669
lei, din care: 193.223.318 lei (84,21% din total) pentru pagube materiale, 13.290.276 lei (5,79% din
total) pentru vatamari corporale si deces si 22.927.075 lei (10,00% din total) pentru dosare de regres.

Tabel nr. 7. Situatia despagubirilor achitate de cdtre societdtile de asigurare pdnd la data transmiterii raportarilor cdtre
A.S.F pentru dosarele avizate Tn trimestrul | al anului 2020, cu evidentierea obiectului acestora

_ | Ponderea valorilor |  Numr Valoarea Numir Ve}loar?e} Valoarea
o Valoarea totala a s g o despagubirilor « .
Numir total D despagubirilor totale| dosare de | despagubirilor | dosare I Numir | despigubirilor
despagubirilor .. . . . DS o plitite in dosare A
NP dosare de Jitite pantru \platite de societate in|dauni RCA | plitite in dosare plitite de datni RCA dosare platite in
' Societatea de asigurare dauniRCA [  DRAfie P _ | valoarea totali a platite de dauna RCA pentru ¢ caund plitite dosare de
crt. N dosarele de dauna L. . <x s avizate pentru .
platite in RCA in Trim. | despagubirilor pentru avizate pentru | vatimdri VAtiman pentru dauni RCA
Trim. 1 2020 o platite la nivel de pagube | pagube materiale | corporale/ regres | avizate pentru
2020 (lei) - . corporale / deces .
piati RCA (%) mate riale (lei) deces (Iei) regres (lei)
1 |Allianz Tiriac SA 3.125 17.147.977 747% 3.035 15.665.616) 27 551.939 63 930.422
2 |Asirom VIG SA 3.041 18.214.256 7,94% 2.762 14.457.381] 92 2.072.678 187 1.684.197,
3 |City Insurance SA 15.716 75.386.585 32,86% 14.051 56.409.857 211 6.927.074 1.454 12.049.654
4 |Euroins SA 11.186 45.822.975 19,97% 10.555 42.532.580) 65 550.736) 566 2.739.659
5 |Generali Romania SA 2.014 13.900.781 6,06% 1.855 12.706.270] 13 219,762 146} 974,749
6 |Grawe Romania SA 1.529 9.308.364 4,06% 1.403 8.325.491 11 54.425 115 928.448
7 |Groupama SA 3.096 18.505.490 8,07% 2.874 16.519.101] 66 899.441 156) 1.086.948
8 |Omniasig VIG SA 5.186 27.128.719 11,82% 4780 22.974.853 124 1.925.864] 282) 2.228.002
9 |Uniqa Asigurdri SA 628 4.025.522 1,75% 573 3.632.169 4 88.357| 51 304.996,
Total piatd RCA 45521 229.440.669 100,00% 41.888 193.223.318 613 13.290.276 3.020 22.927.075
Ponderea numarului dosarelor
de daund RCA platite pentru
ficcare ?blcctal despagubirii 100,00% 92,02% 135% 6.63%
in numarul total al dosarelor
de daund RCA platite in
trimestru (%)
Ponderea valorilor
despagubirilor platite in
dosarele de daund RCA pentru
fiecare obiect al despagubirii 100,00% 8421% 5,79% 10.00%

in valoarea totala a
despagubirilor pldtite in
dosarele de daund RCA in
trimestru (%)
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Se constata ca valoarea medie a sumelor achitate cu titlu de despagubire in dosarele platite pana

la data transmiterii raportarilor este de:
»  4.613 lei pentru pagube materiale;
» 21.681 lei pentru vatamari corporale/deces;
»  7.592 lei pentru regres.

3.2. Situatia despagubirilor ofertate de asiguritori in cazul dosarelor de dauni nefinalizate

(neachitate) pana la data transmiterii raportarilor citre A.S.F.

La data transmiterii raportarilor catre A.S.F., 45.808 dosare de dauna nu erau finalizate, valorile
despagubirilor ofertate de catre asiguratori ridicandu-se la suma totala de 13.949.477 lei, din care
11.247.488 lei (80,63%) in dosare de dauna avizate pentru pagube materiale, 2.695.755 lei (19,33%) in

dosare de dauna avizate pentru vatamari corporale si deces, 6.234 lei (0,04%) in dosare de dauna de

regres, situatie prezentata in tabelul nr. 8.

Tabel nr. 8: Situatia despagubirilor ofertate de catre asigurdtori in dosarele de daund RCA nefinalizate in trimestrul 1 al
anului 2020, pdna la data transmiterii raportarilor catre A.S.F., functie de obiectul despagubirii solicitate

Ponderea valorilor
despagubirilor totale Numiirul Valoarea
Numir total | Valoarea totali a ; Numirul Valoarea L . Valoarea
dosare de | despigubiil ofertate de societate dosarelor | despioubirilor | 0052rEI0N | despigubirilor | Numarul | o
osare ae espagubirilor in dosarele de dauni osarelor €S pagubirior de dauni ofertate de dosarelor €S pagubirior
dauni RCA | ofertate de citre - . de dauni ofertate de . N .| ofertate de
) ——————— | nefinalizate din . N RCA societate in de dauna . N
nefinalizate | societate pentru ) RCA societate in . ; societate in
Nr. . . S .| valoarea totald a . _|nefinalizate, |dosarele de dauni| RCA
Societatea de asigurare inTrim. | | dosarele de dauna o nefinalizate, |dosarele de dauni ) ) ! dosarele de
crt. - | despagubirilor . ) avizate |RCA nefinalizate, [nefinalizate <
2020 péna la[RCA nefinalizate in ale de alitn avizate |RCA nefinalizate, entru | avizate pentru avizate dauni RCA
data | Trim. 12020 pAni Of ertate de caire | nontry | avizate pentru Fit' o vﬁti:léri ey | ez,
transmiterii | a data transmiterii | @S84T PRI | nagiine | pagube materiale c% corporale/ deces ge g | AViZEtE pentru
raportirilor | raportirilor (lei) |d0Sarele nefinalizate | pate rigje (lei) b - 4 Regres (lei)
la nivel de piata RCA deces (lei)
(%)
1 [Allianz Tiriac SA 1.338 5.260.827 37,711% 1.270 4.524.967 57 732.609 11 3.25]
2 |Asirom VIG SA 686 2.815.700 20,18% 409 1.555.392 170 1.260.308 107 0
3 |City Insurance SA 17.114 38.901 0,28% 13.790 38.901 1.237 0) 2.087) 0
4 |Euroins SA 22919 0 0,00% 19.377 0) 571 0) 2,971 0
5 |Generali Romania SA 536 1.304.841 9,35% 420 1.103.401 33 201440 83 0
6 |Grawe Romania SA 571 1.679.240 12,04% 465 1.676.257, 33 0) 73 2.983)
7 |Groupama SA 821 2.105.303 15,09% 608, 2.105.303 100 0) 113 0
8 |Omniasig VIG SA 1.628 399.261 2,86% 1.275 0 135 399.261 218 0
9 |Uniga Asigurdri SA 195 345.404 2,49% 154 243.267 12 102,137 29 0
Total piati RCA 45.808 13.949.477 100,01% 37.768 11.247.488 2.348 2.695.755 5.692 6.234
Ponderea numdrului dosarelor
de dauna RCA nefinalizate
 pentrufiecare obiectal |0 40 82,45% 5,13% 12.42%
despagubirii in numarul total al
dosarelor de daund RCA
nefinalizate in trimestru (%)
Ponderea valorilor
despagubirilor ofertate in
dosarele de dauna RCA
nefinalizate pentru fiecare
obiect al despagubirii din
. 100,00% 80,63% 19,33% 0,04%
valoarea totald a
despagubirilor ofertate de
catre asigurdatori in dosarele de
daund RCA nefinalizate in
trimestru (%)
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4. Analiza indicatorului duratia medie de plati a dosarelor de dauna

Analiza se efectueaza pentru dosarele de dauna avizate pentru pagube materiale in trimestrul I al
anului 2020 si platite pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F..

Astfel, din cele 45.521 dosare de dauna avizate Tn trimestrul I al anului 2020 si platite pana
la data transmiterii raportarilor, 41.888 dosare au avut ca obiect al despigubirii_pagubele

materiale, acestea fiind avizate in baza urmaitoarelor reglementiri legale:

» Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru
prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie, respectiv 41.861
dosare de dauna (99,94%);

» Ordonanta de urgenta nr. 54/2016 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila
auto pentru prejudicii produse tertelor persoane prin accidente de vehicule si de
tramvaie, respectiv 22 dosare de dauna (0,05%);

» Legea nr. 136/1995 privind asigurarile si reasigurarile in Romania, respectiv 5 dosare

de dauna (0,01%)

Pentru dosarele de dauna avizate in baza Ordonantei de urgenta nr. 54/2016 si a Legii
nr. 136/1995, acest indicator se calcula ca raport intre numarul total de zile in care au fost achitate

dosarele de dauna si numadrul total al dosarelor de dauna achitate, luand ca referintd data platii dosarelor
si data primirii ultimului document necesar stabilirii raspunderii si cuantificarii daunei, document
solicitat de catre asiguratorul RCA si prevazut de reglementarile RCA (art. 36 alin. (5) din Ordinul
C.S.A.nr. 14/2011%, respectiv art. 37 alin. (4) din Norma A.S.F. 23/2014°, art. 20 alin. (1) si alin. (4) din
Ordonanta de Urgentd nr. 54/2016°).

4 Art. 36 alin. (5) din Ordinul C.S.A. nr. 14/2011 pentru punerea in aplicare a Normelor privind asigurarea obligatorie de
raspundere civilad pentru prejudicii produse prin accidente de vehicule: ”Despdagubirea se pliteste de catre asiguratorul RCA
in maximum 10 zile de la data depunerii ultimului document necesar stabilirii raspunderii si cuantificarii daunei, solicitat In
scris de catre asigurator, sau de la data la care asigurdatorul a primit o hotardre judecatoreasca definitiva cu privire la suma
de despagubire pe care este obligat sa o plateasca.”

5 Art. 37 alin. (4) din Norma A.S.F. 23/2014 privind asigurarea obligatorie de rispundere civild pentru prejudicii produse
prin accidente de vehicule: ”Despdagubirea se plateste de catre asigurdtorul RCA in maximum 10 zile de la data depunerii
ultimului document necesar stabilirii raspunderii si cuantificarii daunei, solicitat in scris de catre asigurdtor, sau de la data
la care asiguratorul a primit o hotaradre judecdtoreasca definitiva cu privire la suma de despagubire pe care este obligat sa
o plateasca.”

& Art. 20 alin. (1) si alin. (4) din Ordonanta de Urgenti nr. 54/2016 privind asigurarea obligatorie de rispundere civild auto
pentru prejudicii produse tertelor persoane prin accidente de vehicule si de tramvaie:

(1)” In termen de 30 de zile de la data inaintdrii cererii de despdgubire de cdtre asigurat ori de cdtre partea prejudiciatd,
dar nu mai tarziu de 3 luni de la data avizarii daunei, asiguratorul RCA este obligat:

a) fie sa raspunda cererii partii solicitante, formuland in scris o oferta de despagubire justificata, transmisa cu confirmare
de primire, in cazul in care se dovedegte raspunderea asiguratului in producerea riscurilor acoperite prin asigurarea RCA,
iar prejudiciul a fost cuantificat; b) fie sa notifice partii prejudiciate in scris, cu confirmare de primire, motivele pentru care
nu a aprobat, in totalitate sau partial, pretentiile de despagubire.”

4) ”Despdgubirea se plateste de catre asiguratorul RCA in maximum 10 zile de la implinirea termenului de 30 de zile prevazut
la alin. (1) sub conditia depunerii documentelor necesare stabilirii raspunderii si cuantificarii prejudiciului sau de la data
la care asiguratorul RCA a primit o hotardre judecatoreasca definitiva sau acordul entitatii de solutionare a litigiului cu
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Avénd in vedere procentul foarte mic de dosare de daund avizate pentru pagube materiale si

platite de catre societatile de asigurare in baza Legii nr. 136/1995 si a Ordonantei de urgenta nr. 54/2016,
respectiv 0,06%, calculul acestui indicator nu mai este relevant.

Pentru dosarele de dauni avizate si plitite in baza Legii nr. 132/2017, respectiv pentru

99,94% din dosarele de dauna avizate in trimestrul I al anului 2020 si platite pentru pagube materiale
pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F., s-a calculat indicatorul duratd medie de plata, ca raport

intre numarul total de zile 1n care au fost achitate dosarele de dauna si numarul total al dosarelor de

dauna achitate, luand ca referintd data plétii raportat la data cererii de despagubire,

Din analiza raportarilor transmise de cétre societdtile de asigurare pentru dosarele de dauna

avizate in trimestrul I al anului 2020 si platite in baza Legii nr. 132/2017 pentru pagube materiale,

rezulta urmatoarele:

- durata medie de plata este de 16,41 zile/dosar;

- cea mai mica durata medie de plata a fost inregistratd de societatea Uniqa Asigurari
S.A., respectiv 2,42 zile/dosar;

- cea mai mare duratd medie de plata a fost inregistrata de societatea Euroins S.A.,
respectiv 27,49 zile/dosar;

Tabel nr. 9: Analiza duratei medii de plata a dosarelor de daund RCA avizate pentru pagube materiale in baza Legii nr.
132/2017 in trimestrul | al anului 2020, ludnd ca referinta data platii raportat la data cererii de despdgubire

Numarul dosarelor de daunia RCA avizate in

Nr. Societatea de asigurare baza Legii nr. 13?/201_7 - platite pe;ntfu Durata l_nedie de plata**

crt. pagube materiale in Trim. | 2020 pini la (zile/ dosar)

data transmiterii raportarilor citre A.S.F.

1 | Allianz Tiriac S.A. 3.029 9,40
2 | Asirom VG S.A. 2.759 3,26
3 | City Insurance S.A. 14.046 19,22
4 | Euroins S.A. 10.550 27,49
5 | Generali Roménia S.A. 1.852 4,07
6 | Grawe Roméania S.A. 1.403 15,17
7 | Groupama S.A. 2.874 6,86
8 | Omniasig VIG S.A. 4.777 8,26
9 | Uniqa Asigurari S.A. 571 2,42
Total 41.861 16,41

** Raport intre numdrul total de zile in care au fost achitate dosarele de daund si numdarul total al dosarelor de daund
achitate, luand ca referinta data platii si data cererii de despagubire

privire la suma de despagubire pe care este obligat sa o plateasca; documentele care stau la baza cererii de despagubire
sunt stabilite prin reglementari ale A.S.F.”
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Analiza valorilor indicatorului duratd medie de plata, pentru dosarele de dauna avizate Tn
trimestrul | al anului 2020 si platite pentru pagube materiale in baza Legii nr. 132/2017, prezentata
comparativ cu valorile aferente trimestrului IV al anului 2019 este prezentata in graficul nr. 3:

Grafic nr. 3: Analiza valorilor indicatorului duratd medie de platd, pentru dosarele de daund avizate in trimestrul | al anului

2020 si platite pentru pagube materiale in baza Legii nr. 132/2017, prezentata comparativ cu valorile trimestrului IV al
anului 2019, luand ca referintd data platii raportat la data cererii de despdgubire
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= Durata medie de plata (zile/ dosar) - pentrn dosarele de daunad RCA avizate in baza Legll nr, 132/2017 - platite peatru
pagube materiale in Trim. I'V 2019

= Duratna medie de plata (zile/ dosar) - pentru dosarele de daund RCA avizate in baza Legii nr. 132/2017 - platite pentru
pagube materiale in Trim. I 2020

Din punct de vedere al termenului de plata pentru dosarele de dauna avizate in baza Legii nr.
132/2017, legislatia aplicabila prevede la art. 21 alin. (4) un termen de plata pentru societatile de
asigurare de zece zile de la data acceptarii ofertei de despagubire de catre persoana prejudiciata, textul
de lege stipuland urmatoarele: "Despdagubirea se plateste de catre asiguratorul RCA in termen de 10 zile de
la data acceptarii ofertei de despdgubire prevazutd la alin. (1) lit. a) sau de la data la care asigurdatorul RCA a
primit o hotardre judecatoreasca definitiva sau acordul entitatii de solutionare a litigiului cu privire la suma de

despdgubire pe care este obligat sd o plateascd. (....).”

Din analiza datelor transmise de catre societatile de asigurare pentru dosarele de dauna RCA
avizate in trimestrul I al anului 2020 si platite in baza Legii nr. 132/2017 pentru pagube materiale,
intrucat nu s-a identificat existenta unor documente exprese care sd ateste acceptarea ofertei de
despagubire de catre persoanele prejudiciate, s-a considerat ca oferta a fost acceptata in toate cazurile
n care s-a constatat identitate intre sumele ofertate de catre asigurator, cele mentionate in cererea de
despagubire de catre persoana prejudiciata si sumele achitate, rezultand astfel ca, in 40,29% din dosare
(16.866 dosare) se poate considera ca exista acceptul ofertei de despagubire, prevazuta la art. 21 alin.
(4) din Legea nr. 132/2017.

In aceste conditii, calculul indicatorului durata medie de plati evidentiaza:
» durata medie de plata la nivel de piata RCA este de 14,94 zile/dosar;
» pentru societdtile de asigurare City Insurance S.A. si Omniasig VIG S.A. nu a fost

identificat niciun dosar de daund in care sa existe identitate intre sumele ofertate de catre
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asigurator, cele mentionate in cererea de despdgubire de catre persoana prejudiciatd si
sumele achitate;

» cea mai micd duratd medie de plata a fost de 2,32 zile /dosar la societatea Uniqa Asigurari
SA,;

» cea mai mare durata medie de platd a fost inregistratd de societatea Euroins S.A.
(25,06 zile/dosar)

» 1n considerarea acestei ipoteze, de existentd a acceptului ofertei de despagubire, se observa
ca societatile Euroins SA si Grawe Romania S.A. au inregistrat durate medii de plata mai
mari de 10 zile, duratd limitd care reprezinta termenul maxim prevazut de lege pentru

achitarea despagubirilor.

Tabel nr. 10: Analiza duratei medii de plata a dosarelor de daund RCA avizate la societdtile de asigurare in trimestrul | al
anului 2020, in baza Legii nr. 132/2017, cu evidentierea dosarelor de daund in care s-a identificat sau nu oferta de
despagubire, ludnd ca referinta data platii si data cererii de despagubire

Numarul
dosarelor de Durata medie Numirul Durata medie
d.aunﬁ RCA Numiirul de plata** in dosarelor de de plata** n
avizate n baza dosarelor de | cazul dosarelor dauni RCA cazul dosarelor
Legii nr. 132/2017 | dauni RCA | de dauni RCA in in care de dauni RCA in
Nr. Societatea de asigurare - platite pent_ru Tn care s-a _cares-a nu s-a care nu s-a
crt. pagub'_e materiale identificat identificat identificat identificat
n Trim. 1 2020 acceptarea acceptarea —_— acceptarea
panai la data ofertei de ofertei de %‘ﬁ% ofertei de
transmiterii despégubire despigubire —_— despigubire
raportarilor catre (Zill(:/ gosar) despagubire (Zille)/ (g:iosar)
AS.F.
1 Allianz Tiriac S.A. 3.029 1.523 6,47 1.506 12,37
2 Asirom VG S.A. 2.759 2,.46 2,80 313 6,88
3 City Insurance S.A. 14.046 0 0,00 14.046 19,22
4 Euroins S.A. 10.550 8.079 25,06 2.471 35,43
5 Generali Romania S.A. 1.852 1.089 3,67 763 4,64
6 Grawe Romania S.A. 1.403 1.010 12,75 393 21,40
7 Groupama S.A. 2.874 2.316 6,45 558 8,54
8 Omniasig VIG S.A. 4777 0 0,00 4777 8,26
9 Uniga Asigurari S.A. 571 403 2,32 168 2,64
Total 41.861 16.866 14,94 24.995 17,40
Ponderea numarului
dosarelor de dauna RCA
pldtite, in functie de suma
achitata, in numarul total al
dosarelor de dauna RCA 100,00% 40,29% 59,71%
platite pentru pagube
materiale Th baza Legii nr.
132/2017

** Raport intre numdrul total de zile in care au fost achitate dosarele de daund si numdarul total al dosarelor de daund
achitate, luand ca referinta data platii si data cererii de despagubire

Pentru celelalte dosare de dauna RCA avizate In baza Legii nr. 132/2017 si platite pentru pagube

materiale, respectiv pentru 59,71% din total, nu a fost identificatd existenta acceptului ofertei de

despagubire, constatindu-se diferente intre sumele ofertate/achitate si cele solicitate.
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Pentru aceste situatii legislatia nu prevede in mod expres un termen de plata. Totusi, s-a calculat

0 durata medie de plata a acestor dosare de dauna, rezultind urmatoarele:
» durata medie la nivel de piata este de 17,40 zile/dosar:
» cea mai micd durata medie de plata a fost inregistrati de societatea
Uniqa Asigurari S.A., respectiv 2,64 zile/dosar;
» cea mai mare durata medie de plata a fost inregistrata de societatea Euroins S.A.
(35,43 zile/dosar), urmata de Grawe Romania S.A. (21,40 zile/dosar).

Grafic nr. 4: Numarul dosarelor de dauna RCA avizate In trimestrul | al anului 2020 si platite in baza Legii nr. 132/2017
pentru pagube materiale, cu evidentierea celor in care s-a identificat sau nu oferta de despdagubire, ludnd ca referinta data
platii si data cererii de despagubire
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