Calculul indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor
pentru piata asigurarilor — reasigurarilor pentru anul 2017

In vederea indeplinirii obiectivului de protectic a consumatorilor de produse financiare
nebancare al ASF, Directia Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie Financiara, prin Serviciul Petitii,
asigura solutionarea petitiilor inregistrate la autoritate pentru entitatile pietelor supravegheate, in
conformitate cu prevederile O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobatd prin Legea nr. 233/2002 si ale legislatiei
incidente din domeniile de specialitate ale ASF.

..... .

Astfel, pentru promovarea transparentei, a accesibilitatii si echitatii pentru consumatorii de
produse financiare nebancare si pentru dezvoltarea principiilor si practicilor europene — conceptul
Business Conduct — in relatia cu consumatorii (In care se urmareste dreptul la informare, impartiala si
corecta; dreptul de optiune, bazata pe recomandari obiective si de calitate; dreptul de negociere), este
necesara o evaluare corecta a informatiilor rezultate din activitatea de solutionare a petitiilor, deoarece
valorile absolute nu sunt relevante decat comparate, pentru indicare relativa a unei situatii sau
tendinte.

Acest obiectiv se realizeaza si pe baza numarului petitiilor inregistrate la ASF, prin calculul a
trei indicatori specifici care permit analizarea pozitiei fiecarei entitati supravegheate si/sau
reglementate de catre ASF in raport cu nivelul pietei, si anume:

a) Indicatorul petitii/contracte - Ip/contracte
b) Indicatorul petitii/daune avizate - Ip/daune

c) Indicatorul petitii favorabile/daune avizate — Ipf/daune

a) Indicatorul petitii/contracte - Ip/contracte s-a calculat conform formulei:

Nr. petitii Soc. / Nr. Contracte in vigoare la sfarsitul perioadei de raportare ptr. Soc.
Ip/contracte = - x 100%
Total petitii ASF'/ Nr. total Contracte in vigoare la sfarsitul perioadei de raportare Piata

Acest indicator masoard variatia ponderii petitiilor in contractele in vigoare la sfarsitul
perioadei de raportare pentru fiecare societate analizata, fata de nivelul aceluiasi indicator determinat
la nivelul pietei.

Indicatorul exprima gradul de conformitate a produselor unei societati cu drepturile §i
nevoile financiare ale consumatorilor de asigurari. Cu cdt valorile acestui indicator sunt mai mici,
cu atat gradul de conformitate este mai mare.

b) Indicatorul petitii/daune avizate - Ip/daune s-a calculat conform formulei:
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Nr. petitii Soc. / Nr. Dosare daund avizate in perioada de raportare ptr. Soc.
Ip/daune = x 100
Total petitii ASF / Nr. total dosare daund avizate in perioada de raportare Piata

Acest indicator mdsoara variatia ponderii petitiilor unice in dosarele de daund avizate intr-0
anumita perioada, pentru fiecare societate analizatd, fatd de nivelul aceluiasi indicator determinat la
nivelul pietei.

Indicatorul exprima gradul de indeplinire a obligatiilor societatii in activitatea de
instrumentare i lichidare a dosarelor de daund. Cu cdt valorile acestui indicator sunt mai mici, cu
atat gradul de conformitate este mai mare.

c) Indicatorul petitii favorabile/daune avizate — Ipf/daune s-a calculat conform formulei:

Nr. petitii Soc. fin. favorabil / Nr. Dosare dauna avizate in per. de raportare ptr. Soc.
Ipf/daune = -- x 100
Total petitii fin.favorabil ASF/ Nr. total Dosare dauna avizate in per. de raportare Piata

Acest indicator masoara variatia ponderii petitiilor unice finalizate favorabil petentilor in
daunele avizate intr-o anumita perioada, pentru fiecare societate analizata, fatd de nivelul aceluiasi

indicator determinat la nivelul pietei.

Indicatorul exprima gradul de conformitate a solutiilor adoptate in dosarele de dauna cu
prevederile legale/contractuale. Cu cét valorile acestui indicator sunt mai mici, cu atat gradul de
conformitate este mai mare.

Pe baza analizei acestor indicatori s-a realizat o clasificare a entititilor supravegheate
si/sau reglementate de catre ASF, in cadre de conformare bune, medii si reduse, in functie de
plafoanele de 100%, respectiv 200%:

— Valorile indicatorilor mai mici sau egale cu nivelul de referinta al pietei de 100%
denotd un grad bun al conformitatii produselor entititii in raport cu drepturile si
nevoile financiare ale consumatorilor acestora;

— Indicatorii cu valori intre 101% si 200% denota un grad mediu de conformitate a
produselor entitdtii cu nevoile financiare ale consumatorilor sai;

— Indicatorii cu valori peste 200% denotd un grad scizut de conformitate a
produselor.

Avand in vedere faptul ca intre valorile indicatorilor, inregistrate pentru societatile care se
incadreazd in marja de pand la 100%, existd diferente importante, pentru relevanta analizei s-a
considerat necesara cresterea gradului de granularitate a datelor, fapt pentru care prezentarea acestora
este realizatd si raportat la nivelul de 50%. Aceastd raportare fatd de nivelul de 50% are drept scop
evidentierea corecta a nivelului indicatorilor in intervalul de valori 0 - 100% pentru fiecare dintre

societatile analizate, fara a schimba insa incadrarea in cadrul de conformare bun.
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1. Analiza valorilor indicatorilor specifici la nivelul anului 2017

Analiza indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor pentru piata asigurarilor
— reasigurarilor a fost efectuata la nivel general, pe date agregate (asigurari generale si asigurari de
viatd), folosindu-se datele anului 2017 pentru primele opt societati de asigurare care au inregistrat
cele mai multe petitii la ASF, luand 1n calcul datele statistice din evidentele Directiei Relatii cu
Publicul, Petitii si Educatie Financiara in ceea ce priveste petitiile societatilor de asigurare (petitii
unice transmise doar pentru societdtile de asigurare din Romania - autorizate de ASF), precum si
informatiile transmise ASF de catre asiguratori, prin raportarile trimestriale, in ceea ce priveste
numarul daunelor avizate si al contractelor in vigoare la data de 31.12.2017.

Au fost luate in calcul 4.983 petitii unice analizate si solutionate la DRPPEF, petitii transmise
doar pentru societatile de asigurare din Romania autorizate de ASF.

Analiza valorilor indicatorilor specifici, efectuata pe datele anului 2017, este prezentatd in

tabelul si graficul de mai jos:

Nr Societiti de asigurare Indicatorul | Indicatorul Indlcztt?.r ul
" | autorizate pentru activtatea petitii / petitii / petiti

ert de asigurari contrac;[e 2017 daune,2017 favorabile /

g daune 2017
1 |Allianz -Tiriac SA 29% 23% 20%
2 |AsiromVIGSA 201% 336% 371%
3 |City Insurance SA 100% 243% 270%
4 |EBuroins SA 134% 328% 345%
5 |Generali RomaniaSA 99% 52% 35%
6 |GroupamaSA 114% 49% 33%
7 |Omniasig VIG SA 145% 68% 56%
8 |Uniqga Asigurari SA 131% 74% 63%

Indicatorii specifici protectiei consumatorilor de asigurari in anul 2017

371%

® Indicatorul petith / contracte 2017

345%
8 Indicatoral petiti / daune 2017

® Indicatorul petith favorabile / daune 2017

Nivelul de referingd al pietei - 100%

145%

131%
Ii 1 Iii

114%
9%,

52% . 49%
29% 35% 33%
Iz Bli=
Em
Allianz -Tiriac Asirom VIG SA City Insurance  Euroins SA Generali Groupama SA  Omniasig VIG Uniga Asigarari
SA SA Rominia SA SA SA
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Din analiza valorilor indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor pentru
piata asigurarilor — reasigurarilor, efectuata pe date agregate (asigurari generale si asigurari de viata),
a rezultat urmatoarea clasificare a entititilor supravegheate si/sau reglementate de catre ASF, in
cadre de conformare bune, medii si reduse, in functie de plafoanele de 100%, respectiv 200%:

a) Analiza valorilor Indicatorului petitii/contracte (Ip/c) arata urmatoarele:

e Societati de asigurare cu un grad de conformitate bun - valori ale indicatorului mai
mici sau egale cu nivelul de referinta al pietei, de 100%:
— sub 50%: Allianz-Tiriac SA (29%);
— 1intre 50% si 100%: Generali Roméania SA (99%), City Insurance SA (100%);
e Societati de asigurare cu un grad de conformitate mediu — valori intre 101% si 200%:
— Groupama SA (114%), Uniqa Asigurari SA (131%), Euroins (134%), Omniasig VIG
SA (145%);
e Societdti de asigurare cu un grad de conformitate redus — valori peste 200%:
— Asirom VIG SA (201%).

b) Analiza valorilor Indicatorului petitii/daune avizate (Ip/d) aratd urmatoarele:

e Societati de asigurare cu un grad de conformitate bun - valori ale indicatorului mai
mici sau egale cu nivelul de referinta al pietei, de 100%:
— sub 50%: Allianz-Tiriac SA (23%), Groupama SA (49%);
— intre 50% si 100%: Generali Romania (52%) Omniasig VIG SA(68%), Uniga
Asigurari SA (74%);
e Societati de asigurare cu un grad de conformitate mediu — valori intre 101% si 200%:
— nu se incadreaza nicio societate;

e Societati de asigurare cu un grad de conformitate redus — valori peste 200%:
— City Insurance SA (243%), Euroins SA (328%), si Asirom VIG SA (336%).

c) Analiza valorilor Indicatorului petitii favorabile/daune (Ipf/d) aratd urmatoarele:
e Societdti de asigurare cu un grad de conformitate bun - valori ale indicatorului mai
mici sau egale cu nivelul de referinta al pietei, de 100%:
— sub 50%: Allianz-Tiriac SA (20%), Groupama SA (33%), Generali Roménia SA
(35%);
— intre 50% si 100%: Omniasig VIG SA (56%), Uniga Asigurari SA (63%);

e Societati de asigurare cu un grad de conformitate mediu — valori intre 101% si 200%:
— nu se incadreaza nicio societate;

e Societati de asigurare cu un grad de conformitate redus — valori peste 200%:
— City Insurance (270%), Euroins SA (345%), si Asirom VIG SA (371 %)
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2. Analiza comparativa a valorilor indicatorilor specifici

Analiza comparativa a valorilor celor trei indicatori specifici calculati folosind datele
anului 2017, respectiv datele anului 2016, pentru primele primele opt societdti de asigurare care au
inregistrat cele mai multe petitii la ASF, releva urméatoarele:

a) Analiza comparativa a valorilor indicatorului petitii/contracte (Ip/c)

Valorile Indicatorului petitii / contracte ® Indicatorul pefitii / contracte 2016

275% ® Indicatorul petitii / contracte 2017
251%

250% )

201% [ Nivelul de referintd al pietei : 100% ‘
200

145%
150% 134% 131%
114%
100%
100
99% 68% 81%
5 (¥ 40%
“m o B I I
Allianz -Tiviac  Asirom SA  City Insurance  Euroins SA Generali Groupama SA Ommiasig VIG Uniqa
SA SA Romania SA SA Asigurari SA

Analiza comparativa a valorilor indicatorului petitii/contracte arata modificarea clasificarii
societatilor de asigurare in gradele de conformare rezultate din analiza efectuata pentru datele anului
2016, fiind inregistrate variatii (pozitive/negative) ale valorilor indicatorului Ip/c astfel:

e cresteri ale valorilor Ip/c calculati in anul 2017 fata de anul 2016:

— Allianz-Tiriac SA si Generali Roméania SA au inregistrat cresteri cuprinse intre 7 si 59
puncte procentuale ale valorilor Ip/c, valorile calculate pentru anul 2017 mentindnd
societatile de asigurare in cadrul aceluiasi grad de conformare bun, de sub 100%;

— Euroins SA, Uniqa Asigurari SA, Omniasig SA si Groupama SA au inregistrat
cresteri cuprinse intre 51 si 79 puncte procentuale, incadrand cele patru societdti de
asigurare la un grad de conformare mediu, fapt care denota o usoara scadere a gradului
de conformitate a produselor oferite, cu drepturile si nevoile financiare ale
consumatorilor de asigurari
Valorile Tnregistrate pentru indicatorul Ip/c de cele patru societdti mai sus analizate arata
necesitatea acorddrii unei atentii sporite de catre acestea In ceea ce priveste gradul de
conformitate a produselor oferite cu drepturile si nevoile financiare ale consumatorilor de
asigurdri.

e scaderi ale valorilor Ip/c calculati in anul 2017 fata de anul 2016:

— Asirom VIG SA a inregistrat in anul 2017 o valoare a Ip/c de 201%, valoare mai mica cu

50 puncte procentuale fatd de anul 2016, mentinand societatea de asigurare in cadrul

aceluiasi grad de conformare redus. Aceasta aratd necesitatea acordarii unei atentii
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sporite de cétre societate in ceea ce priveste gradul de conformitate a produselor oferite cu
drepturile si nevoile financiare ale consumatorilor de asigurari.

— City Insurance SA a inregistrat in anul 2017 o valoare a Ip/c de 100%, valoare mai mica
cu 175 puncte procentuale fata de anul 2016, ceea ce incadreaza societatea la un grad de
conformare bun fata de valoarea rezultata din analiza anului 2016 (cand a fost incadrata
la un grad redus). Aceast fapt arata ca socictatea s-a preocupat foarte mult de
imbundtdtirea produselor oferite consumatorilor de asigurdri, tindnd cont de nevoile
financiare ale acestora;

b) Analiza comparativa a valorilor Indicatorului petitii/daune (Ip/d):

.. Valorile Indicatorului petitii / daune Indicatorul petitii / daune 2016

535

® Indicatorul petitii / daune 2017

148%336%

243% Nivelul de referinta al pietet : 100%

v e 68% ¢
0 23% > 52% a49% . l
=n . ; .

Allianz - Asirom SA City Euroins SA Generali  Groupama SAOmniasig VIG Uniqa
Tiviac SA Insurance SA Romania SA SA Asigurari SA

74%

Analiza comparativa a valorilor indicatorului petitii/daune arata, cu o singura exceptie
(Euroins SA), mentinerea clasificarii societatilor de asigurare in gradele de conformare rezultate din
analiza efectuatd pe datele anului 2016, fiind inregistrate variatii (pozitive/negative) ale valorilor
indicatorului Ip/d astfel:

e cresteri ale valorilor Ip/d calculati in anul 2017 fata de anul 2016:

— Allianz-Tiriac SA, Uniqa Asigurari SA, Generali Roméania SA, Groupama SA si
Omniasig VIG SA au inregistrat cresteri cuprinse intre 7 si 29 puncte procentuale ale
valorilor Ip/d, valorile calculate pentru anul 2017 mentinand societatile de asigurare in
cadrul aceluiasi grad de conformare bun, de sub 100%;

— Euroins SA a inregistrat o valoare a Ip/d in anul 2017 de 328%, in crestere cu 166 puncte
procentuale fatd de anul 2016, valoarea calculata pentru anul 2017 incadrénd societatea de
asigurare in gradul redus de conformare.

Trecerea de la gradul de conformare mediu la cel redus poate sugera aparitia unor
disfunctionalitati in activitatea de instrumentare si lichidare a dosarelor de dauna.

e scaderi ale valorilor Ip/d calculati in anul 2017 fata de anul 2016:

— Asirom VIG SA a inregistrat o valoare a Ip/d in anul 2017 de 336%, in scadere cu 12
puncte procentuale fatd de anul 2016 (cand a inregistrat o valoare de 348%). Valoarea
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calculata pentru anul 2017 mentine societatea de asigurare in cadrul aceluiasi grad de
conformare redus, de peste 200%, fapt care poate sugera mentinerea unor
disfunctionalitati in activitatea de instrumentare si lichidare a dosarelor de dauna;
— City Insurance SA a inregistrat o valoare a Ip/d in anul 2017 de 243%, n scadere cu 292
puncte procentuale fatd de anul 2016 (cand s-a inregistrat o valoare de 535%)..
Valoarea calculata pentru anul 2017 mentine totusi societatea de asigurare in acelasi grad
de conformare redus, de peste 200%, fapt care aratd ca societatea trebuie sa faca in
continuare demersuri pentru eliminarea disfunctionalitatilor existente in activitatea de

instrumentare si lichidare a dosarelor de dauna;

¢) Analiza comparativi a valorilor Indicatorului petitii favorabile/daune (Ipf/d):

Valorile Indicatorului petitii favorabile / daune Indicatorul petitii favorabile / daune 2016
668% ® Indicatorul petitii favorabile / daune 2017
t
A00% 371%871% .
B Nivelul de referinta al piefei : 100%
270%
I 119%
100
/ A 56% S 63:’.‘
g% 20% s o 33% 23% e
= iy 10% mm O .
Allianz - Asirom SA City Euroins SA Generali  Groupama SA Omniasig VIG Uniqa
Tiriac SA Insurance SA Romania SA SA Asigurari SA

Analiza comparativa a Vvalorilor indicatorului petitii favorabile/daune arata, cu o singura
exceptie (Euroins SA), mentinerea clasificarii societatilor de asigurare in gradele de conformare
rezultate din analiza efectuata pe datele anului 2016, fiind inregistrate variatii (pozitive/negative) ale
valorilor indicatorului Ipf/d astfel:

e societatea Asirom VIG SA a inregistrat o valoare a Ipf/d in anul 2017 de 371%, aceeasi

valoare ca si in anul 2016, valoarea calculatd mentinand societatea de asigurare in acelasi

grad de conformare redus, de peste 200%;

e cresteri ale valorilor Ipf/d calculati in anului 2017 fata de anul 2016:

— Allianz-Tiriac SA, Generali Romania SA, Groupama SA, Uniqa Asigurari SA si
Omniasig VIG SA au inregistrat cresteri cuprinse intre 11 si 33 puncte procentuale ale
valorilor Ipf/d, valorile calculate pentru anul 2017 mentinand societatile de asigurare in
cadrul aceluiasi grad de conformare bun, de sub 100%;

— Euroins SA ainregistrat o valoare a Ipf/d n anul 2017 de 345%, in crestere cu 226 puncte
procentuale fata de anul 2016, valoarea calculatd incadrand societatea la un grad de
conformare redus.
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Cresterea valorii Ipf/d pentru Euroins SA poate sugera accentuarea disfunctionalitatilor
existente in activitatea de instrumentare si lichidare a dosarelor de dauna, cu influenta
asupra solutiondrii dosarelor de dauna, in conformitate cu prevederile legale/contractuale.

e scaderi ale valorilor Ipf/d calculati in anul 2017 fata de anul 2016:

— City Insurance SA este singura societate de asigurare din cele opt analizate care a
inregistrat o scadere a valorii Ip/d in anul 2017, cu 398 puncte procentuale fata de anul
2016.

Valoarea calculata pentru anul 2017, de 270%, mentine totusi societatea de asigurare in
acelasi grad de conformare redus, de peste 200%, fapt care aratd cd societatea trebuie sa
facd in continuare demersuri pentru eliminarea disfunctionalitdtilor existente in activitatea

de instrumentare si lichidare a dosarelor de dauna.

Concluzii

1. Analiza valorilor indicatorilor specifici la nivelul anului 2017

Din analiza valorilor indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor pentru
piata asigurarilor — reasigurarilor, efectuata pe date agregate (asigurari generale si asigurari de viata),
a rezultat urmatoarea clasificare a entititilor supravegheate si/sau reglementate de catre ASF, in
cadre de conformare bune, medii si reduse, in functie de plafoanele de 100%, respectiv 200%:

Indicatorul petitizi élc;)ntracte -Iple - Indicatorul pefiti/ daune - Ipd -2017 Indicatorul pf;;:jl f'iwzt())rla;)ile / daune -
Societdti de asigurare
Trrt p:t“ttizza:te'v(it?:;e <1 é?:d_rrfeoiu G?afiofedus <1 Gl(r):d_mzeofiu Gfazofedus <1 é?aldTnfeOdOiu Gfaiofedus
asiguriri in Roménia | Grad bun de & & Grad bun de & & Grad bun de & &
conformie conformitate |conformitate conformzt conformitate {conformitate conformzt conformitate | conformitate
1 |Allianz -Tiriac SA 2% 23% 20%
2 |Asirom SA 201% 336% 371%
3 [City Insurance SA 100% 243% 210%
4 |Euroins SA 134% 328% 345%
5 |Generali Romania SA 9%% 52% 35%
6 |Groupama SA 114% 49% 33%
7 [Omniasig VIG SA 145% 68% 56%
8 [Uniga Asigurari SA 131% 4% 63%

Analiza valorilor indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor pentru fiecare
dintre cele opt societati de asigurare analizate releva urmatoarele:

— Allianz — Tiriac SA se incadreaza intr-un grad de conformare bun pentru toti indicatorii
calculati, valorile acestora fiind sub pragul de 50%:
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Ip/c =29%; Ip/d =23% ; Ipf/d=20%

— Asirom VIG SA se incadreaza intr-un grad de conformare redus pentru toti indicatorii,
valorile acestora fiind mult mai mari comparativ cu valorile indicatorilor calculati pentru

celelalte societati de asigurare:

Ip/c =201%; Ip/d=336% ; Ipf/ld= 371%
Gradul foarte scazut de conformitate inregistrat de societate pe toate cele trei aspecte
analizate sugereaza mentinerea disfunctionalitatilor existente in activitatea de instrumentare

si lichidare a dosarelor de dauna, cu influentd asupra solutiondrii dosarelor de in
conformitate cu prevederile legale/contractuale.

— City Insurance SA se incadreaza in grad de conformitate bun pentru Ip/c si in grad de
conformare redus pentru indicatorii Ip/d si Ipf/d, societatea Tinregistrand scaderi
considerabile ale valorilor celor trei indicatori: Ip/c (-175%), Ip/d (-292%) si Ipf/d (-398%):

Ip/c = 100%; Ip/d=243% ; Ipf/d =270%
Aceasta aratd ca societatea trebuie sa faca in continuare demersuri pentru eliminarea

disfunctionalitatilor existente in activitatea de instrumentare si lichidare a dosarelor de

dauna.

— Euroins SA se incadreaza in grad de conformitate mediu pentru Ip/c si in grad de
conformare redus pentru indicatorii Ip/d si Ipf/d:
Ip/c =134%; Ip/d = 328% ; Ipf/d = 345%
Incadrarea societatii in gradele de conformitate mediu/redus, ca urmare a cresterii valorii
celor trei indicatori calculati, denotd existenta unor disfunctionalitati in activitatea de
instrumentare si lichidare a dosarelor de dauna, cu influenta asupra solutionarii dosarelor de

dauna 1n conformitate cu prevederile legale/contractuale.

— Generali Romania SA se incadreaza intr-un grad de conformare bun pentru toti indicatorii
calculati, valorile Ip/d si Ipf/d fiind sub pragul de 100%, iar a indicatorului Ipf/d sub cel de
50%:

Ip/c =99%; Ip/d=52% ; Ipf/d=35%
— Groupama SA se incadreaza intr-un grad de conformare mediu pentru Ip/c si in grad de
conformare bun pentru Ip/d, respectiv Ipf/d:
Ip/c = 114%; Ip/d =49% ; Ipf/d = 33%
— Omniasig VIG SA se incadreaza intr-un grad de conformare mediu pentru Ip/c si in grad
de conformare bun pentru Ip/d, respectiv Ipf/d:
Ip/c = 145%; Ip/d =68% ; Ipf/d =56%

— Uniqa Asigurari SA se incadreaza intr-un grad de conformare mediu pentru Ip/c si in grad
de conformare bun pentru Ip/d, respectiv Ipf/d:
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Ip/c = 131%; Ip/d=74% ; Ipf/d=63%

2. Din analiza comparativa a valorilor celor trei indicatori specifici calculati pe datele
anului 2017, in raport cu datele anului. 2016, pentru primele opt societati de asigurare care au

inregistrat cele mai multe petitii la ASF, se constatd urmatoarele:

> Societiti care in anul 2017 si-au mentinut incadrarea in gradul de conformare, in
raport cu datele anului 2016:

— Allianz-Tiriac SA, Generali Roméania SA si-au mentinut incadrarea in grad de
conformare bun pentru toti indicatorii calculati;

— Asirom VIG SA si-a mentinut incadrarea in grad de conformare redus pentru toti
indicatorii calculati, desi a Inregistrat scaderea cu 50 puncte procentuale a valorii Ip/c si
cu 12 puncte procentuale a valorii Ip/d; societatea trebuie sa acorde o atentie sporita
respectdrii drepturilor si nevoilor financiare ale consumatorilor sai de asigurari,
imbunatatirii activitatii de instrumentare a dosarelor de daund astfel Incat solutiile

adoptate sa fie conforme cu prevederile legale/contractuale;

> Societati care in anul 2017 si-au modificat incadrarea in gradul de conformare, in

raport cu datele anului 2016:

— Groupama SA, Omniasig VIG SA si Uniqa Asiguriri SA au trecut de la un grad de
conformare bun pentru indicatorul Ip/c la un grad de conformare mediu, dar si-au
mentinut incadrarea in gradul de conformitate bun pentru ceilalti doi indicatori
calculati, Ip/d si Ipf/d;

— City Insurance SA si-a imbunatatit activitatea, constatdndu-se o scadere a valorii
tuturor indicatorilor in anul 2017 fata de anul 2016, cu incadrarea societatii la un grad
bun de conformare pentru indicatorul Ip/c (de la gradul de conformare redus) si

mentinerea in grad de conformare redus pentru ceilalti doi indicatori calculati (Ip/d si

Ipf/d);

— Euroins SA a inregistrat cresteri in anul 2017 fata de anul 2016 pentru cei trei
indicatori analizati, societatea trecAnd de la gradul de conformare bun la un grad de
conformare mediu pentru indicatorul Ip/c si de la un grad de conformare mediu la un
grad de conformare redus pentru ceilalti doi indicatori, Ip/d si Ipf/d, valorile acestora
fiind de 328%, respectiv 345%;

Valorile rezultate din analiza indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor,
pe datele statistice existente la sfarsitul anului 2017, cu privire la societdtile Asirom VIG SA, City
Insurance SA si Euroins SA confirma situatiile de fapt constatate din analiza petitiilor inregistrate la
ASF 1in aceasta perioada, cele trei societati de asigurare ocupand primele trei locuri in ceea ce priveste

petitiile inregistrate la ASF, acestea cumuland un procent de 56,94% din totalul petitiilor.
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Mentinerea societatii Asirom VIG SA in grad redus pentru toti indicatorii calculati in anul
2017, desi societatea a inregistrat scaderea fata de valorile anului 2016 cu 50 puncte procentuale a
valorii Ip/c si cu 12 puncte procentuale a valorii Ip/d, aratd mentinerea disfunctionalitatilor in
activitatea societdtii. Acestea au fost determinate de cresterea daunelor avizate coroboratd cu un
numadr insuficient de personal specializat in lichidarea daunelor, asa cum rezultd din raportarile
privind “Informayii privind principalele probleme identificate in activitatea de solufionare si
gestionare a petiriilor pentru asiguratori” transmise de catre Asirom la ASF. Pentru remedierea
acestor cauze, societatea a precizat ca a demarat procesul de recrutare de personal specializat.

Scaderea majora, cuprinsa intre 175 si 403 puncte procentuale, a valorilor indicatorilor
calculati pentru societatea City Insurance SA in anul 2017 fata de anul 2016 aratd o imbunatatire a
activitatii societatii de asigurare, urmare demersurilor intreprinse si masurilor luate de DRPPEF-

Serviciul Petitii In activitatea de instrumentare si solutionare a petitiilor.

Trecerea societatii Euroins SA de la gradul de conformare bun la un grad de conformare
mediu pentru indicatorul Ip/c si de la un grad de conformare mediu la un grad de conformare redus
pentru indicatorii Ip/d si Ipf/d aratd necesitatea acordarii unei atentii sporite de catre aceasta pentru
imbundtdtirea activitatii de instrumentare si lichidare a dosarelor de dauna, astfel incat solutionarea

acestora sa se realizeze prin adoptarea unor solutii in conformitate cu prevederile legale/contractuale.
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