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Analiza perioadei de dezdaunare si solutionare a dosarelor de dauna
deschise la asiguratori in semestrul I 2016,
in baza politelor de asigurare obligatorie auto RCA

In anul 2016, referitor la activitatea de asigurari, Serviciul Petitii din cadrul Directiei Relatii cu
Publicul, Petitii si Educatie Financiara a demarat un amplu proces de monitorizare a relatiei asigurat-
asigurator, n scopul identificarii eventualelor deficiente, sau practici incorecte ale asiguratorilor in
activitatea de instrumentare a dosarelor de dauna.

In cadrul Directiei Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie Financiard — Serviciul Petitii s-a
realizat in luna august 2016, in premiera, o analizd la nivel de piatd a modului de solutionare a
dosarelor de dauna deschise la asigurdtori in semestrul II 2015 in baza politelor de asigurare de
raspundere civild obligatorie (RCA), In ceea ce priveste respectarea termenului de platd a
despagubirilor si a celui de solutionare a dosarelor avizate, prevazute de Normele RCA.

Consiliul ASF a apreciat ca relevante concluziile si a hotarat efectuarea periodica a analizei
modului de solutionare a dosarelor de dauna deschise la asiguratori in baza politelor de asigurare de
raspundere civild obligatorie (RCA). Astfel, Directia Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie Financiara
— Serviciul Petitii a solicitat societdtilor de asigurare autorizate sd practice asigurdri obligatorii de
raspundere civild auto RCA informatiile necesare intocmirii analizei pentru semestrul 1 2016.

Potrivit legislatiei in vigoare, asigurdtorii RCA au obligatia de a despagubi partea prejudiciata
pentru prejudiciile suferite in urma accidentului produs prin intermediul vehiculului asigurat printr-o
politd de asigurare obligatorie auto RCA, potrivit pretentiilor formulate in cererea de despagubire,
dovedite prin orice mijloc de proba.

Fara a se depasi limitele de despagubire prevazute in contractul de asigurare RCA, in conditiile
in care evenimentul asigurat s-a produs In perioada de valabilitate a politei de asigurare RCA,
asiguratorii RCA acorda despagubiri in forma baneasca pentru:

a) vatamari corporale sau deces, inclusiv pentru prejudicii fara caracter patrimonial,
b) pagube materiale;

c¢) pagube reprezentand consecinta lipsei de folosinta a vehiculului avariat;

d) cheltuieli de judecata efectuate de catre persoana pagubita

Din analiza datelor primite de la societatile de asigurare rezulta urmatoarele:

1. Aspecte generale la nivel de piata de asigurari RCA

In perioada semestrului I 2016 au fost avizate la asiguritorii autorizati pentru a practica
asigurarea obligatorie auto RCA un numar de 135.709 dosare de dauna, cu 16,40% mai multe dosare
de dauna deschise decat in semestrul II 2015, asa cum este prezentat in tabelul de mai jos:
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Numir total Ponderea Numir total Ponderea Crestere / S cadere
" dosarelor RCA " dosarelor RCA a dosarelor de
. dosare de . N dosare de R N -
Nr. Societatea de dauni RCA avizate in Sem. dauni RCA avizate in Sem. dauna RCA
crt. asigurare avizate in IL. 2015 din avizate in I 2016 din avizate in Sem. L
Se:’ln I 2015 TOTAL piata Sem. 12016 TOTAL piata 2016 fata de
= RCA (%) = RCA (%) Sem. IL 2015
1 Allianz Tiriac SA 8.728 7,49% 8.830 6,51% 1,17%
2 Asirom VG SA 12.620 10,82% 23.165 17,07 % 83,56%
3 Carpatica Asig SA 20.857 17,89% 27.163 20,02% 30,23%
4 City Insurance SA 18.012 15,45% 19.305 14,23% 7,18%
5 Euroins SA 31.414 26,95% 32.003 23,58% 1,87%
6 Generali Romania SA 2.479 2,13% 3.075 2,27% 24,04 %
7 Groupama SA 5.798 4,97% 5.615 4,14% -3,16%
8 Omniasig VIG SA 12.145 10,42% 9.307 6,86% -23,37%
9 Uniqa Asigurari SA 4.532 3,89% 7.246 5,34% 59,89%
TOTAL piata RCA 116.585 100,00% 135.709 100,00% 16,40%

» Cea mai mare crestere a numérului de dosare de dauna avizate in baza politelor RCA

in semestrul I. 2016 fata de semestrul II. 2015 s-a inregistrat la societatea Asirom VIG SA
(+ 83,56%), urmata de societatea Uniqa Asigurari SA (+59,89);

Cea mai mare scidere a numarului de dosare de dauna avizate in baza politelor RCA
in semestrul 1. 2016 fatd de semestrul II. 2015 s-a constatat la Omniasig VIG SA (-
23,37%).

Cele mai multe dosare de dauni au fost avizate in semestrul I. 2016 la societatea
Euroins SA, respectiv 32.003 dosare, care reprezinta 23,58% din total piata, mentinandu-si
astfel prima pozitie din semestrul II. 2015;

Patru societati de asigurare au cumulat 74,89% din numaérul total al dosarelor de
dauna RCA avizate n semestrul 1. 2016, si anume: Euroins SA (23,58%), Carpatica Asig
SA (20,02%), Asirom VIG SA (17,07%) si City Insurance SA (14,23%). Celelalte societati
de asigurare analizate au procente sub 6,89% din numarul total al dosarelor RCA avizate in
semestrul 1. 2016:

Din cele 135.709 dosare de dauna, un numar de 117.562 dosare (reprezentand 86,63% din

total) sunt avizate pentru pagube materiale, 3.546 dosare (2,61% din total) sunt avizate pentru vatamari

corporale / decese si 14.601 dosare (10,76% din total) reprezintd dosare de regres. Distributia acestor

dosare pe societati este prezentatd in tabelul de mai jos:
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. Ponderea Numair Ponderea
g Numar . Ponderea
Numar total dosarelor dosare dosarelor Numar
dosare de . . . dosarelor
. dosare de . avizate pentru avizate avizate pentru | dosare .

Nr. Societatea de w dauni avizate e o . . avizate pentru

A dauni RCA Pagube pentru Vitamari avizate )

crt. asigurare N N pentru , N e o . N Regres din
avizate in Pagube Materiale din | Vatamairi | Corporale din | pentru Total
Sem. 12016 _g_ Total societate | Corporale / Total Regres .
Materiale . societate (%)
(%) Decese societate (%)

1 |Allianz Tiriac SA 8.830 8.007 90,68% 160 1,81% 663 7,51%
2 |Asirom VIG SA 23.165 21.479 92,72% 312 1,35% 1.374 5,93%
3 [Carpatica Asig SA 27.163 22.413 82,51% 960 3,53% 3.790 13,95%
4 [City Insurance SA 19.305 15.945 82,60% 612 3,17% 2.748 14,23%
5 |Euroins SA 32.003 27.084 84,63 % 749 2,34% 4.170 13,03%
6 |Generali Romania SA 3.075 2.854 92,81% 45 1,46% 176 5,72%
7 |[Groupama SA 5.615 5.027 89,53% 241 4,29% 347 6,18%
8 |Omniasig VIG SA 9.307 8.028 86,26% 371 3,99% 908 9,76%
9 [Uniqa Asigurari SA 7.246 6.725 92.81% 96 1,32% 425 5,87%
TOTAL piatia RCA 135.709 117.562 86,63 % 3.546 2,61% 14.601 10,76 %

Modul de solutionare a celor 135.709 dosare de dauna avizate in perioada analizata, la data

transmiterii raportarilor catre ASF:

e 82,35% (din total piata RCA), respectiv 111.751 reprezintd dosare platite de citre
asiguratori pand la data raportarii (31.10.2016), exceptie facand societatea Carpatica
Asig SA, care a raportat situatia platilor dosarelor de dauna la data retragerii autorizatiei
de functionare (conform Decizie nr. 1498/27.07.2016). De la aceasta datd, toate dosarele
de dauna avizate si nefinalizate au fost predate Fondului de Garantare a Asiguratilor.
o 16,34%, respectiv 22.171, reprezintd dosare nefinalizate: 1,10% fiind dosare aflate in
instanta / contestare, iar 15,24% fiind dosare incomplete la data raportarii (31.10.2016);
e 1,60% sunt dosare respinse de la plata de catre asiguratori.
= - Ponderea 5
Numar total Numair V Ponderea Numair Ponderea
. dosarelor | Numiir total
Nr Societatea de dosare de % din total litite din dosare de dosarelor total dosarelor
) A daunia RCA | TOTAL dosare de P . nefinalizate | dosare de | respinse din
crt. asigurare . N L. N Total dauna . N
avizate in piata dauna . . din Total dauna Total
’ .. societate nefinalizate . A .
Sem. 12016 plitite (%) = | societate (%) | respinse |societate (%)
(4
1 |Allianz Tiriac SA 8.830|  6,51% 7.642 86,55% 1.054 11,94% 134 1,75%
2 |Asirom VG SA 23.165|  17,07% 20.333 87,77% 2797 12,07% 35 0,17%
3 |Carpatica Asig SA* 27.163|  20,02% 17.987 66,22% 8.873 32,67% 303 1,68%
4  |City Insurance SA 19.305|  14,23% 15.509 80,34% 3.447 17,86% 349 2,25%
5 |Euroins SA 32.003| 23,58% 28.515 89,10% 3.037 9,49% 451 1,58%
6 |Generali Romania SA 3.075|  2.27% 2.637 85,76% 386 12,55% 52 1,97%
7 |Groupama SA 5.615|  4,14% 4.854 86,45% 651 11,59% 110 2,27%
8 |Omniasig VIG SA 9.307|  6,86% 8.007 86,03% 1.084 11,65% 216 2,70%
9 |Uniqa Asiguriri SA 7.246|  5,34% 6.267 86,49% 842 11,62% 137 2,19%
TOTAL piati RCA 135709  100,00%] 111751 82,35% 22.171 16,34% 1.787 1,60%

* Stadiul dosarelor de dauna pentru Carpatica Asig SA la data retragerii autorizatiei de functionare (Decizia nr. 1498/27.07.2016)

Analiza datelor din tabelul de mai sus releva urmatoarele:

» cel mai mare procent de dosare platite pana la data raportarii (31.10.2016) l-a
inregistrat societatea Euroins SA, respectiv 89,10% (28.515 dosare) din totalul
dosarelor deschise la societate.
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Exceptand societatile Carpatica Asig SA (careia ASF i-a retras autorizatia de functionare, conf.
Deciziei nr. 1498/27.07.2016) si City Insurance, care au Inregistrat un procent de 66,22%, respectiv
80,34% al dosarelor platite, toate celelalte societati de asigurare au depasit pragul de 85,76%.

Stadiul dosarelor de dauni avizate in Sem. 1. 2016
35000 451 = Numar total dosare de
—— 3037 daunai platite
30.000 303
35 Num ar total dosare de
25.000 2797 8.873 dauni nefinalizate
[ H Dosare de dauni respinse
20.000 3447
15.000 28.515
134 0.333 216 137
10.000 1.054 1.084
— 7.987 15.509
5.000 7.642 386 Is 007 '
4.854
o - .
Allianz Asirom Carpatica ty Euroins Generali Groupama Omniasig Uniga
Tiriac SA VIGSA  Asig SA* In surance SA Rominia SA VIG SA  Asigurari
SA SA SA

* Stadiul dosarelor de daund pentru Carpatica Asig SA la data retragerii autorizatiei de functionare

Cu exceptia societatii Carpatica Asig SA, care a inregistrat un procent de 32,66%, respectiv
8.873 dosare de dauna nefinalizate din totalul dosarelor avizate la societate (cdreia ASF i-a retras
autorizatia de functionare Incepand cu data de 27.07.2016), cel mai mare procent de dosare de
dauna nefinalizate pana la data raportarii (31.10.2016) a fost constatat pentru societatea City
Insurance SA, respectiv 17,86% (3.447 dosare) din totalul dosarelor deschise de catre societate in
perioada analizatd. Dintre acestea, 3.024 dosare reprezentand 15,66% din totalul societatii sunt dosare

incomplete la data raportarii.

Pe urmatoarea pozitie se afla societatea Generali Roménia SA, cu un procent de 12,55%
dosare neplatite (din care 12,20% dosare incomplete) si Asirom VIG SA, cu un procent de 12,07%
dosare neplatite (din care 12,05% dosare incomplete) din totalul fiecarei societati.

Numir total Dosare de dauna plitite Numiir dosare de daunia nefinalizate
. dosare de Dosare de
Nr. Societatea de < Numair total Numair total Dosare <
. dauni RCA . . A dauna
crt. asigurare . - dosare de Plata Plata dosare de aflate in Dosare R
avizate in d o int 15 rtiali d o Instanta / |i let respinse
Sem. 12016 avufla integrala | partiala aurfa stanta / (incomplete
plitite nefinalizate | Contestare
1 Allianz Tiriac SA 8.830 7.642 7.336 306 1.054 59 995 134
2 |Asirom VIG SA 23.165 20.333 20.333 0 2.797 6 2.791 35
3 Carpatica Asig SA* 27.163 17.987 17.735 252 8.873 368 8.505 303
4 |City Insurance SA 19.305 15.509 15.509 (0] 3.447 423 3.024 349
5 Euroins SA 32.003 28.515 28.501 14 3.037 466 2.571 451
6 |Generali Romania SA 3.075 2.637 2.605 32 386 11 375 52
7 Groupama SA 5.615 4.854 4.854 0 651 54 597 110
8 Omniasig VIG SA 9.307 8.007 7.643 364 1.084 64 1.020 216
9 Uniqa Asigurari SA 7.246 6.267 6.208 59 842 42 800 137
TOTAL piata RCA 135.709 111.751 110.724 1.027 22.171 1.493 20.678 1.787
% din Total 100,00% 82,35% 81,59% 0,76 % 16,34% 1,10% 15,24% 1,32%
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Din totalul de 111.751 dosare platite de catre societatile de asigurare in semestrul 1. 2016, un

numar de 110.724 dosare (99,08% din total plati) au fost raportate ca plati integrale, 1.027 dosare
(0,92% din total plati) au fost raportate ca plati partiale la data raportarii (31.10.2016).

» Din cele 111.751 dosare plitite de catre societatile de asigurare in semestrul 1. 2016,

un numar de 98.553 dosare (reprezentand 88,19% din total pliti) au fost avizate pentru

pagube materiale, 1.323 dosare (reprezentand 1,18% din total plati) au fost avizate pentru

vatamari corporale/decese, iar 11.875 dosare (reprezentand 10,63% din total plati) au fost

dosare de regres.

Cel mai mare procent de dosare platite pentru pagube materiale panda la data raportarii
(31.10.2016) s-a constatat la Uniga Asigurdri SA (94,21% din totalul dosarelor platite de societate),
urmatd de Generali Romania SA (93,63% din totalul dosarelor platite de societate) si de Asirom VIG
SA (92,96% din totalul dosarelor platite de societate).

Situatia pe fiecare societate de asigurare este prezentata in tabelul de mai jos:

g Ponderea Numair Ponderea
5 Numar 5 Ponderea
Numar total dosarelor dosare dosarelor Numar
dosare ... . . dosarelor
. dosare de ... plitite pentru| platite | platite pentru| dosare ...
Nr. Societate a de N platite e . . platite pentru
. dauna RCA Pagube pentru Vatamari platite .
crt. asigurare TN pentru , . e . . Regres din
platite in Materiale din| Vitamari | Corporale din| pentru
Pagube Total
Sem. 12016 N Total Corporale Total Regres .
Materiale . . societate (%)
societate (%) | /Deces | societate (%)

1 [Allianz Tiriac SA 7.642 7.018 91,83% 76 0,99% 548 7,17%
2 |Asirom VIG SA 20.333 18.902 92,96% 167 0,82% 1.264 6,22%
3 |Carpatica Asig SA* 17.987 15.109 84,00% 310 1,72% 2568 14,28%
4 |City Insurance SA 15.509 13.354 86,10% 237 1,53% 1.918 12,37%
5 |Euroins SA 28.515 24.291 85,19% 170 0,60% 4.054 14,22%
6 |Generali Roménia SA 2.637 2.469 93,63% 21 0,80% 147 5,57%
7 |Groupama SA 4.854 4.471 92,11% 99 2,04% 284 5,85%
8 |Omniasig VIG SA 8.007 7.035 87,86% 207 2,59% 765 9,55%
9 [Uniqa Asigurari SA 6.267 5.904 94,21% 36 0,57% 327 5,22%
TOTAL piatia RCA 111.751 98.553 88,19% 1.323 1,18% 11.875 10,63 %

Analiza comparativa a datelor rezultate din situatia platilor dosarelor de daund RCA avizate de

catre societatile de asigurare n sem. I. 2016 fata de sem. II. 2015 este prezentata in tabelul de mai jos:

Numar

Numar total Numar Ponderea Numar total 1 Ponderea
Nr. Societatea de dosare de total dosare dosarelor dosare de dtmost:re dosarelor
ort. asigurare dalfnﬁ RFA pliatite in platite din dau.na'\ RE?A plitite in achitate. din
avizate in Sem. I Total avizate in Sem. L Total societate
Sem. IT 2015 2015 societate (%) Sem. 12016 2016 (%)
1 Allianz Tiriac SA 8.728 7.758 88.89% 8.830 7.642 86,55%
2 Asirom VIG SA 12.620 10.997 87.14% 23.165 20.333 87.77%
3 Carpatica Asig SA* 20.857 17.887 85.,76% 27.163 17.987 66.22%
4 City Insurance SA 18.012 12.996 72,15% 19.305 15.509 80,34%
5 Euroins SA 31.414 24.335 77,47 % 32.003 28.515 89,10%
6 Generali Romania SA 2.479 1.991 80.31% 3.075 2.637 85,76%
7 Groupama SA 5.798 4.736 81,68% 5.615 4.854 86.,45%
8 Omniasig VIG SA 12.145 10.656 87.74% 9.307 8.007 86.,03%
9 Uniqa Asigurari SA 4.532 3.928 86,67 % 7.246 6.267 86.,49%
TOTAL 116.585 95.284 81,73% 135.709 111.751 82,35%
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Din compararea datelor semestrului I. 2016 cu cele ale semestrului II. 2015 rezulta ca, pentru

societdtile City Insurance SA si Euroins SA procentul dosarelor de daund solutionare prin plata a
crescut: pentru City Insurance SA s-a inregistrat o crestere de la 72,15% in semestrul II. 2015 Ia
80,34% in semestrul 1. 2016, iar pentru Euroins SA de la 77,47% in semestrul II. 2015 la 89,10% in
semestrul 1. 2016.

» Din totalul dosarelor avizate la nivelul pietei RCA, in semestrul I. 2016 au fost
intreprinse investigatii suplimentare in 20,73% din cazuri. Ponderea cea mai mare a
dosarelor in care au fost efectuate investigatii in semestrul I. 2016 o detine Asirom VIG
SA, cu 98,30%, restul societatilor inregistrand o pondere sub 7,41%.

Ponderea dosarelor Ponderea dosarelor
Numir total |[Numir dosare | avizate ptr. care au | Numiir total Numir dosare avizate ptr. care au
N Societatea d dosare de pentru care au fost efectuate dosare de pentru care au fost efectuate
r 0c1‘e atea de dauna RCA | fost efectuate investigatii din dauna RCA fost efectuate investigatii din
crt. asigurare . N . . SN < . N - . ee A =
avizate in investigatii in | Numar total dosare avizate in investigatii in Numar total dosare
Sem. I12015 | Sem. IL 2015 | avizate de Societate | Sem. 12016 Sem. L 2016 avizate de Societate
in Sem. IL 2015 in Sem. L 2016
1 Allianz Tiriac SA 8.728 65 0,74% 8.830 49 0,55%
2 Asirom VIG SA 12.620 84 0,67% 23.165 22.771 98,30%
3 Carpatica Asig SA* 20.857 1.556 7,46% 27.163 2.012 7.41%
4 City Insurance SA 18.012 649 3,60% 19.305 830 4,30%
5 Euroins SA 31.414 1.404 4,47 % 32.003 1.623 5,07%
6 Generali Roméania SA 2.479 145 5.85% 3.075 136 4,42%
7 Groupama SA 5.798 88 1,52% 5.615 85 1,51%
8 Omniasig VIG SA 12.145 258 2,12% 9.307 297 3,19%
9 Uniqa Asigurari SA 4.532 94 2,07% 7.246 327 4,51%
TOTAL 116.585 4.343 3,73 % 135.709 28.130 20,73 %
» Din totalul dosarelor avizate la nivelul pietei RCA, 70,74% dintre dosare au fost avizate
de catre persoane fizice, iar 29,26 % au fost avizate de ciatre persoane juridice
Numar total | Numar total Ponderea Numar total Ponderea
. dosare de dosare de dosarelor avizate | dosare de dauna | dosarelor avizate
Nr. Societatea de o _ R .
ort asicurare dauna RCA | dauna avizate de persoane avizate de de persoane
) £ avizate in de persoane fizice din Total persoane juridice din Total
Sem. 12016 fizice societate (%) juridice societate (%)
1 Allianz Tiriac SA 8.830 5.473 61.,98% 3.357 38.02%
2 Asirom VG SA 23.165 16.021 69,16% 7.144 30,84%
3 Carpatica Asig SA 27.163 21.108 77,71% 6.055 22,29%
4 City Insurance SA 19.305 12.634 65,44 % 6.671 34,56%
5 Euroins SA 32.003 23.674 73,97 % 8.329 26,03%
6 Generali Romania SA 3.075 2.119 68.91% 956 31,09%
7 Groupama SA 5.615 4.178 74,41 % 1.437 25.59%
8 Omniasig VIG SA 9.307 5.960 64,04 % 3.347 35,96%
9 Uniqga Asigurari SA 7.246 4.830 66,66% 2.416 33,34%
TOTAL 135.709 95.997 70,74 % 39.712 29,26 %

2. Analiza indicatorilor

Au fost analizati cei doi indicatori care reliefeaza perioada de timp in care asiguratorii achita
despagubirile catre persoanele prejudiciate, respectiv solutioneaza dosarele:
¢ durata medie de platd a dosarelor de dauni, raportata la termenul de 10 zile de la data

depunerii ultimului document necesar stabilirii raspunderii si cuantificarii daunei, solicitat de



Autoritatea de
Supraveghere Financiara

asigurator, prevazut de norma RCA (art. 37 alin. (4) din Norma RCA 23/2014, respectiv art.
36 alin. (5) din Ordinul CSA nr. 14/2011);

% durata medie de solutionare a dosarelor de dauni, raportatd la termenul maxim de
solutionare a daunelor de 3 luni de la data avizarii prevazut de Norma RCA (art. 37 alin. (1)
si (2) din Norma RCA 23/2014, respectiv art. 36 alin. (1) si (2) din Ordinul CSA nr.
14/2011).

2.1. Durata medie de plata a dosarelor de dauna
Analiza acestui indicator a fost realizatd fara datele aferente dosarelor de daund platite in

semestrul 1. 2016 de catre Carpatica Asig SA, deoarece, la data solicitarii raportarii, societatea avea

retrasd autorizatia de functionare, iar datele puse la dispozitie de citre conducerea actuald a societatii

nu sunt complete pentru analiza indicatorului durata medie de plata a dosarelor de dauna.

La nivelul pietei RCA (pentru opt societdti de asigurare), din analiza dosarelor de dauna care

au indeplinit conditiile de acordare a despagubirii solicitate pentru pagube materiale in semestrul 1.

201

6, In ceea ce priveste modul de respectare a termenului legal de plata stabilit prin Normele

RCA, rezulta urmatoarele:

- durata medie de plata a dosarelor de dauna este de 25,38 zile / dosar;

- pentru 54,70% din total dosare achitate, plata a fost efectuatd in termenul legal de 10 zile;

- cea mai mare depasire a termenului legal de plata este de 549 zile;

- 99,08% dosare platite pentru pagube materiale au fost deschise in baza Normei RCA
23/2014, iar 0,92% dintre dosarele platite pentru pagube materiale au fost deschise in baza
Ordinului CSA nr. 14/2011

Numar % Dosare Dosare de % D'osaAre Nun.larul
Dosare de A « platite in maxim de
dosare de Durata dauni platite in dauna ¢ > de 10 e d
Nr. Societatea de dauna medie de Litite intr termen < de 10 | solutionate t'zlrm:in N ¢ . 4 ZI_e.i
crt. asigurare platite in plata** P zile din Numir| intr-un |?V€ Q0 UMar) cepasire a.
. un termen dosare termenului
Sem.I | (zile/dosar) < de 10 zile dosare termen > Litite/soci lewal de plat
2016 - plitite/societate| de 10 zile platite/societat |legal de plata
e 10 zile
1 [Allianz Tiriac SA 7.018 6,91 5.674 80,85% 1.344 19,15% 154
2 |Asirom VIG SA 18.902 40,11 5.469 28,93% 13.433 71,07% 549
3 |City Insurance SA 13.354 69,37 2.101 15,73% 11.253 84,27% 275
4 |Euroins SA 24.291 11,58 14.378 59,19% 9.913 40,81% 189
5 |Generali Romania SA 2.469 6,27 2.114 85,62% 355 14,38% 87
6 |Groupama SA 4471 6,74 3.732 83.47% 739 16,53% 152
7 |Omniasig VIG SA 7.035 3,15 6.929 98,49% 106 1,51% 63
8 |Uniga Asigurari SA 5.904 6,08 5.246 88,86% 658 11,14% 59
TOTAL 83.444 25,38 45.643 54,70 % 37.801 45,30 %

** Durata medie de platd a dosarelor de dauna la nivelul pietei asigurdrilor RCA a fost calculata ca raport intre numarul

catr

total de zile 1n care au fost achitate dosarele de dauna si numarul total al dosarelor de dauna achitate.

Analiza comparativa a datelor rezultate din situatia platilor dosarelor de dauna RCA avizate de
e societdtile de asigurare pentru pagube materiale in semestrul I. 2016 fata de semestrul II. 2015

este prezentata in tabelul de mai jos:
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¥o) X
% SUPRAVEGH”
Numir Durata Numar Cre§tere/HS cid'ere Crf§tere/
dosare de medie de dosare de Durata medie a numarului Scadere a
Nr. Societatea de d 5 pitit plati dauni de platia dosarelor pliitite | duratei medii de
crt. asigurare i““;a pa ;Ie (zile/dosar) l't}ltnel (zile/dosar) in] in Sem. L 2016 plati in Sem. L.
inSem. < atite in
015 in Sem. IL Sp 12016 Sem. L. 2016 fati de Sem. IL 2016 fati de
== 2015 e —— 2016 Sem TIL 2015
1 Allianz Tiriac SA 7.758 6,93 7.018 6,91 -9,54% -0,28%
2 Asirom VIG SA 10.997 22,63 18.902 40,11 71,88% 77,24%
3 City Insurance SA 12.996 50,47 13.354 69,37 2,75% 37,45%
4 Euroins SA 24.335 12,36 24.291 11,58 -0,18% -6,34%
5 Generali Roméania SA 1.991 8,67 2.469 6,27 24.01% -27,65%
6 Groupama SA 4.736 8,08 4.471 6,74 -5,60% -16,62%
7 Omniasig VIG SA 10.656 6,03 7.035 3,15 -33,98% -47,80%
8 Uniqa Asigurari SA 3.928 6,73 5.904 6,08 50,31% -9.71%
TO TAL 95.284 19,33 83.444 25,38 -12,43% 31,30%

Totalurile semestrului I1. 2015 contin si datele pentru SC Carpatica Asig SA.

Comparand situatia la nivel de piatd a platilor dosarelor de dauna RCA deschise pentru pagube
materiale de catre societatile de asigurare, rezultd urmatoarele:

- numarul dosarelor de daund RCA platite in semestrul I. 2016 a scazut cu 12,43% fata de
semestrul II. 2015 — trebuie tinut cont de faptul ca totalurile semestrului II. 2015 contin si
datele pentru SC Carpatica Asig SA;

- cea mai mare crestere a numarului dosarelor de daund RCA platite pentru pagube materiale in
semestrul 1. 2016 fatd de semestrul II. 2015 a Inregistrat-o societatea Asirom VIG SA, cu
71,88%;

- societatile Asirom VIG SA si City Insurance SA au inregistrat cresteri ale duratei medii de
platd (zile/dosar) cu 77,24%, respectiv 37,45% in semestrul I. 2016 fata de semestrul II. 2015

Durata medie de plati a dosarelor de dauna RCA in Sem. L. 2016 vs.
£0.00 Sem. IL. 2015
69,37
70,00
a8
é‘;’
NN
60,00 23
50,00
40,11 ¥ Durata medie de plata (zile/dosar)
40,00 @ in Sem. I1. 2015
Y ® Durata medie de plata (zile/dosar)
,\ -
30,00 A in Sem. I. 2016
22,63
20,00
12,36
11 58 8,67 8,08
10,00 593 591 6,27 6,74 6,03 2 6,08
I BN m: oW
0,00
Allianz Tiriac Asirom VIG SA City Insurance Eurcins SA Generali Groupama SA Omniasig VIG Uniqa Asigurari
SA SA Romania SA SA SA

Celelalte societdti de asigurare au inregistrat scaderi ale duratei medii de plata a dosarelor de
dauna avizate In semestrul 1. 2016 fatd de semestrul II. 2015, de la -0,28% (Allianz-Tiriac SA) pana la
-47,80% (Omniasig VIG SA).

- Potrivit informatiilor transmise de cétre asigurdtori, un procent de 25,21% dintre dosarele de
daund avizate pentru pagube materiale in semestrul 1. 2016 au fost platite service-urilor
partenere, service-uri cu care societatile de asigurare au incheiat contracte de colaborare, in
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aceste contracte fiind evidentiate in mod clar termenele de plata stabilite de comun acord (de

cele mai multe ori termenele de plata a facturilor, sunt mai mari de 10 zile).

Ponderea
- - Durata
Numar total Nr. dosare |dosarelor platite R
Durata - . . medie de
. dosare de . platite Service-urilor -
Nr. Societatea de - - medie de . . platia la
. dauna platite - Service- Partener din .
crt. asigurare N plata . Service
in Sem.I . urilor Total dosare
(zile/dosar) - . Partener
2016 - Partenere platite de (zile/dosar)
societate (%)

1 Allianz Tiriac SA 7.018 6,91 6.710 95.61% 6,66
2 Asirom VIG SA 18.902 40,11 [0} 0,00% 0,00
3 City Insurance SA 13.354 69,37 5.738 42,97 % 75,96
4 Euroins SA 24.291 11,58 8.469 34,86% 12,13
5 Generali Romania SA 2.469 6,27 113 4,58% 16.63
6 Groupama SA 4.471 6,74 (0] 0,00% 0,00
7 Omniasig VIG SA 7.035 3.15 5 0,07 % 20,80
8 Uniqa Asigurari SA 5.904 6,08 (o] 0,00% 0,00
TOTAL 83.444 25,38 21.035 25,21 % 27,83

Cea mai mare duratd medie de platd catre un service partener o inregistreaza tot societatea City

Insurance, respectiv 75,96 zile/dosar, celelalte societati de asigurare inregistrand sub 20,80 zile/dosar.

Situatia la nivelul fiecarei societiti analizate pentru semestrul 1. 2016 evidentiaza:

Societatile a caror duratda medie de plata depdseste termenul de 10 zile sunt: City
Insurance SA (69,37 zile/dosar), Asirom VIG SA (40,11 zile/dosar) si Euroins SA (11,58
zile/dosar);

Cea mai mica durata medie de platd a dosarelor de dauna a fost inregistrata de societatea
Omniasig VIG SA, respectiv 3,15 zile/dosar, aceastd societate inregistrand si cel mai mare
procent de dosare platite in termenul legal de 10 zile, respectiv 98,49%;

Cea mai mare duratd a mediei de plata pentru dosarele RCA a fost constatata la societatea
City Insurance SA, respectiv 69,37 zile, aceasta societate avand si cel mai mare procent al
dosarelor de daund achitate intr-un termen mai mare de 10 zile, respectiv 84,27%,
pastrandu-si astfel pozitia din analiza efectuata pentru dosarele platite in semestrul II.
2015;

Cea mai mare duratd mediei de platd catre service-urile partenere a fost constatata la
societatea City Insurance SA, respectiv 75,96 zile/dosar;

Cele mai mari procente de dosare intarziate la plata (platite peste termenul legal de 10
zile), au fost Tnregistrate la City Insurance (84,27% din dosarele platite), urmata de Asirom
VIG SA (71,70% din dosarele platite) si Euroins SA (40,81% din dosarele platite);

Pentru restul societatilor procentul dosarelor achitate cu Intarziere este sub 19,15%;

Cea mai mare depasire a termenului de platd de 10 zile a fost inregistratd la Asirom VIG
SA, respectiv 559 zile;

Cea mai mica depasire ale termenului de platd de 10 zile a fost inregistrata la Uniqa
Asigurari SA (59 zile intarziere la plata fatd de termenul legal de 10 zile).
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Respectarea termeneului legal de plata dosarelor de dauna in Sem. I. 2016
120,00% % Dosare plitite in termen > de 10 zile din Numir dosare plitite/societate
m % Dosare plitite in termen < de 10 zile din Numdir dosare platite/societate
100,00%
11,14%
19,15% 14,38% 16,53% °
80,00% 40,81%
71,07%
60,00% 84.27%
40,00% ; 1
0,00% .
Allianz Tiriac Asirom VIG SA City Insurance Euroins SA Generali Groupama SA Omniasig VIG Uniqga
SA SA Romania SA SA Asigurari SA

Temenele de platd a dosarelor de daund RCA platite in semestrul 1. 2016 sunt prezentate in
tabelul de mai jos:

Numar dosare Termen de platii a dosarelor de dauni
Nr. Societatea de de dauna % din % din
crt. asigurare pitite in | < de 10 wotal 11 - 50 |% din total | 51 - 100 | % din total | peste total
Sem. 12016 | zilei 0_ zile | societate zile societate |100 zile 0‘
sociefate sociefate
1 |Allianz Tiriac SA 7.018 5.674| 80,85% | 1.297 18,48% 40 0,57% 7 0,10%
2 |Asirom VIG SA 18.902 5469 2893%| 8.539 45,18% 3021 15,98% 1873 9,91%
3 |City Insurance SA 13.354 2101  15,73% | 3.448 25,82% 3.917 29,33% | 3.888| 29,11%
4 |Euroins SA 24291 14.378| 59,19% | 9.632 39,65% 231 0,95% 50 0,21%
5 |Generali Roménia SA 2.469 2.114|  85,62% 352 14,26% 3 0,12% 0 0,00%
6 |Groupama SA 4.471 3.732| 83,47% 710 15,88% 22 0,49% 7 0,16%
7 |Omniasig VIG SA 7.035 6.929| 98,49% 103 1,46% 3 0,04% 0 0,00%
8 |Uniga Asigurari SA 5.904 5.246| 88,86% 655 11,09% 3 0,05% 0 0,00%
TOTAL 83.444] 45.643| 54,70% | 24.736  29,64% 7.240 8,68% | 5.825 6,98%

Analizand datele din tabelul de mai sus, rezultd ci, la nivel de piata, situatia platilor
dosarelor de dauna efectuate de societiti in semestrul I. 2016 este urmitoarea:
- 54,70% dintre dosar au fost platite in termenul legal (mai mic sau egal cu 10 zile) ;
- 29,64 dintre dosare au fost platite intr-un termen cuprins intre 11 si 50 de zile ;

- 8,68% dintre dosare au fost platite intr-un termen cuprins Intre 51 si 100 de zile
- 6,98% dintre dosare au fost platite intr-un termen de peste 100 de zile
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TERMENE DE PLATA (%) A DOSARELOR DE DAUNA - IN SEM. L 2016
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Romania SA

2.2. Durata medie de solutionare a dosarelor de daund platite —

SA

SA

La nivelul pietei RCA, din analiza dosarele de dauna care au Indeplinit conditiile de acordare

a despdgubirii solicitate pentru pagube materiale in semestrul I. 2016, in ceea ce priveste modul de

respectare de citre societitile de asigurare a termenului maxim de solutionare a daunelor, de 3
luni de la data avizarii, stabilit prin Normele RCA, rezulta urmatoarele:

- durata medie de solutionare a dosarelor de dauna este de 60,07 zile / dosar;

- 78,73% dintre dosarele de dauna RCA platite au fost solutionate intr-un termen mai mic

sau egal cu 3 luni, conform normelor legale;

- cea mai mare depasire a termenului legal de solutionare este de 469 zile.

Ponderea Ponderea Numdrul
o Dosare de dosarelor Dosare de dosarelor . .
Numar - . . - . . | maxim de zile
Durata dauna solutionate prin dauna solutionate prin - .
dosare de . . o . o . de depisire a
. - medie*** | solutionate | plati in termen |solutionate [ plati in termen N
Nr. Societatea de dauna L _ .1 L _ R termenului
. s A de prin plata < de 3 luni din prin platia > de 3 luni din .
crt. asigurare plitite in . N _ R 8 legal de 3 luni
solutionare intr-un Numar dosare intr-un Numair dosare N
Sem. I L , . . . de solutionare
(zile/dosar) termen < | solutionate prin termen > |solutionate prin i
2016 N 7 . . ’ _ a dosarelor de
de3 luni plata de de 3 luni plata de daund
societate (%) societate (%)
1 Allianz Tiriac SA 7.018 47,13 6.127 87,30% 891 12,70% 194
2 Asirom VIG SA 18.902 69,65 13.731 72,64% 5.171 27,36% 469
3 Carpatica Asig SA 15.109 47,05 13.653 90,36% 1.456 9,64% 255
4 City Insurance SA 13.354 117,25 4.853 36,34% 8.501 63,66% 236
5 Euroins SA 24.291 49,24 21.299 87,68% 2.992 12,32% 205
6 Generali Roméania SA 2.469 46,83 2.209 89.47% 260 10,53% 217
7 Groupama SA 4.471 48,10 3.962 88,62% 509 11,38% 210
8 Omniasig VIG SA 7.035 43,20 6.394 90,89% 641 9,11% 155
9 Uniqa Asigurari SA 5.904 27,95 5.362 90,82% 542 9,18% 197
TOTAL 98.553 60,07 77.590 78,73 % 20.963 21,27 %

***Durata medie de solutionare a dosarelor de daund la nivelul pietei asigurarilor RCA a fost calculata ca raport intre
numarul total de zile in care au fost solutionate dosarele de dauna si numarul total al dosarelor de dauna achitate.

Situatia la nivelul fiecirei societiti analizate este prezentatia in tabelul de mai jos si

evidentiaza urmatoarele:

- Singura societate a carei duratd medie de solutionare depaseste termenul de 3 luni (90 de

zile) este City Insurance SA, pentru care a rezultat o duratd medie de solutionare de 117,25
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zile/dosar. Pentru celelalte societati de asigurare durata medie de solutionare se incadreaza

in termenul legal de 3 luni, Tnregistrandu-se valori cuprinse intre 27,95 si 69,65 zile/dosar;

- Cea mai mica duratd medie de solutionare a dosarelor de daund a fost inregistratd la

societatea Uniqa Asigurari SA, respectiv de 27,95 zile/dosar;

- Cea mai mare duratd medie de solutionare a dosarelor de daund a nregistrat-o societatea

City Insurance SA, respectiv 117,25 zile/dosar. Un procent de doar 36,34% din totalul

dosarelor de daunda RCA platite au fost instrumentate si solutionate prin platd intr-un

termen mai mic de 3 luni, aceastd societate inregistrand si cel mai mare procent de dosare

solutionate intr-un termen mai mare de 3 luni, respectiv 63,66% din totalul dosarelor platite

de societate;

- depasirile termenelor de solutionare Tnregistrate sunt cuprinse intre 155 si 469 zile.

Analiza comparativa a datelor rezultate din situatia termenelelor de solutionare a dosarelor de

daund care au indeplinit conditiile de acordare a despagubirii solicitate pentru pagube materiale in

semestrul I. 2016 fata de semestrul II. 2015 este prezentata in tabelul de mai jos:

Durata Ponderea Durata Ponderea Crf stere/
. . Dosare de . . Dosare de Scidere a

Numar medie de B dosarelor Numir | medie de - dosarelor . ..

R daunia R N R dauna R N duratei medii

dosare de |solutionare solutonate solutionate in | dosare [solutionare solutonate solutionate in de solutionare

Nr. Societatea de dauni (zile/dosar) L termen < de 3 |de dauni| (zile/dosar) L termen < de 3 i
. A intr-un . e - L. intr-un . - a dosarelor
crt. asigurare plitite in | a dosarelor luni din Numar| plitite |a dosarelor luni din Numar A
. termen < de . " . termen < . RCA platite in
Sem. II. |RCA plitite A dosare plitite | in Sem. |RCA plitite .- |dosare plitite de
N 3 luni in . N N de 3 luni in . N Sem L 2016
2015 in Sem. IL Sem. IL 2015 de societate in | L. 2016 | in Sem. L. Sem. L 2016 societate in fati de Sem. I
2015 o Sem. IL 2015 2016 . Sem. L. 2016 ’ o
2015

1 Allianz Tiriac SA 7.758 49,64 6.576 84,76% 7.018 47,13 6.127 87,30% -5,06%
2 |Asirom VIG SA 10.997 64,37 8.424 76,60% 18.902 69,65 13.731 72,64% 8.21%
3 [Carpatica Asig SA 17.887 64,37 13.833 77,34% 15.109 47,05 13.653 90,36% -26,91%
4 |City Insurance SA 12.996 98,46 6.192 47,65% 13.354 117,25 4.853 36,34% 19,09%
5 |Euroins SA 24.335 55,31 20.563 84,50% 24.291 49,24 21.299 87,68% -10,98%
6 |Generali Romania SA 1.991 54,94 1.705 85,64% 2.469 46,83 2.209 89,47% -14,76%
7  |Groupama SA 4.736 53,07 4.103 86,63% 4.471 48,10 3.962 88,62% -9,37%
8 |Omniasig VIG SA 10.656 47,19 9.385 88,07% 7.035 43,20 6.394 90,89% -8,45%
9 |Uniqa Asigurari SA 3.928 44,97 3.515 89,49% 5.904 27,95 5.362 90,82% -37,86%
TOTAL piata RCA 95.284 64,37 74.296 77,97%| 98.553 60,07 77.590 78,73 % -6,69%

Comparand situatia la nivel de piatd a duratei de solutionare a dosarelor de daund de catre

societatile de asigurare autorizate sd practice asigurarea RCA, rezulta cd in semestrul 1. 2016 durata
medie de plata a fost de 60,07 zile/dosar, in scadere cu 6,69% fata de semestrul II. 2015, cind s-a
inregistrat o duratd medie de solutionare de 64,37 zile/dosar.

Procentul dosarelor solutionate in termenul legal a crescut de la 77,97% in semestrul II. 2015
la 78,73% in semestrul 1. 2016:
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Fata de semestrul II. 2015, cand a inregistrat o duratd medie de solutionare a dosarelor platite
pentru pagube materiale de 98,46 zile/dosar, prin urmare peste termenul legal de 3 luni, in semestrul 1.
2016 societatea City Insurance SA a inregistrat crestere a duratei medii de solutionare (zile/dosar) de
19,09%, ajungand la 117,25 zile/dosar.

Societatea Asirom VIG SA a inregistrat o crestere a duratei medii de solutionare de 8,21% in
semestrul I. 2016 fata de semestrul II. 2015, ajungand la 69,65 zile/dosar, acest termen fiind inclus in
intervalul legal de solutionare.

Celelalte societati de asigurare au Inregistrat scaderi ale duratei medii de solutionare a
dosarelor de dauna RCA platite in semestrul I. 2016 fatd de semestrul II. 2015, de la -5,06% (Allianz-
Tiriac SA) panad la -37,86% (Uniqa Asigurdri SA).

Durata de solutionarea prin plati a dosarelor de daunia RCA in Sem. L 2016

120,00% . . - - - , . - .
: ¥ Ponderea dosarelor solutionateprinplatd in termen > de 3 luni din Numdr dosare solutionate prin platd de societate (%)

B Ponderea dosarelor solutionate prinplatd in termen < de 3 luni din Numdr dosare solutionate prin platd de societate (%)
100.00%

80.00%
60.00%
40.00%
20,00%

0.00%

Allianz  Asirom VIG Carpatica Eurcins SA  Generali Groupama Omniasig Uniqa
Tiriac SA SA Asig SA Insurance Roménia SA SA VIG SA Asiourari
SA SA

In ceea ce priveste durata de solutionare al dosarelor de dauni, din analiza efectuata au
rezultat urmatoarele:
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Numir Numir dosare de dauna solutionate in termen de:
e [ St < acon | T T | T [ a5t [ e |55

prin plati | zilei societate | zile | societate | zile | societate 200 zile| societate 1200 zile societate

1 |Allianz Tiriac SA 7.018 6.127| 87,30% 507 7,22% 212 3,02% 126 1,80% 46 0,66%
2 |Asirom VIG SA 18.902| 13.731| 72,64% | 2.557| 13,53% ] 1.231 6,51% 870 4,60% 513 2,71%
3 |Carpatica Asig SA 15.109] 13.653| 90,36% 860 5,69% 356 2,36% 207 1,37% 33 0,22%
4 |City Insurance SA 13.354 4.853( 36,34% | 1.732] 12,97% | 2.596 19,44% 2.778 20,80% 1.395] 10,45%
5 |Euroins SA 24.291] 21.299( 87,68%| 1.545 6,36% 791 3,26% 472 1,94% 184 0,76 %
6 |Generali Romania SA 2.469 2.209( 89,47% 142 5,75% 67 2,71% 42 1,70% 9 0,36%
7 |Groupama SA 4.471 3.962| 88,62% 277 6,20% 119 2,66% 86 1,92% 27 0,60%
8 [Omniasig VIG SA 7.035 6.394| 90,89% 412 5,86% 133 1,89% 71 1,09% 19 0,27 %
9 |Uniqa Asigurari SA 5.904 5.362| 90,82% 286 4,84 % 134 2,27% 95 1,61% 27 0,46 %
TOTAL 98.553) 77.590( 78,73% | 8.318 8,44% | 5.639 5,72% 4.753 4,82% 2.253 2,29%

Analizand tabelul de mai sus, rezultd ca, la nivel de piatd RCA, societdtile au solutionat

dosarele de dauna astfel:

130.000

(3]
,

5.000

20.000

15.000

10.000

5.000

- 78,73% dintre dosare au fost solutionate in termenul legal de 3 luni (< 90 zile);

- 8,44% dintre dosare au fost solutionate intr-un termen cuprins intre 91 si 120 de zile ;

- 5,72% dintre dosare au fost solutionate intr-un termen cuprins intre 121 si 150 de zile ;

- 4,82% dintre dosare au fost solutionate intr-un termen cuprins intre 151 si 200 de zile ;

- 2,29% dintre dosare au fost solutionate intr-un termen de peste 200 de zile.

Durata de solutionare a dosarelor de dauna RCA plitite in Sem. L. 2016
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E— 472
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513 701 91 - 120 zile

870 1.545 121 - 150 zile

123 3 = 151 - 200 zile

207
2.557 H peste 200 zile
——" 356 1.395 P
860
. 2.778
2.596
507
—_— 1.732 —— 412
=277
m
Allianz  Asirom VIG Carpatica City Euroins SA  Generali Groupama Omniasig Uniqa
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SA

3. Concluzii:

» Lanivel de piata, au fost avizate n baza politelor de asigurare RCA un numar de 135.709

dosare de dauna, in crestere cu 16,40% fata de inregistrarile din semestrul II. 2015;

>

la data raportarii (aflate In instantd/contestare sau sunt dosare incomplete),

totalul dosarelor au fost respinse de la plata de catre asiguratori;

82,35% au fost finalizate prin plata de catre asiguratori, 16,34% sunt dosare neachitate

1,60% din
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86,63% din totalul dosarelor au fost deschise pentru pagube materiale, 2,61% din
totalul dosarelor au fost deschise pentru vatamari corporale, 10,76% din totalul dosarelor
au fost deschise pe actiuni de regres;

patru societiti de asigurare au cumulat 74,89 % din numarul total al dosarelor de dauna
RCA avizate in semestrul I. 2016, si anume: Euroins SA (23,58%), Carpatica Asig SA
(20,02%), Asirom VIG SA (17,07%) si City Insurance SA (14,23%)

20,73% din totalul dosarelor deschise au necesitat investigatii suplimentare ;

70,74% dosare au fost avizate de catre persoane fizice si 29,26% dosare au fost avizate
de catre persoane juridice;

durata medie de platd a dosarelor de daunda RCA avizate pentru pagube materiale in
semestrul I. 2016 a fost de 25,38 zile/dosar (fara datele pentru Carpatica Asig SA);

54,70% din dosare au fost platite in semestrul I. 2016 in termenul legal de 10 zile;

25,21% dintre dosare au fost platite service-urilor partenere, in baza contractelor de
colaborare incheiate intre parti;

Omniasig VIG SA a Inregistrat cea mai mica duratd medie de platd a dosarelor de dauna,
respectiv 3,15 zile/dosar, cu un procent de 98,49% din dosare platite platite in termenul
legal;

City Insurance SA si Asirom VIG SA au cele mai mari procente de dosare platite peste

termenul legal de 10 zile (84,27%, respectiv 71,07%);

durata medie de solutionare a dosarelor de dauna RCA avizate pentru pagube materiale
in semestrul I. 2016 a fost de 60,07 zile/dosar, in scadere cu 6,69% fata de inregistrarile
din semestrul II. 2015;

78,73% dintre dosare au fost solutionate in termen legal (mai mic sau egal cu 3 luni);

Uniqa Asigurari SA a Inregistrat cea mai mica duratd de solutionare a dosarelor (27,95
zile/dosar);

City Insurance SA a inregistrat cea mai mare duratd a mediei de solutionare a dosarelor de
daund (117,25 zile/dosar), un procent de 63,66% din dosarele platite fiind instrumentate
intr-un termen mai mare de 3 luni.



