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Norma nr. 20/2017 privind asigurarile auto din Romania
In vigoare de la 01 august 2017

Consolidarea din data de 11 noiembrie 2019 are la baza publicarea din
Monitorul Oficial, Partea | nr. 624 din 01 august 2017 si include modificarile
aduse prin urmatoarele acte: Norma 7/2018;

Ultimul amendament in 02 mai 2018.

In conformitate cu prevederile art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. b) si ale
art. 6 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind
infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si
completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 17 alin. (2) si ale art. 43 alin. (1) lit. @) -h), j) si lit.
l) -n) din Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule i
tramvaie,

in urma deliberarilor Consiliului Autoritatii de Supraveghere Financiara din
cadrul sedintei din data de 26.07.2017,

Autoritatea de Supraveghere Financiara emite prezenta norma.

TITLUL |
Asigurarea obligatorie de raspundere civila auto

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

ARTICOLUL 1
Prevederi generale
(1) Prezenta norma reglementeaza:

a) elementele contractului de asigurare obligatorie de raspundere civila auto
pentru prejudicii produse tertelor persoane prin accidente de vehicule si de
tramvaie, denumit in continuare contract RCA, inclusiv prevederi legate de
reinnoirea acestuia;

b) formatul politei de asigurare RCA;

c) conditiile si criterile de autorizare a asiguratorului pentru practicarea
asigurarii RCA,;

d) procesul privind avizarea, constatarea prejudiciilor si lichidarea dosarului
de daung;

e) sistemul bonus-malus si criteriile de aplicare a acestuia;
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f) forma, dimensiunile, continutul si procedurile privind utilizarea formularului
de constatare amiabila de accident;

g) procesul de avizare si inregistrare, obligatile si responsabilitatile
personalului care efectueaza constatarea daunelor;

h) modalitatea de decontare directa;

1) lista documentelor necesare solutionarii cererii de despagubire;

]) prevederi aplicabile asiguratilor cu risc ridicat;

k) criterii de risc, indici de incarcare, coeficienti de majorare si/sau corectie
ori alte instrumente de ajustare utilizate in calculul tarifului de prima.

(2) Conditiile contractuale minime obligatorii pentru asigurarea RCA sunt
stabilite de Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si
tramvaie si de reglementarile Autoritatii de Supraveghere Financiara emise in
aplicarea acesteia.

ARTICOLUL 2
Definitii si acronime
(1) Tn intelesul prezentei norme, termenii/expresiile utilizati/utilizate au
semnificatjile prevazute in Legea nr. 237/2015 privind autorizarea i
supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, cu modificarile ulterioare,
si in Legea nr. 132/2017, precum si urmatoarele semnificatii:

a) activitatea de constatare daune - activitate independenta, externalizata
sau in cadrul unui asigurator, realizatd prin intermediul specialigtilor
constatare daune, care au ca atributii, Tn cazul daunelor materiale,
identificarea elementelor avariate ca urmare a unor riscuri acoperite prin
contractul RCA, propunerea solutiilor tehnice initiale de readucere la starea
dinaintea evenimentului si evaluarea initiala a daunelor;

b) activitatea de lichidare daune - activitate instituita de un asigurator,
realizata prin intermediul specialistilor lichidare daune, care au ca atributii
verificarea evaluarii cuantumului despagubirii, conform dispozitiilor legale, si
stabilirea dreptului la despagubire;

c) dauna - prejudiciul material rezultat in urma avarierii vehiculelor sau altor
bunuri apartindnd persoanei prejudiciate, precum si prejudicii ca urmare a
vatamarii integritatii corporale sau decesului;

d) emitere sistem electronic - subscrierea contractului RCA simultan cu
inregistrarea si stocarea instantanee in sistemul informatic al asiguratorului
RCA a datelor si informatjilor cuprinse in contractul RCA;

e) epava - vehiculul avariat incadrat in dauna totald economica;

f) functia de instrumentare daune - functie instituita de un asigurator RCA cu
atributii de constatare si lichidare a daunelor in cadrul asiguratorului RCA sau
externalizata total sau partial in conformitate cu prevederile legale;

f1) prime brute incasate - totalitatea sumelor astfel cum sunt definite in
Regulamentul Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 16/2014 privind
veniturile Autoritadtii de Supraveghere Financiara, cu modificarile si
completarile ulterioare;

02/05/2018 - litera a fost introdusa prin Norma 7/2018.


act:1632585%200
act:818944%200
act:1632585%200
act:408921%200
act:2787662%20257605206%2002/05/2018

g) proprietar/coproprietar al vehiculului - persoana fizica sau juridica inscrisa
in documentele de identitate ale vehiculului sau in alte inscrisuri doveditoare
ale dreptului de proprietate;

h) sisteme de evaluare specializate - aplicatie informatica care se bazeaza
pe un ansamblu de date, metode si algoritmi de calcul care este utilizat ca
suport in stabilirea costurilor de reparatie a vehiculelor si bunurilor avariate,
precum si/sau la stabilirea valorii de piata a acestora la data evenimentului;

1) specialist constatare daune - personal avizat de catre A.S.F., independent
profesional, cu atributii de constatare daune din cadrul functiei de
instrumentare;

]) specialist lichidare daune - inspector de specialitate daune din cadrul
asiguratorului.

(2) Tn intelesul prezentei norme, acronimele de mai jos au urmétoarele
semnificatii:

a) A.S.F. - Autoritatea de Supraveghere Financiara;

b) BAAR - Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din Romania;

c) BNR - Banca Nationala a Romaniei;

d) FGA - Fondul de Garantare a Asiguratilor;

e) ISF - Institutul de Studii Financiare.

CAPITOLUL 1l
Procesul de autorizare

ARTICOLUL 3
Conditiile de autorizare si practicare a asigurarii RCA
(1) Asiguratorii pot practica asigurarea RCA pe teritoriul Romaniei daca
indeplinesc cumulativ urmatoarele conditji:

a) au dreptul sa subscrie riscuri din clasa 10, cu exceptia raspunderii
transportatorului;

b) dispun de un reprezentant de despagubiri in fiecare stat situat in limitele
teritoriale de acoperire a asigurarii RCA, definite la art. 2 pct. 18 din Legea nr.
132/2017;

c) dispun de o structura adecvata atat pentru activitatea de contractare a
asigurarii RCA, cat si pentru cea de constatare si lichidare daune;

d) efectueaza activitate de constatare a daunelor prin specialisti constatare
daune pe intreg teritoriul Romaniei;

e) efectueaza activitate de lichidare a daunelor prin personal specializat
propriu sau mandatat, pe intreg teritoriul Romaniei;

f) dispun de dotare cu tehnica de calcul si software adecvate si de personal
care sa permita cel putin:

(i) contractarea asigurarii RCA;

(i) tinerea unor evidente cronologice detaliate privind incheierea, derularea
si incetarea asigurarii RCA,;

(iii) gestionarea dosarelor de dauna;
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(iv) transmiterea in format electronic a informatiilor prevazute la pct. (i)-(iii)
catre baza de date cu asigurarile obligatorii de raspundere civila auto
incheiate pe teritoriul Romaniei;

g) desfasoara activitatea de incheiere a asigurarii obligatorii RCA la:

(i) sediile principale sau secundare proprii sau ale intermediarilor de
asigurari;

(if) sediile principale sau secundare ale asiguratilor ori ale potentialilor
asigurati persoane juridice;

(iii) domiciliul sau, dupa caz, resedinta asiguratilor ori a potentialilor
asigurati persoane fizice;

h) detin un program de reasigurare care garanteaza o retfinere proprie
prudentiala;

1) sunt membri ai BAAR.

(2) Conditiile prevazute la alin. (1) sunt indeplinite pe toata perioada de
valabilitate a autorizarii.

ARTICOLUL 4

Documentatia
(1) Tn vederea autorizarii pentru practicarea asigurarii RCA, asiguratorii
solicitanti depun la A.S.F. o cerere insotita de urmatoarea documentatie:

a) documentatia din care sa rezulte indeplinirea conditiilor prevazute la art. 3
alin. (2) lit. a);

b) lista reprezentantilor de despagubiri prevazuti la art. 3 alin. (1) lit. b);

c) nota de fundamentare care atesta indeplinirea conditiilor prevazute la art.
3 alin. (1) lit. c) -e);

d) nota de fundamentare care sa cuprinda tarifele de prima pentru primii 2
ani si metodele actuariale de calcul utilizate pentru stabilirea tarifelor de prima,
potrivit prevederilor art. 11, si o estimare a indicatorilor specifici pentru o
perioada de 5 ani;

e) declaratia conducerii asiguratorului RCA privind indeplinirea conditiilor
necesare respectarii prevederilor art. 3 alin. (1) lit. f) si g);

f) conditile de reasigurare insotite de o notda de fundamentare privind
acoperirea.

(2) Documentatia prevazuta la alin. (1) este aprobata si semnata de
conducerea asiguratorului.

ARTICOLUL 5
Acordarea si retragerea autorizatiei
(1) A.S.F. decide acordarea autorizatiei pentru practicarea asigurarii RCA in
cazul in care constata indeplinirea conditiilor legale, precum si in urma
analizei indicatorilor care atesta faptul ca asiguratorul RCA poate gestiona
aceasta forma de asigurare cu respectarea prevederilor legale.
(2) Autorizatia poate fi retrasa sau suspendata de catre A.S.F., in conditiile
legii.
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CAPITOLUL Il
Desfagurarea activitatii

ARTICOLUL 6
Transmiterea informatiilor
(1) Asiguratorii RCA comunica A.S.F. orice modificare si/sau completare a
informatiilor transmise potrivit art. 4 cu 30 de zile Tnainte de data aplicarii
modificarilor sau completarilor, cu exceptia listei reprezentantilor de
despagubiri prevazuti la art. 3 alin. (1) lit. b), care va fi transmisa in termen de
14 zile de la modificare.
(2) Asiguratorii RCA transmit A.S.F., in termen de 30 de zile de la data
autorizarii, dovada calitatii de membru BAAR.

ARTICOLUL 7
Baza de date cu asigurarile obligatorii de raspundere civila auto incheiate pe
teritoriul Romaniei
(1) Asiguratorii RCA transmit prin sistem informatic catre baza de date cu
asigurarile obligatorii de raspundere civila auto incheiate pe teritoriul Romaniei
informatii complete si corecte referitoare la contractele RCA incheiate pentru
vehiculele inmatriculate sau inregistrate si pentru cele care urmeaza a fi
Tnmatriculate sau inregistrate Tn Romania, inclusiv:

a) valabilitatea contractului RCA;

b) data denuntarii, rezilierii, suspendarii contractului RCA, dupa caz;

c) daunele inregistrate ca urmare a evenimentelor produse pe parcursul
derularii contractului RCA;

d) informatii referitoare la tipul daunei, inclusiv componenta de vatamari ale
integritatii corporale sau ale sanatatii ori privind decesul,

e) numele, prenumele, CNP, seria si numarul CI/Bl ale conducatorilor auto
declaratj;

f) numele, prenumele, CNP, seria si numarul CI/Bl ale conducatorului auto
responsabil de producerea accidentului si atributul suplimentar daca este una
dintre persoanele declarate in contractul RCA,;

g) informatii privind decontarea directa, in situatia in care contractul RCA a
fost emis cu agrearea de catre parti a modalitatii de decontare directa si daca
dauna este instrumentata prin aceasta modalitate;

h) informatii privind rascumpararea in conformitate cu prevederile art. 2 pct.
23 din Legea nr. 132/2017;

1) clasa bonus-malus.

(2) Administratorii speciali sau lichidatorii transmit prin sistem informatic
catre baza de date cu asigurarile obligatorii de raspundere civila auto
Tncheiate pe teritoriul Romaniei informatii privind denuntarea contractelor RCA
si modificarile intervenite in contractele de asigurare emise de societatea in
faliment.

(3) FGA transmite prin sistem informatic catre baza de date cu asigurarile
obligatorii de raspundere civila auto incheiate pe teritoriul Romaniei informatii
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privind daunele platite ca urmare a evenimentelor produse pe parcursul
derularii contractelor RCA emise de societatea aflata in faliment.

CAPITOLUL IV
Raportari si publicare

ARTICOLUL 8
Raportari Asiguratorii RCA intocmesc evidente privind asigurarea RCA
subscrisa pe teritoriul Romaniei si transmit trimestrial A.S.F. raportarile
elaborate potrivit modelelor prevazute in anexele nr. 1-4, pana in ultima zi
lucratoare a lunii urmatoare trimestrului pentru care se face raportarea, atat pe
suport hartie, cat si in format electronic.
02/05/2018 - ARTICOLUL 8 a fost modificat prin Norma 7/2018, dupd cum urmeaza.

ARTICOLUL 8
Raportari

Asiguratorii RCA intocmesc evidente privind asigurarea RCA subscrisa pe

teritoriul Romaniei si transmit trimestrial A.S.F. raportarile elaborate potrivit

modelelor prevazute in anexele nr. 1-4, pana in ultima zi lucratoare a lunii
urmatoare trimestrului pentru care se face raportarea, atat pe suport hartie,

cat si in format electronic; in cazul transmiterii unei situatji rectificative,

numarul permis de situatii rectificative si termenul maxim de depunere a
acestora sunt cele prevazute in Regulamentul Autoritatii de Supraveghere

Financiara nr. 16/2014, cu modificarile si completarile ulterioare.
ARTICOLUL 9
Publicare
(1) Asiguratorii RCA publica si actualizeaza permanent pe site-ul propriu
urmatoarele:

a) datele necesare care sa permita persoanelor prejudiciate accesul direct la
informatiile privind procedura de avizare si constatare a daunelor;

b) documentele necesare pentru deschiderea dosarului de daunag;

c) informatii cu privire la canalul de comunicare prin care asiguratii Si
persoanele prejudiciate pot solicita informatii in legatura cu instrumentarea
daunelor produse vehiculelor avariate prin accidente de circulatie acoperite de
contracte RCA;

d) platforma de calcul al tarifului de prima specific potentialului asigurat;

e) tariful de referinta.

(2) Asiguratorii RCA si intermediarii de asigurari publica si actualizeaza
programul si orarul de functionare al serviciului de ofertare.

CAPITOLUL V
Contractul RCA

ARTICOLUL 10
X Prevederi generale
(1) In cazul in care asiguratul RCA si asiguratorul RCA convin asupra
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introducerii unor clauze suplimentare la incheierea sau pe perioada derularii

contractului RCA, acestea vor fi mentionate distinct in contractul RCA.

(2) Clauza de decontare directa si termenii acesteia se stabilesc de comun
acord la fincheierea contractului de asigurare RCA, cu respectarea
prevederilor Legii nr. 132/2017.

(3) Contractul RCA se incheie cu un asigurator care are dreptul de a
practica asigurarea RCA pe teritoriul Romaniei.

(4) La incheierea asigurarii RCA, asiguratorul RCA emite asiguratului
contractul RCA impreuna cu polita de asigurare RCA.

(5) TIn cazul vehiculelor pentru care, din cauza limitarilor tehnice sau legale,
nu exista posibilitatea de a circula in afara teritoriului Romaniei, asiguratorii
RCA emit polita RCA cu valabilitate pe teritoriul Roméaniei si stabilesc tariful de
prima luand in considerare riscurile aferente.

(6) Asiguratorii RCA solicita informatiile necesare pentru evaluarea riscului,
conform propriilor criterii stabilite in tariful de prima, si verifica corectitudinea
informatiilor privind datele de identificare si tehnice ale vehiculului, datele
proprietarului sau utilizatorului acestuia.

(7) Forma si continutul politei RCA sunt prevazute in anexa nr. 6.

(8) Contractul RCA, prevazut in anexa nr. 10, contine cel putin urmatoarele
informatii:

a) datele de identificare si datele de contact ale asiguratorului RCA;

b) datele de identificare si datele de contact ale asiguratului, respectiv
proprietar si/sau utilizator;

c) datele de identificare si datele de contact ale intermediarului contractului
RCA;

d) datele de identificare si datele tehnice ale vehiculului asigurat;

e) datele de identificare ale conducatorilor auto declarati;

f) valabilitatea contractului RCA si data emiterii acestuia;

g) clasa bonus-malus;

h) prima de asigurare;

1) tariful aferent decontarii directe, daca asiguratul a optat pentru aceasta
clauza;

J) numarul de rate, valoarea si scadentele acestora;

k) limitele de despagubire;

|) conditiile contractuale aplicabile asigurarii RCA;

m) conditii aplicabile decontarii directe, daca este cazul;

n) clauza potrivit careia persoana prejudiciata se poate adresa pentru
efectuarea reparatiei oricarei unitati reparatoare auto, in conditiile legii, fara
nicio restrictie sau constrangere din partea asiguratorului RCA sau a unitatii
reparatoare auto care ar putea sa ii influenteze optiunea.

(9) A.S.F. aloca fiecarui asigurator RCA nou-autorizat o serie unica ce este
mentionata pe contractele si pe politele de asigurare RCA; aceasta prevedere
se aplica si asiguratorilor RCA autorizati in alte state membre care desfasoara
activitate pe teritoriul Romaniei in baza dreptului de stabilire si a libertatii de a
presta servicii.

(10) Contractele RCA se emit in sistem electronic.
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(11) Dovada incheierii asigurarii RCA, in cazul controalelor efectuate de
catre autoritatile abilitate, o constituie:

a) polita de asigurare RCA emisa de catre asiguratorul RCA, pentru
perioada de valabilitate inscrisa;

b) dovada asigurarii de raspundere civild a vehiculelor, eliberata de
asiguratorii RCA din alte state, cu valabilitate pe teritoriul Romaniei si numai
pentru perioada mentionata in aceasta, sau polita de asigurare de frontiera
pentru vehiculele inmatriculate/inregistrate in afara Spatiului Economic
European si a Confederatiei Elvetiene.

(12) Asiguratorii RCA confirma valabilitatea contractelor RCA si elibereaza
copii ale acestora la solicitarea:

a) instantelor de judecata si a autoritatilor publice;

b) asiguratorilor care s-au subrogat in drepturile persoanei prejudiciate;

c) asiguratorilor RCA ai persoanei vinovate de producerea accidentului in
cazul decontarii directe;

d) altor persoane fizice si juridice care justifica un interes legitim.

(13) Pentru vehiculele Tnmatriculate sau inregistrate in alte state pentru care
se solicita incheierea contractului RCA in vederea inmatricularii sau
inregistrarii permanente in Roméania, dupa caz, incheierea contractului este
conditionata de prezentarea dovezii inregistrarii fiscale a vehiculului n
Romania.

ARTICOLUL 11
Tarifele si modalitatea de calcul
(1) Asiguratorii RCA stabilesc tarifele de prima pe segmente de riscuri
omogene, pe perioade de un an, calculate pe principii actuariale general
acceptate, pentru limitele de despagubire stabilite in baza prevederilor art.
12.

(2) Asiguratorii RCA notifica A.S.F. cu privire la intentia de modificare a
tarifelor de prima cu cel putin 60 de zile inainte de perioada in care acestea
pot fi practicate.

(3) In cazul modificarii tarifelor de prim& RCA, asiguratorii RCA transmit
A.S.F., cel tarziu cu 30 de zile inainte de Tnceperea perioadei in care acestea
pot fi practicate, un raport intocmit de catre un actuar avizat de catre A.S.F., in
care acesta certifica faptul ca tarifele au fost calculate in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

(4) Raportul prevazut la alin. (3) este insotit de nota de fundamentare si
contine detalierea procedurilor efectuate si a rezultatelor obtinute cu privire la
tarifele de prima RCA care urmeaza a fi practicate:

a) verificarea calitatii, corectitudinii si completitudinii datelor care au stat la
baza calcularii tarifului;

b) metodologia de determinare a segmentelor de risc omogene;

C) ipotezele utilizate si fundamentarea acestora;

d) metodele actuariale utilizate;
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e) modalitatea de stabilire a primei de asigurare, respectiv o analiza pe
flecare componenta a tarifului de prima si pe fiecare segment de risc, din care
sa reiasa:

(i) adecvarea primei;

(ii) cheltuielile administrative si de vanzare, care includ si taxe/contributii;

(iii) factorii de incarcare si coeficientii de majorare si/sau corectie ori alte
instrumente utilizate;

f) alte aspecte relevante.

(5) Nota de fundamentare a tarifelor de prima contine:

a) elementele necesare certificarii tarifelor de prima de catre actuarul avizat
de A.S.F.;

b) detalierea primelor ce urmeaza a fi practicate la nivel de segmente
omogene;

c) ipotezele utilizate, inclusiv cele cu privire la cheltuielile administrative si
de vanzare care includ taxe si contributji;

d) detalierea factorilor de incarcare;

e) coeficientii de majorare si/sau corectie utilizati;

f) alte instrumente utilizate la determinarea primei de risc.

(6) A.S.F. deschide si mentine o lista cu actuarii avizati in vederea intocmirii
raportului prevazut la alin. (3).

(7) Conditiile de avizare si inscriere in lista actuarilor avizati de catre A.S.F.
sunt prevazute in anexa nr. 9.

(8) Lista actuarilor avizati este publica si accesibila pe site-ul A.S.F.

(9) Pentru fiecare segment de risc omogen asiguratorul RCA utilizeaza
suficiente date istorice, pe cel putin 3 ani anteriori, pentru a putea efectua un
calcul relevant din punct de vedere statistic.

(10) in situatia in care asiguratorul RCA nu detine suficiente date istorice
pentru fiecare segment, acesta utilizeaza date istorice disponibile din alte
surse raportate la piata din Romania sau la piata Uniunii Europene, cu
conditia ca acestea sa fie relevante.

(11) Prima de asigurare se calculeaza pentru un an de subscriere, potrivit
tarifelor de prima anuale practicate de catre asiguratorul RCA.

(12) Pentru contractele RCA incheiate pe perioade mai mici de un an,
conform prevederilor legale, prima de asigurare aferenta se determina ca pro-
rata din prima de asigurare calculata pentru un an de subscriere, ajustata prin
aplicarea unui coeficient de corectie determinat statistic; in situatia aplicarii
unui coeficient de corectie in acest scop, acesta respecta cerintele de
publicare prevazute la art. 9.

(13) Asiguratorii RCA efectueaza trimestrial analize privind nivelul
cheltuielilor administrative si de vanzare inregistrate si adopta masurile
necesare pentru asigurarea respectarii prevederilor art. 18 alin. (4) din Legea
nr. 132/2017.

(14) Sistemul de corectare a tarifului de prima va permite acordarea unor
reduceri persoanelor cu deficiente locomotorii.

(15) Tariful de prima contine sistemul bonus-malus.
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(16) Asiguratorii RCA utilizeaza in calculul tarifelor de prima aceleasi
segmente de riscuri omogene care sunt utilizate in calculul tarifului de
referinta.

(17) Asiguratorii RCA pot utiliza alte segmente de riscuri omogene cu
aprobarea prealabila a A.S.F.

(18) In termen de sase luni de la intrarea in vigoare a prezentei norme,
asiguratorii RCA transmit A.S.F. raportul prevazut la alin. (3) si (4), strategia
de afaceri pentru asigurarile RCA si o estimare a indicatorilor prudentiali
specifici pentru o perioada de 5 ani.

(19) Tarifele sunt calculate in functie de strategia adoptata de catre
asiguratorul RCA, prevazuta la alin. (18).

(20) Strategia inclusa in planul de afaceri prevazut la art. 22 din Legea nr.
237/2015, cu modificarile ulterioare, se coreleaza cu rezultatele analizei
realizat versus estimat ale fiecarui an de referinta din perioada de 5 ani si se
transmite A.S.F. la solicitarea acesteia.

ARTICOLUL 12
Limitele de despagubire
(1) Tn conformitate cu reglementérile europene, asiguratorii RCA stabilesc
limitele de despagubire egale sau mai mari cu cele prevazute la alin. (2).

(2) Limitele de despagubire sunt:

a) pentru pagubele materiale produse in unul si acelasi accident, indiferent
de numarul persoanelor prejudiciate, limita de despagubire este de 1.220.000
euro, echivalent in lei la cursul de schimb al pietei valutare la data producerii
accidentului, comunicat de BNR;

b) pentru vatamari corporale si decese, inclusiv pentru prejudicii fara
caracter patrimonial produse in unul si acelasi accident, indiferent de numarul
persoanelor prejudiciate, limita de despagubire este de 6.070.000 euro,
echivalent in lei la cursul de schimb al pietei valutare la data producerii
accidentului, comunicat de BNR.

(3) In cazul in care in acelasi eveniment au fost prejudiciate mai multe
persoane si valoarea totala a prejudiciilor depaseste limitele de despagubire
specificate in contractul RCA, despagubirea va fi stabilitd in functie de cota-
parte din valoarea prejudiciului care revine fiecarei persoane indreptatite la
despagubire pentru prejudiciile suferite in acelasi accident.

ARTICOLUL 13
Informatiile prezentate potentialilor asigurati
(1) Asiguratorii RCA asigura accesul facil potentialilor contractanti la tarifele
de prima practicate pe site-ul fiecarui asigurator RCA, la sediile si punctele de
lucru ale acestuia si ofera toate informatiile in legatura cu criteriile luate in
calcul la stabilirea primei de asigurare.
(2) Asiguratorilor RCA si intermediarilor de asigurari le sunt interzise
ofertarea, promovarea si comercializarea asigurarii RCA la prime de asigurare
mai mari decat cele rezultate din aplicarea prevederilor art. 11.
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(3) Indiferent de canalul de distributie utilizat, asiguratorul RCA practica
aceeasi prima de asigurare, stabilita pe baza criteriilor specifice unui asigurat.

(4) Asiguratorilor RCA si intermediarilor de asigurari le este interzisa
acordarea oricaror avantaje colaterale asiguratilor la incheierea unui contract
RCA, cu exceptia asigurarilor facultative care acopera riscuri asociate
riscurilor acoperite prin contractul RCA.

(5) In aplicatia utilizatd in punctele de vanzare pentru calculul primei de
asigurare se aplica toate criteriile stabilite de catre asiguratorul RCA in tariful
de prima.

(6) Oferta contine criteriile specifice asiguratului care sunt utilizate pentru
determinarea primei de asigurare, inclusiv informatiile oferite de catre
potentialul asigurat.

(7) Oferta asiguratorului RCA este valabila pentru o perioada de minimum
10 zile lucratoare si contine urmatoarele informatii:

a) prima de asigurare totala rezultata din aplicarea tarifului de prima, care
este mentionata pe polita de asigurare;

b) comisionul platit intermediarului, exprimat in valoare absoluta si ca
procent din prima de asigurare totala;

c) mentionarea faptului ca valoarea absoluta a comisionului prevazut la lit.
b) se determina prin aplicarea procentului asupra primei de asigurare totale i
ca acesta este inclus in prima totala;

d) cheltuiala medie de vanzare directa;

e) data pana la care oferta este valabil3;

f) tariful aferent decontarii directe;

g) clauze si acoperiri suplimentare;

h) clasa bonus-malus;

1) mentiunea privind posibilitatea platii in rate.

(8) Oferta de asigurare se transmite de catre asiguratorul RCA la solicitarea
potentialilor asiguratj.

(9) Tn cazul potentialilor asigurati persoane fizice, oferta de asigurare se
transmite in termen de maximum 3 zile lucratoare de la solicitare.

(10) Asiguratorul RCA determina lunar cheltuiala medie de achizitie directa
aferenta lunii respective, ca procent dintre cheltuielile de vanzare directa
aplicabile la data emiterii contractului RCA, fara a se lua in considerare
remuneratii acordate in functie de performanta portofoliului gestionat de
salariatii proprii si primele de asigurare brute subscrise in luna respectiva.

(11) Prevederile prezentului articol se aplica si in cazul utilizarii aplicatiilor
web de catre asiguratorii RCA si intermediari pentru vanzarea asigurarilor
RCA.

(12) Asiguratorii RCA incheie contracte RCA a caror valabilitate incepe la
cel mult 30 de zile dupa data emiterii acestora.

ARTICOLUL 14
Gestionarea si administrarea asigurarilor RCA aplicabile asiguratilor cu risc
ridicat
(1) in termen de 30 de zile de la intrarea n vigoare a prezentei norme, BAAR
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transmite catre A.S.F., in vederea aprobarii, procedurile prevazute la art. 36
alin. (1) din Legea nr. 132/2017, avizate de catre Adunarea generala a BAAR.

(2) In termen de 2 zile lucratoare de la data comunicarii aprobarii de catre
A.S.F. a procedurilor prevazute la art. 36 alin. (1) din Legea nr. 132/2017,
BAAR le publica pe site-ul propriu.

(3) BAAR determina si publica factorul "N", conform procedurilor aprobate,
atunci cand aceasta necesitate reiese din analizele efectuate sau la solicitarea
A.S.F.

(4) Asiguratul sau potentialul asigurat poate beneficia de alocarea catre un
asigurator RCA pe teritoriul Romaniei in situatia in care a primit trei oferte a
caror prima de asigurare anualizata este mai mare decat "N" inmultit cu tariful
de referinta publicat de catre A.S.F.

(5) In termen de maximum 20 de zile de la depunerea completd a
documentelor mentionate in procedurile prevazute la alin. (2), BAAR
solutioneaza cererea asiguratului cu risc ridicat in ceea ce priveste incheierea
contractului RCA.

(6) Pentru alocarea contractului RCA unui asigurator RCA, oferta este
acceptata in mod explicit de asiguratul cu risc ridicat.

(7) Asiguratul comunica BAAR toate informatiile necesare in vederea
elaborarii unei oferte de prima sau a alocarii contractului RCA unui asigurator
RCA.

(8) Alocarea prevazuta la alin. (6) este efectuata de BAAR odata cu
instiintarea asiguratului privind asiguratorul caruia i-a fost alocat contractul
RCA.

ARTICOLUL 15
Reinnoirea contractului RCA

(1) Asiguratorii RCA sau intermediarii de asigurari, conform acordului dintre

parti, informeaza asiguratul cu privire la data de incetare a contractului RCA

cu 30 de zile Tnainte de incetarea acestuia.

(2) Informarea este insotita de inaintarea unei oferte de reinnoire a
contractului RCA pentru perioade de asigurare de 6 si 12 luni, care contine o
recomandare de a consulta si alte oferte similare, pentru a putea alege oferta
cea mai avantajoasa.

(3) Asiguratorul RCA sau intermediarul de asigurari emite contractul RCA si
polita de asigurare RCA ulterior comunicarii acordului de catre asigurat cu
privire la reinnoirea acestuia.

(4) Canalul de comunicare utilizat pentru schimbul de informatii in ceea ce
priveste reinnoirea contractului RCA este cel convenit de catre parii la
incheierea contractului RCA sau pe parcursul derularii acestuia.

ARTICOLUL 16
Cuplul tractor-remorca/semiremorca
(1) Asigurarea RCA a remorcilor/semiremorcilor are acoperire doar daca
acestea nu sunt atasate unui vehicul tractor.
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(2) Tn cazul in care evenimentul se produce in timp ce remorca sau
semiremorca este atasata vehiculului tractor, raspunderea apartine vehiculului
tractor.

(3) Asiguratorul RCA al vehiculului tractor despagubeste partea prejudiciata
si poate exercita dreptul de regres asupra asiguratorului RCA al
remorcii/semiremorcii, in cazul in care dovedeste ca prejudiciul s-a produs ca
urmare a unei defectiuni tehnice a remorcii/semiremorcii, care nu putea fi
observata de catre conducatorul auto.

(4) In cazul in care evenimentul se produce Tn timp ce remorca/semiremorca
este atasata vehiculului tractor, despagubirea este suportata, in functie de
situatiile mai jos prezentate, de catre:

a) asiguratorul RCA al vehiculului tractor, in situatia in care vehiculul tractor
este identificat si asigurat, indiferent daca remorca/semiremorca este sau nu
este identificata ori asigurata;

b) BAAR sau biroul national al statului in care vehiculul tractor stationeaza
in mod obisnuit, pentru vehicule inmatriculate in alte state, in situatia in care
vehiculul tractor este identificat si neasigurat, indiferent daca
remorca/semiremorca este sau nu este identificata ori asigurata;

c) asiguratorul RCA al remorcii/semiremorcii, in situatia in care vehiculul
tractor este neidentificat, iar remorca/semiremorca este identificata si
asigurata; dupa plata despagubirii, asiguratorul remorcii/semiremorcii are
drept de regres impotriva persoanei vinovate de producerea accidentului i,
dupa caz, impotriva asiguratorului vehiculului tractor, daca acestia vor fi
identificati ulterior;

d) BAAR, in situatia in care vehiculul tractor este neidentificat, iar
remorca/semiremorca este identificata si neasigurata.

ARTICOLUL 17
Obligatiile asiguratorului

(1) Asiguratorii RCA sau BAAR emit, in termen de 15 zile de la inregistrarea

solicitarii, la solicitarea asiguratilor sau utilizatorilor, certificatul privind daunele
Tnregistrate si includ in acesta cel putin urmatoarele informatii:

a) numele/denumirea asiguratului;

b) CNP/CUI asigurat;

c) datele vehiculului;

d) seria si numarul contractului RCA,;

e) perioada de valabilitate;

f) clasa bonus-malus aferents;

g) data producerii evenimentului inregistrat;

h) data platii despagubirii;

I) despagubiri ca urmare a vatamarii integritatii corporale sau a sanatatii ori
a decesului, daca este cazul;

]) aplicarea clauzei privind decontarea directa, daca este cazul,

k) aplicarea clauzei privind rascumpararea, daca este cazul.

(2) Asiguratorii RCA notifica propriul asigurat cu privire la inregistrarea unei
avizari de dauna:
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a) pentru fiecare dauna avizata in baza politelor de asigurare RCA incheiate
de catre asigurat, in cazul persoanelor juridice;

b) pentru fiecare dauna avizata in care conducatorul auto raspunzator
pentru producerea evenimentului este altul decat asiguratul, Tn cazul
persoanelor fizice.

CAPITOLUL VI
Prejudicii si despagubiri

SECTIUNEA 1
Avizare si constatare

ARTICOLUL 18
Avizarea prejudiciilor

(1) Pentru acoperirea prejudiciilor suferite Tn urma producerii unor accidente
de vehicule, persoanele prejudiciate se adreseaza in vederea avizarii daunei:

a) asiguratorului RCA cu care proprietarul/utilizatorul vehiculului raspunzator
de producerea accidentului a incheiat asigurarea RCA;

b) reprezentantului de despagubiri;

c) propriului asigurator RCA in cazul utilizarii decontarii directe;

d) BAAR, in calitatea acestuia de birou gestionar.

(2) La avizarea daunelor in legatura cu producerea unui eveniment asigurat
prin contractul RCA, asiguratorul RCA deschide dosarul de dauna procedand
la:

a) efectuarea constatarii prejudiciilor si evaluarea initiala a daunelor;

b) informarea in scris a pariii prejudiciate cu privire la documentele care
trebuie depuse pentru solutionarea pretentiilor de despagubire;

c) solutionarea cererii in termenul legal.

(3) Asiguratorul RCA inregistreaza toate documentele depuse la dosarul de
dauna.

(4) Asiguratorul RCA efectueaza constatarea prejudiciilor in termen de 3 zile
lucratoare de la data avizarii sau la o data ulterioara convenita de catre parti.

(5) Obligatia prevazuta la alin. (4) poate fi invocata de catre persoana
prejudiciatd numai in conditiile in care aceasta permite accesul asiguratorului
RCA la bunul avariat si asigura conditile necesare in vederea efectuarii
constatarii.

ARTICOLUL 19
Constatarea prejudiciilor
(1) Procesul-verbal de constatare se intocmeste de catre specialistul
constatare daune si se semneaza de catre acesta i persoana prejudiciata.
(2) In cazul in care despagubirea urmeaza a fi recuperatd in conditiile
prevazute la art. 25 din Legea nr. 132/2017, procesul- verbal de constatare se
semneaza de catre persoana prejudiciata, asigurat sau conducatorul
vehiculului asigurat si specialistul constatare daune.
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(3) Specialistul constatare daune inmaneaza cate un exemplar al
procesului-verbal de constatare partilor semnatare, la momentul efectuarii
constatarii.

(4) Persoana prejudiciata este indreptatita la obtinerea despagubirii chiar si
in cazul in care asiguratul sau conducatorul vehiculului asigurat refuza
semnarea procesului-verbal de constatare, in situatia prevazuta la alin. (2).

(5) Procesul-verbal de constatare cuprinde cel putin urmatoarele informatji:

a) numarul dosarului de dauna deschis;

b) numele si prenumele in clar ale partilor semnatare;

c) data si locul producerii evenimentului;

d) data avizarii evenimentului;

e) datele de identificare ale bunului avariat;

f) elementele constatate ca avariate in acelasi accident;

g) solutiile tehnice propuse initial;

h) lista documentelor necesare a fi depuse de catre persoana prejudiciata
pentru finalizarea dosarului de dauna si efectuarea platii;

1) rubrica mentjiuni si observatii;

|) datele de contact ale partilor semnatare;

k) informarea persoanei prejudiciate cu privire la dreptul acesteia de a se
putea adresa pentru efectuarea reparatiei oricarei unitati reparatoare auto, in
conformitate cu prevederile art. 6 alin. (8) din Legea nr. 132/2017, fara nicio
restrictie sau constrangere din partea asiguratorului RCA sau a unitaiii
reparatoare auto care ar putea sa ii influenteze optiunea.

(6) Tn cazul in care, pentru recuperarea pagubei materiale produse intr-un
accident de vehicul, persoana prejudiciata se adreseaza asiguratorului sau
RCA ca urmare a utilizarii decontarii directe sau asiguratorului sau de bunuri,
sunt opozabile asiguratorului RCA al persoanei vinovate urmatoarele:

a) constatarea avatriilor;

b) solutiile tehnice adoptate;

c) modul de stabilire a cuantumului despagubirilor, cuvenite in baza
contractului RCA.

(7) Tn limitele desp&gubirii achitate pe baza utilizarii serviciului decontarii
directe, asiguratorul RCA al persoanei prejudiciate este subrogat Tn toate
drepturile propriului asigurat impotriva asiguratorului RCA al persoanei
vinovate de producerea prejudiciului.

(8) Tn situatia prevdzutd la alin. (6), asiguratorul persoanei prejudiciate
recupereaza despagubirea platita de la asiguratorul RCA al persoanei
vinovate, acesta avand obligatia de transmitere, prevazuta la art. 7 alin. (1) lit.
g), catre baza de date cu asigurarile obligatorii de raspundere civila auto
incheiate pe teritoriul Romaniei.

(9) Specialistul in constatarea daunelor este obligat sa inscrie eventualele
obiectii ale partilor cu privire la prejudiciile constatate in procesul-verbal de
constatare sau intr-o anexa la acesta; lipsa obiectiilor nu poate fi invocata in
sensul restrictionarii drepturilor partilor.

(10) Daca ulterior demontarii elementelor avariate sau la introducerea in
reparatie a vehiculului se constata si alte pagube produse ca urmare a

15


act:1679505%20202344552
act:1632585%20199657439
act:1679505%20202344567
act:1679505%20202344381
act:1679505%20202344381

accidentului, care nu au putut fi constatate initial, sau este necesara
modificarea solutiei tehnice adoptate initial, se intocmeste un proces-verbal
suplimentar de constatare.

(11) in cazul prevazut la alin. (10), asiguratorul RCA intocmeste procesul-
verbal suplimentar de constatare intr-un termen de 3 zile lucratoare de la
solicitare.

(12) Solutjile tehnice finale de remediere a avariilor se stabilesc de catre
unitatea reparatoare, in acord cu documentatia tehnica din manualul de
reparatie al producatorului auto, si sunt acceptate de catre persoana
prejudiciata.

(13) Partile pot agrea constatarea avariilor si intocmirea procesului-verbal
de constatare prin transmiterea de informatii si documente prin mijloace
electronice de comunicare.

(14) Asiguratorii RCA acorda despagubiri si in cazul in care persoana
prejudiciata a procedat la repararea vehiculului avariat inainte ca asiguratorii
sa efectueze constatarea avariilor, daca imprejurarile, cauzele producerii
evenimentului asigurat si cuantumul pagubei rezulta din actele aflate la dosar.

(15) In situatia prevazutd la alin. (14), evaluarea avariilor si intocmirea
procesului-verbal de constatare se fac prin coroborarea informatiilor:

a) consemnate in constatarea amiabila de accident, in actele incheiate de
organele de politie, de unitatile de pompieri sau de celelalte autoritati publice
competente;

b) din documentatia privind costul efectiv al reparatiilor efectuate, depusa la
dosarul de dauna;

c¢) din declaratiile scrise ale partilor implicate in accident si ale martorilor cu
privire la accidentul produs, precum si din alte dovezi prezentate;

d) din propriile constatari ale asiguratorului RCA rezultate in urma
examinarii reparatiilor executate la vehicul;

e) din investigatiile privind dinamica accidentului;

f) din alte mijloace legale de proba.

(16) Constatarea vatamarii integritatii corporale sau a sanatati ori a
decesului rezultate in urma unui accident de vehicule se realizeaza pe baza
documentelor justificative emise de institutiile sanitare cu caracter public de
medicina legala.

SECTIUNEA a 2-a
Functia de instrumentare daune si activitatea de constatare daune

ARTICOLUL 20
Obligatii profesionale si responsabilitaf;

(1) Asiguratorul RCA instituie functia de instrumentare daune cu doua activitati
separate functional, cea de constatare daune si cea de lichidare daune, si
stabileste politicile scrise privind activitatea acesteia; atributiile acestei funciii
pot fi indeplinite si de specialistul constatare daune.
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(2) Conducerea asiguratorului RCA stabileste actiunile si masurile care
urmeaza a fi intreprinse pentru eficientizarea activitatii pe baza constatarilor si
recomandarilor functiei de instrumentare daune.

(3) Activitatea de constatare daune este obiectiva si separata fata de
celelalte functii operationale ale asiguratorului RCA, avand urmatoarele
responsabilitat:

a) constatarea prejudiciului si dimensionarea avariilor in concordanta cu
legislatia si prevederile contractuale aplicabile fiecarui caz in parte pentru a
furniza cele mai bune servicii;

b) transmiterea constatarilor si recomandarilor referitoare la necesitatea
efectuarii unor investigatii cu privire la producerea accidentului;

c) evaluarea prejudiciului prin folosirea sistemelor specializate sau, Tn cazul
in care acestea nu contin elemente ale bunurilor avariate, prin folosirea de
documente justificative.

(4) Specialistul constatare daune poate sa desfasoare si activitati de
lichidare daune si isi poate asuma responsabilitati ale altor functii ale
asiguratorului RCA atunci cand sunt findeplinite cumulativ urmatoarele
conditji:

a) cand acest lucru este necesar dat fiind principiul proportionalitatii;

b) cand nu apar conflicte de interese pentru persoanele care exercita functia
respectiva;

c) cand costurile pentru mentinerea unor persoane care indeplinesc exclusiv
functia de instrumentare daune si care nu exercita alte functii ar genera pentru
asiguratorul RCA costuri disproportionate in raport cu totalul cheltuielilor de
administrare.

(5) Specialistul constatare daune are urmatoarele atributii si
responsabilitati:

a) detine cunostinte astfel incat sa fie capabil sa constate prejudiciul si sa
dimensioneze avariile in concordanta cu legislatia si prevederile contractuale
aplicabile fiecarui caz in parte;

b) constata, efectueaza evaluarea initiala a avariilor si propune solutiile
tehnice pentru readucerea vehiculului la starea tehnica de dinaintea producerii
accidentului;

c) isi desfasoara activitatea furnizand informatii corecte, complete, exacte si
clare cu privire la natura serviciilor prestate;

d) pastreaza confidentjalitatea datelor care au legatura cu serviciile prestate,
acestuia fiindu-i interzis sa utilizeze datele in propriul beneficiu sau in
beneficiul unei terte persoane;

e) evita in orice moment potentialele conflicte de interese.

(6) Specialistului constatare daune fii este interzisa obtinerea avantajelor
nejustificate de natura financiara, materiala sau de altad natura in legatura cu
activitatea prestata.

(7) Conducerea asiguratorului RCA este responsabila de aprobarea
politicilor scrise privind conflictul de interese si incompatibilitatile pentru
personalul care instrumenteaza dosare de dauna.
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ARTICOLUL 21
Modalitatea de avizare si de inregistrare

(1) Persoanele care efectueaza constatarea daunelor sunt avizate de catre
A.S.F. in vederea inregistrarii si mentinerii in Registrul specialigtilor constatare

daune.

(2) Datele din Registrul specialigtilor constatare daune sunt accesibile
publicului pe site-ul A.S.F.

(3) In vederea avizarii ca specialist constatare daune, acesta indeplineste
cel putin urmatoarele conditji:

a) prezinta certificate de cazier fiscal si judiciar care sa ateste ca nu a fost
condamnat pentru fapte de coruptie sau de natura economica, in termenul de
valabilitate si in original;

b) detine competente profesionale corespunzatoare domeniului pentru care
efectueaza constatarea, dovedite prin certificat de competente emis de catre
ISF, fie in baza examinarii, ca urmare a finalizarii unui curs de pregatire
profesionala, fie in urma evaluarii competentelor specifice ocupatiei in centrul
ISF de evaluare a competentelor constatatorilor de daune;

c) prezinta declaratie pe propria raspundere privind respectarea legislatiei
incidente.

(4) Mentinerea in registrul prevazut la alin. (1) este conditionata de
obtinerea certificarii initiale pana la data de 30.06.2018 si a validarii continue a
competentelor profesionale de catre ISF cu o frecventa de un an.

(5) Procedura evaluarii competentelor si obtinerea certificatului de
competente profesionale, precum si procesul validarii continue a
competentelor profesionale se stabilesc de catre ISF si se publica pe site-ul
propriu.

(6) Documentatia necesara pentru verificarea indeplinirii conditiilor
prevazute la alin. (3) se publica pe site-ul A.S.F.

(7) Avizul se comunica dupa depunerea documentatiei complete si achitarea
taxei de avizare si inregistrare prevazute de reglementarile privind veniturile
A.S.F.

(8) A.S.F. retrage avizul specialistului constatare daune in urmatoarele
cazuri:

a) daca constata faptul ca a fost obtinut pe baza unor informatii sau
documente false sau eronate;

b) la solicitarea acestuia;

c) in situatia constatarii neindeplinirii conditiilor avute in vedere la avizarea
acestuia pe parcursul exercitarii atributiilor;

d) pe baza -constatarilor autoritati competente care reglementeaza
activitatea de reparatii auto, atunci cand aceasta constata ca au fost propuse
solutii tehnice care nu sunt in concordanta cu legislatia in vigoare, solutjile
tehnice emise de producator si/sau cu sistemele de specialitate aplicabile.

(9) Documentele si informatiile prevazute in prezenta norma sunt transmise
in limba romana; documentele emise intr-o limba straina se depun in original
sau in copie autentificata in statul de origine, impreuna cu traducerea
legalizata.
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SECTIUNEA a 3-a
Lichidarea daunelor

ARTICOLUL 22
Prevederi generale

(1) Despagubirile se stabilesc dupa depunerea cererii de despagubire de

catre persoana prejudiciata sau asigurat, astfel:

a) pe cale amiabila, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;

b) prin mecanisme de solutionare alternativa a litigiului;

c) prin hotarare judecatoreasca definitiva, in cazul in care nu s-a realizat
intelegerea intre parti.

(2) Cererea de despagubire se solutioneaza dupa depunerea urmatoarelor
categorii de documente:

a) din care rezulta dreptul de proprietate asupra bunului avariat sau orice
probe pe baza carora poate fi dovedit dreptul la despagubire;

b) din care rezulta raspunderea civila a proprietarului sau a conducatorului
vehiculului asigurat in producerea pagubei;

c) din care rezulta intinderea prejudiciului;

d) din care rezulta legatura de cauzalitate dintre intinderea prejudiciului si
modul de producere a evenimentului.

(3) Stabilirea despagubirilor conform prevederilor alin. (1) lit. a) se poate
realiza daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) sa rezulte raspunderea civila a proprietarului sau a conducatorului
vehiculului asigurat Tn producerea pagubei din:

(i) cuprinsul formularului de constatare amiabila de accident;

(i) documentele incheiate de organele de politie, serviciile de urgenta
profesioniste sau de celelalte autoritati publice competente sa constate si sa
cerceteze accidentele de vehicule;

(i) ingtiintarea asiguratilor, respectiv a conducatorilor auto vinovatj;

(iv) alte mijloace de proba;

b) persoana prejudiciata face dovada prejudiciului suferit prin orice mijloc de
proba;

c) exista legatura de cauzalitate intre prejudiciul suferit si fapta care a
condus la producerea evenimentului.

(4) Tn situatia in care se formuleaza pretentii de desp&gubiri pentru hartii de
valoare, acte, manuscrise, bijuterii, pietre prefioase, obiecte de arta, alte
obiecte din platina, aur sau argint, marci postale, timbre si pentru disparitia
sau distrugerea banilor, despagubirile se stabilesc prin hotarare
judecatoreasca.

(5) Tn cazul in care accidentul de vehicul face obiectul unui proces penal,
despagubirile se stabilesc pe cale amiabila, daca:

a) potrivit legii, actiunea penala a fost stinsa sau poate fi stinsa prin
impacarea partilor;

b) hotararea instantei penale a ramas definitiva, insa stabilirea
despagubirilor civile ar urma sa se faca ulterior;
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c) actiunea penala nu poate fi stinsa prin impacarea partilor, daca:

(i) s-a dat rechizitoriu de trimitere in judecata si persoana prejudiciata isi ia
un angajament scris prin care se obliga sa restituie de indata, partial sau total,
despagubirea primita, in functie de hotararea instantei penale in ceea ce
priveste fapta, faptuitorul si vinovatia; sau

(ii) din actele incheiate de autoritatile publice rezulta atat raspunderea civila,
prejudiciile cauzate, cat si vinovatia conducatorului auto care urmeaza sa fie
trimis in judecata dupa finalizarea cercetarilor aflate in curs si persoana
prejudiciata isi ia un angajament scris prin care se obliga sa restituie de
indata, partial sau total, despagubirea primita, in functie de hotararea instantei
penale in ceea ce priveste fapta, faptuitorul si vinovatia.

(6) La stabilirea despagubirii, in cazul avarierii sau al distrugerii bunurilor, se
ilau ca baza de calcul pretentiile formulate de catre persoanele prejudiciate cu
respectarea prevederilor art. 22 alin. (2) din Legea nr. 132/2017.

(7) In cazul in care cuantumul despagubirilor in acelasi accident de vehicule
depaseste, la data producerii accidentului, limita de despagubire stabilita prin
contractul RCA, exclusiv cheltuielile facute in procesul civil, indiferent de
numarul persoanelor vatamate sau decedate, dupa caz, si de numarul
persoanelor raspunzatoare de producerea pagubei, despagubirile se acorda,
in limita acestei sume, fiecarei persoane prejudiciate, proportional cu raportul
dintre limita de despagubire prevazuta in contractul RCA si totalul cuantumului
despagubirilor.

ARTICOLUL 23
Stabilirea despagubirii pentru daune produse vehiculelor
(1) La stabilirea ofertei de despagubire dupa identificarea vehiculelor si
evidentierea complexitatii structurii de echipare, a dotarilor de serie si
optionale, se iau in considerare urmatoarele:
a) pentru evaluarea costurilor de readucere a vehiculului la starea anterioara
producerii evenimentului:
(i) piese si materiale noi care pot fi utilizate legal in procesele de reparatie in
Romania si statele membre;
(i) manopera aferenta reparatiei si cea aferenta operatiilor necesare din
punct de vedere tehnic si tehnologic, conform tehnologiei producatorului;
b) pentru evaluarea valorii de vanzare de piata:
(i) factori specifici de corectie;
(ii) existenta unor avarii preexistente;
(i) istoricul de exploatare a vehiculului, precum utilizarea Tn regim de
scoala de soferi, taxi, inchiriere si altele.
(2) La stabilirea ofertei de despagubire sunt luate in considerare modificarile
structurii de echipare a vehiculului, survenite intre data comercializarii si cea a
producerii accidentului.

ARTICOLUL 24
Avarierea sau distrugerea vehiculului
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(1) In cazul daunelor la vehicule despagubirea are in vedere acoperirea
costurilor privind:

a) readucerea la starea anterioara producerii accidentului; sau

b) acoperirea diferentei dintre valoarea de piata calculata conform prezentei
norme si valoarea epavei, in cazul daunei totale economice.

(2) Valoarea epavei se determina in urma evaluarii prin licitatie utilizand
sisteme de evaluare specializate; in cazul in care nu se poate ob{ine o valoare
a epavei prin licitatie, aceasta se poate determina si prin expertiza tehnica, cu
acceptul persoanei pagubite.

(3) in cazul daunei totale economice, daca persoana prejudiciatd face
dovada radierii din circulatie a vehiculului avariat si a valorificarii integrale a
acestuia catre o entitate specializatda in dezmembrarea si reciclarea
vehiculelor, valoarea epavei este cea mentionata in documentele fiscale
justificative eliberate de catre entitatea respectiva.

(4) Evaluarea costului prevazut la alin. (1) lit. a) contine costul reparatiilor
partilor componente sau pieselor avariate sau costul de inlocuire a acestora,
inclusiv cheltuielile pentru materiale, de demontare si montare aferente
reparatiilor si inlocuirilor necesare ca urmare a pagubelor produse prin
respectivul accident de vehicul.

(5) In cazul in care despagubirea este achitatd anticipat efectuarii
reparatiilor, persoana prejudiciata este indreptatita sa solicite reanalizarea
cuantumului despagubirii  si  plata eventualelor costuri suplimentare
fundamentate, dovedite cu documente justificative.

(6) Daca pentru anumite parti componente sau piese ale vehiculului lipsesc
preturile de piata practicate pe piata din Romania, valoarea acestora se
stabileste pe baza preturilor de piata din alte state membre, dovedite prin
orice mijloc de proba.

(7) In cazul daunei totale economice, valoarea de piatd stabilitd pe baza
sistemelor de evaluare specializate pentru calculul despagubirii reprezinta
valoarea de inlocuire a vehiculului avariat cu un vehicul de aceeasi marca, tip,
model, caracteristici tehnice, dotari, an de fabricatie, avand un parcurs in
kilometri si o stare de intretinere comparabile; modul de calcul se comunica
persoanei prejudiciate.

(8) Valoarea prevazuta la alin. (7) se stabileste pe baza utilizarii sistemelor
de evaluare specializate sau pe baza documentelor din care sa reiasa
dovedirea prejudiciului suferit.

(9) La evaluarea vehiculului se au in vedere starea tehnica, de intretinere si
eventualele modificari ale structurii de echipare a acestuia survenite intre data
comercializarii i data producerii evenimentului, certificate de catre specialistul
constatare daune.

(10) Tn cazul vehiculelor inmatriculate Tn alte state sau al celor care nu sunt
Tnmatriculate permanent in Romania, valoarea acestora la data producerii
accidentului se stabileste pe baza valorilor de piata din statul in care vehiculul
este sau a fost ultima data permanent inmatriculat si in baza documentelor
prezentate de catre partea prejudiciata in dovedirea prejudiciului suferit.
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(11) Tn cazul vehiculelor avariate nedeplasabile prin fortd proprie se acord&
despagubiri pe baza documentelor justificative si pentru:

a) cheltuielile de transport pana la domiciliul persoanelor care au efectuat
voiajul in vehiculul avariat, fara a se putea depasi tariful prevazut pentru
transportul cu avionul la clasa economic;

b) cheltuielile de transport al marfurilor aflate in vehiculul avariat, inclusiv in
remorca sau semiremorca tractata de acesta, pana la destinatie, la care se
adauga costurile cu transbordarea marfii, daca este cazul.

(12) Tn cazul persoanei prejudiciate detinatoare a vehiculului inmatriculat in
afara Romaniei, cu domiciliul sau sediul in alt stat, cuantumul despagubirii se
stabileste astfel:

a) daca reparatia s-a efectuat intr-un alt stat si se solicita plata despagubirii
in valuta, costul reparatiei este cel prevazut in documentatia de reparatie,
avandu-se in vedere avariile constatate de catre asiguratorul RCA si
eventualele avarii suplimentare constatate la efectuarea reparatiei, daca
producerea acestora se justifica prin dinamica accidentului;

b) in cazul in care reparatia s-a efectuat in Romania si se solicita plata
despagubirii in valuta, calcularea in valuta a costurilor reparatiei stabilite in lei
se face la cursul de schimb comunicat de BNR pentru data la care
prejudiciatul a efectuat plata facturii de reparatie;

c) in cazul in care se solicita plata despagubirii Thainte de efectuarea
reparatiilor, valoarea acesteia se stabileste pe baza evaluarii asiguratorului
RCA, luand in considerare:

(i) constatarile autoritatilor publice competente;

(if) cumulul de elemente retinute din descrierea accidentului si rezultate din
constatarea amiabila de accident;

(iii) cercetarile asiguratorului RCA privind dinamica accidentului si intinderea
prejudiciului;

(iv) daca este cazul, documentele prezentate ulterior cu privire la platile
efectuate de catre persoana prejudiciata;

d) in cazul in care se solicita plata in lei a despagubirii stabilite in valuta,
echivalentul in lei se calculeaza la cursul comunicat de catre BNR pentru data
propunerii inaintate persoanei prejudiciate si acceptate de catre aceasta;

e) calcularea in valuta a limitelor privind cuantumul despagubirilor stabilite
potrivit art. 12 se face la cursul comunicat de catre BNR pentru data producerii
accidentului.

(13) n situatia prevazuta la alin. (12) lit. ¢) pct. (iv), calcularea in valuta a
despagubirilor stabilite in lei se face la cursul comunicat de catre BNR pentru
data propunerii inaintate persoanei prejudiciate si acceptate de aceasta.

ARTICOLUL 25
Lipsa de folosinta
(1) Prejudiciile reprezentand consecinta lipsei de folosinta a vehiculului
avariat, inclusiv nlocuirea temporara a acestuia, sunt stabilite:
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a) pe baza documentelor justificative din care rezulta costurile de inlocuire
temporara a vehiculului avariat cu un vehicul de o clasa similara ori inferioara,
inchiriat de la entitati autorizate cu acest obiect de activitate; sau

b) pe baza documentelor justificative din care rezulta costurile privind
transportul zilnic suportate de catre persoana prejudiciata, fara ca acestea sa
poata depasi costurile prevazute la lit. a).

(2) Perioada maxima pentru calcularea lipsei de folosinta este:

a) perioada de indisponibilitate a utilizarii vehiculului avariat ca urmare a
starii tehnice, inclusiv in situatia in care asiguratorul RCA efectueaza cercetari
suplimentare, si se calculeaza de la momentul efectuarii constatarii avariilor si
introducerii vehiculului in reparatie;

b) perioada cuprinsa intre data constatarii avariilor si data Tnaintarii ofertei
de despagubire, in situatia daunei totale economice.

(3) Neefectuarea constatarii din culpa asiguratorului RCA, in termenul
prevazut la art. 18 alin. (4), indreptateste persoana prejudiciata sa solicite
plata despagubirii pentru lipsa de folosinta, din momentul depasirii termenului
de constatare pana la data efectuarii acesteia.

(4) In cazul reparatiei vehiculului avariat, perioada maximd de
indisponibilitate reprezinta timpul normal de reparatie transformat in zile de
lucru prin impartirea la patru a timpului normat de reparatie, la care se adauga
orice ntarziere nejustificata cauzata de catre asiguratorul RCA.

ARTICOLUL 26
Vatamarea integritatii corporale sau sanatatii sau decesul
La stabilirea despagubirilor pe cale amiabila in cazul vatamarilor integritatii
corporale sau sanatatii sau al decesului unor persoane se au in vedere
urmatoarele:

a) in caz de vatamare a integritatii corporale sau a sanatatii:

(i) diferenta dintre veniturile nete ale persoanei prejudiciate ca urmare a
vatamarii integritatii corporale ori a sanatafii, probate cu documente
justificative, si indemnizatia primita din fondurile persoanei juridice sau fizice la
care salariatul isi desfasoara activitatea si/sau, dupa caz, din fondurile
bugetului asigurarilor sociale de stat, pe perioada spitalizarii $i a concediului
medical;

(if) venitul mediu lunar net realizat in ultimul an din activitati desfagurate de
persoana prejudiciata ca urmare a vatamarii integritatii corporale ori a
sanatatii, probat cu documente justificative, in cazul persoanelor care nu au
calitatea de salariat;

(ili) salariul de baza minim brut pe economie, in cazul persoanelor
prejudiciate ca urmare a vatamarii integritatii corporale ori a sanatatii aflate la
data producerii accidentului in ultimul an de studii sau de calificare;

(iv) eventualele cheltuieli prilejuite de accident, precum cheltuielile cu
transportul persoanei prejudiciate ca urmare a vatamarii integritatii corporale
ori a sanatatii, cu tratamentul, cu spitalizarea, pentru recuperare, pentru
proteze, pentru alimentatie suplimentara, conform prescriptiilor medicale,
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probate cu documente justificative, si alte cheltuieli care nu sunt suportate din
fondurile de asigurari sociale prevazute de reglementarile in vigoare;

(v) cheltuielile cu asistenti personali daca prin certificatul medical se
recomanda acest lucru, insa nu mai mult decat salariul de baza minim brut pe
economie;

(vi) prejudicii nepatrimoniale stabilite conform prevederilor art. 22 alin. (5)
din Legea nr. 132/2017;

b) in caz de deces:

(i) cheltuieli directe si indirecte prilejuite de Tnmormantare, probate cu
documente justificative;

(i) veniturile nete nerealizate si alte eventuale cheltuieli rezultate in
perioada de la data producerii accidentului si pana la data decesului,
prevazute la lit. a), daca acestea au fost cauzate de producerea accidentului;

(iii) prejudicii nepatrimoniale.

ARTICOLUL 27
Avarierea sau distrugerea altor bunuri
Despagubirile pentru cladiri, constructii sau alte bunuri sunt stabilite pe baza:
a) sistemelor de evaluare specializate;
b) documentelor din care sa reiasa dovedirea prejudiciului suferit, in limitele
de despagubire stabilite potrivit art. 12.

ARTICOLUL 28
Vatamarile sau pierderile animalelor

(1) Despagubirile pentru animale sunt stabilite pe baza valorii de pe piata

locala a animalului respectiv, la data producerii evenimentului.

(2) La stabilirea despagubirilor se au in vedere acoperirea cheltuielilor
prilejuite de accident, precum cheltuielile cu transportul animalelor ca urmare
a vatamarii acestora, cu tratamentul, cu spitalizarea, pentru recuperare,
pentru proteze si/sau alimentatie suplimentara, conform prescriptiilor
medicale, probate cu documente justificative si/sau eventuale cheltuieli
prilejuite de decesul acestora.

ARTICOLUL 29
Oferta de despagubire
(1) Oferta de despagubire este inaintata persoanei prejudiciate de catre
asiguratorul RCA sau BAAR, dupa caz, si cuprinde:

a) modul detaliat de calcul al costurilor reparatiei, inclusiv tarifele la care
este calculata manopera de reparatie;

b) in cazul daunei totale economice:

(i) modul de calcul al valorii bunului la data evenimentului;

(i) modul de calcul al valorii epavei;

c) sursele de referinta ale costurilor avute in vedere.

(2) Asiguratorul RCA este responsabil pentru erorile materiale, omisiunile si
diferentele de cost rezultate din inaintarea unei oferte de despagubire care
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exclude costurile de readucere a bunului la starea anterioara producerii
evenimentului.

(3) Oferta de despagubire pentru vatamari corporale sau deces este
inaintata persoanei prejudiciate de catre asiguratorul RCA sau BAAR, dupa
caz, si cuprinde modul detaliat de calcul si sursele de referinta.

ARTICOLUL 30
Plata despagubirilor
(1) Dupa exprimarea in scris a acceptului cu privire la oferta de despagubire,
plata se efectueaza conform indicatiilor persoanei prejudiciate, cu respectarea
legislatiei in vigoare.
(2) Cuantumul despagubirii platite se va reanaliza la solicitarea persoanei
prejudiciate pe baza documentelor justificative depuse ulterior platii.
(3) Asiguratorul RCA raspunde solicitarii de reanalizare prevazute la alin. (2)
in termen de 10 zile lucratoare, dupa cum urmeaza:
a) efectuand plata diferentei de despagubire justificat3;
b) notificand Tn scris, cu confirmare de primire, motivele pentru care a
respins pretentiile formulate.

SECTIUNEA a 4-a
Facilitati si penalitati aplicabile asiguratilor RCA

ARTICOLUL 31
Prevederi generale ale sistemului bonus-malus
(1) Sistemul bonus-malus este format din categoria de baza BO, 8 clase de
bonus si 8 clase de malus; clasa B0 este atribuita unui nou asigurat, fara
istoric n asigurare.

(2) Reducerea sau majorarea stabilitd conform sistemului bonus-malus se
aplica tarifelor practicate de catre asiguratorul RCA la care potentialul asigurat
urmeaza sa incheie contractul RCA, in vigoare la data la care se incheie
contractul RCA.

(3) Perioada de referinta este anul calendaristic anterior datei de intrare n
vigoare a contractului RCA.

(4) Pentru aplicarea unui malus sunt luate n calcul evenimentele pentru
care este platita o dauna in perioada de referinta, in care se retine
responsabilitatea totala sau partiala a conducatorului auto.

(5) Daca la momentul producerii evenimentului vehiculul este insusit si
utilizat fara acordul proprietarului si acest lucru este sesizat in scris politiei,
coeficientul din sistemul bonus-malus al asiguratului este neafectat.

(6) Clasele bonus-malus, inclusiv coeficientii aferenti, sunt prevazute in
anexa nr. 5.

(7) Tn situatia in care, din motive tehnice, baza de date cu asigurarile
obligatorii de raspundere civila auto incheiate pe teritoriul Romaniei nu poate
fi interogatd sau datele oferite sunt in neconcordantd cu documentele
prezentate de catre asigurat, asiguratorul RCA poate stabili daunalitatea pe
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baza certificatelor de daunalitate sau pe baza altor documente puse la
dispozitie de asigurat.

ARTICOLUL 32
Bonusuri si penalitati aplicabile sistemului bonus-malus
(1) In cazul neinregistrarii unor daune platite in perioada de referints,
asiguratii beneficiaza de un bonus, respectiv o reducere a primei de
asigurare.

(2) Clasa de bonus se pastreaza pe perioada anului calendaristic in care se
incheie contractul RCA indiferent de perioada asigurata.

(3) Daca in perioada de referinta sunt inregistrate daune platite, asiguratii
sunt penalizati prin aplicarea unui malus, respectiv majorarea primei de
asigurare prin penalizarea cu doua clase pentru fiecare eveniment pentru care
s-a platit o despagubire.

(4) Tn situatia in care un asigurat persoana fizica detine mai multe vehicule,
asiguratul beneficiaza de aceeasi clasa a sistemului bonus-malus pentru toate
vehiculele; la data intrarii in vigoare a prezentei norme, reinnoirea contractului
de asigurare incheiat de catre persoanele fizice care detin mai multe vehicule
se incadreaza in cea mai favorabila clasa de bonus-malus corespunzatoare
istoricului de daunalitate al asiguratului.

(5) in situatia in care un asigurat persoana juridicd detine mai multe
vehicule, sistemul bonus-malus se aplica distinct pentru fiecare vehicul in
parte.

(6) Pentru asiguratii persoane juridice, transferul clasei bonus-malus in
cazul instrainarii sau radierii unui vehicul asigurat se realizeaza dupa cum
urmeaza:

a) In cazul in care contractul RCA al acestuia a incetat, transferul clasei
bonus-malus pe un vehicul nou-dobandit se face pe baza istoricului detinut de
catre asigurat pentru vehiculul instrainat sau radiat;

b) in cazul in care asiguratul instraineaza sau radiaza un vehicul, intr-o
perioada de maximum un an de la data introducerii in asigurare a unui vehicul
nou-dobandit, transferul clasei bonus-malus pe acest vehicul se poate face la
prima reinnoire a contractului RCA pe baza istoricului detinut de catre asigurat
pentru ambele vehicule.

(7) Transferul clasei bonus-malus se realizeaza pe baza solicitarii scrise a
asiguratului nsotite de documente privind instrainarea sau radierea
vehiculului si achizitia vehiculului nou- dobandit.

(8) Asiguratorii RCA pot lua in calcul si istoricul soferului sau soferilor in
aplicarea sistemului de bonus-malus prin folosirea unor coeficienti de corectie
care se aplica suplimentar sistemului bonus-malus prevazut de prezenta
norma; acesti coeficienti de ajustare se fundamenteaza la determinarea
tarifului si se publica conform cerintelor de publicare a tarifelor prevazute la
art. 9.

ARTICOLUL 33
Alte facilitati si penalitati aplicabile
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La momentul incheierii contractului RCA, in vederea stabilirii primei de
asigurare, partile pot stabili, prin conventie, masuri de minimizare a riscului,
precum:

a) utilizarea unor tehnologii de tip telematic;
b) promovarea unor cursuri de conducere defensiva;
c) alte masuri.

ARTICOLUL 34
Modalitatea de decontare directa
(1) In termen de 60 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei norme,
asiguratorii RCA incheie un acord de reglementare a relatiilor economice si
organizatorice privind gestionarea modalitatii de decontare directa si a
regreselor administrative.

(2) Acordul de reglementare prevazut la alin. (1) contine cel putin:

a) documentele pe care le contine dosarul de dauna in vederea recuperarii
despagubirii de la asiguratorul RCA al persoanei vinovate;

b) modalitati de comunicare;

c) termene de plata;

d) modalitati de compensare si garantare.

(3) Asiguratorul RCA al persoanei prejudiciate avizeaza asiguratorul RCA al
persoanei vinovate de producerea evenimentului in termen de 3 zile de la
data deschiderii dosarului de dauna.

(4) Asiguratorul RCA al persoanei vinovate de producerea evenimentului
confirma valabilitatea contractului RCA in termen de 3 zile de la solicitare.

(5) Tarifele aferente decontarii directe sunt calculate distinct fata de tariful
de prima RCA si sunt comunicate A.S.F. in termen de 30 de zile de la data
intrarii Tn vigoare a prezentei norme.

(6) Asiguratorii RCA notifica A.S.F. cu privire la intentia de modificare a
tarifelor aferente decontarii directe, cu cel putin 60 de zile Tnainte de perioada
in care acestea pot fi practicate, si comunica A.S.F. noile tarife cel tarziu cu 30
de zile Tnainte de Tnceperea perioadei In care acestea pot fi practicate.

CAPITOLUL VII
Dreptul de stabilire si libertatea de a presta servicii

ARTICOLUL 35
Activitate pe teritoriul Romaniei
Asiguratorii care au dreptul de a practica asigurarea RCA pe teritoriul
Romaniei in baza dreptului de stabilire si a libertatii de a presta servicii isi
desfasoara activitatea si cu respectarea prevederilor prezentei norme.

ARTICOLUL 36
Activitate pe teritoriul altor state membre sau din alte state membre
(1) Asiguratorii RCA care notifica A.S.F. intentia de desfasurare a activitatii de
asigurare RCA pe teritoriul altor state membre isi desfasoara activitatea cu
respectarea prevederilor legale aplicabile in statele membre respective.
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(2) Asiguratorul cu sediul social intr-un stat membru al Uniunii Europene
poate practica asigurarea RCA pe teritoriul Romaniei, cu respectarea
legislatiei nationale in vigoare, de la data |la care autoritatea competenta a
statului membru de origine 1i comunica confirmarea A.S.F. referitoare la
primirea notificarii privind intentia de exercitare a libertatii de a presta servicii
sau a dreptului de stabilire.

CAPITOLUL VI
Documentul de intrare in reparatie

ARTICOLUL 37
Prevederi generale
(1) Documentul de intrare in reparatie se elibereaza de catre asiguratori,
BAAR sau FGA, in limitele legale de raspundere si competenta, prin
specialistii constatare dauna, in conditiile prevazute la art. 79 alin. (2) lit. b),
art. 80 alin. (2) si la art. 80! din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(2) Procesul-verbal de constatare prevazut la art. 19 poate inlocui
documentul de intrare in reparatie, in conditile respectarii prevederilor
prezentului capitol.

(3) Eliberarea documentului prevazut la alin. (1) nu reprezinta nota tehnica
finala de constatare a daunelor si nici obligatie de plata a emitentului, fapt
care se precizeaza in continutul documentului.

ARTICOLUL 38
Informatiile incluse
Documentul de constatare poarta inscris numele asiguratorului, BAAR sau
FGA, si seria unica formata cel putin din:
a) indicativul abreviat al judetului in care este emis documentul;
b) numarul dosarului de dauna conex.

ARTICOLUL 39
Modalitatea de emitere
(1) Documentul de constatare este emis fie direct din sistemul informatic
propriu, fie tiparit, in doua exemplare, cu aceeasi valoare juridica.

(2) Documentul prevazut la alin. (1) este inseriat conform procedurilor
proprii, cu respectarea prevederilor art. 38.

(3) Asiguratorii RCA, BAAR sau FGA, emit documentul de constatare
respectand caracterul unic corespunzator fiecarui eveniment.

CAPITOLUL IX
Dispozitji finale

ARTICOLUL 40
Prevederi finale
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(1) Asiguratorii RCA transmit asiguratilor si tertelor persoane prejudiciate
urmatoarele informatii:

a) conditiile privind contractul RCA;

b) modul de stabilire a tarifelor de prima in baza caruia a fost inaintata
oferta, in vederea contractarii asigurarii RCA, la cererea acestora;

) procedura de solutionare a reclamatiilor.

(2) A.S.F. elaboreaza si publica pe site-ul propriu recomandari cu privire la
desfasurarea activitatii, pe care asiguratorii RCA le pun in acord cu propriile
politici scrise si proceduri interne sau transmit documentat A.S.F., pana la
data prevazuta in recomandarile respective, refuzul motivat al aplicarii
acestora.

(3) Grupul consultativ de dialog permanent in domeniul proteciiei
consumatorilor de servicii financiare nebancare de pe langa A.S.F., impreuna
cu reprezentanti ai altor autoritati sau asociatii care isi manifesta interesul,
poate supune dezbaterii situatii specifice sau probleme identificate in ceea ce
priveste asigurarea RCA, in vederea elaborarii de propuneri catre A.S.F. sau
partile implicate.

TITLUL I
Alte prevederi referitoare la asigurarile auto

CAPITOLUL X
Constatarea amiabila de accident

ARTICOLUL 41
Prevederi generale
(1) Pentru evenimentele in care au fost implicate doua vehicule asigurate, din
care au rezultat numai prejudicii materiale, avizarea daunei se poate face si in
baza formularului "Constatare amiabila de accident".

(2) Completarea si semnarea formularului "Constatare amiabila de accident"
reprezinta descrierea unui cumul de elemente si fapte care contribuie la
solutionarea dosarelor de dauna, nereprezentand o recunoastere a
raspunderii conducatorilor auto.

(3) Formularul "Constatare amiabila de accident" poate fi utilizat in relatia cu
asiguratorii fara a mai fi necesara intocmirea documentelor de constatare de
catre politia rutiera, numai daca este completat si semnat de catre ambii
conducatori de vehicule implicati in accident.

(4) in situatia in care unul dintre vehicule este stationat sau parcat,
formularul poate fi completat si de catre proprietarul sau utilizatorul acestuia.

(5) Asiguratorii RCA stabilesc dreptul la despagubiri cu respectarea
conditiilor contractuale si ale dispozitjilor legale in vigoare.

ARTICOLUL 42
Domeniul de aplicare
Formularul "Constatare amiabila de accident" poate fi utilizat in Romania
indiferent de locul producerii accidentului.
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ARTICOLUL 43
Formatul si continutul
(1) Formularul "Constatare amiabila de accident" contine doua pagini
autocopiative, ambele avand aceeasi valoare juridica, in conformitate cu

anexa nr. 7, si instructiunile de utilizare a acestuia, prevazute in anexa nr. 8.

(2) Formularul "Constatare amiabila de accident" contine informatii privind:

a) data si locul producerii accidentului;

b) datele de identificare ale conducatorilor auto implicatj;

c) datele proprietarilor vehiculelor implicate;

d) datele vehiculelor implicate si ale propriilor asiguratori;

e) circumstantele producerii accidentului.

ARTICOLUL 44
Obligatiile asiguratorului
(1) Asiguratorii RCA tiparesc si distribuie asiguratilor formularul "Constatare
amiabila de accident" fara a inscriptiona pe acesta denumirea sau sigla
proprie.

(2) Asiguratorii RCA instituie un canal de comunicare prin care asiguratii Si
conducatorii vehiculelor pot solicita informatii in legatura cu instrumentarea
daunelor produse vehiculelor avariate prin accidente de circulatie acoperite de
contracte RCA.

(8) Accesul la canalul de comunicare prevazut la alin. (2) este pus la
dispozitia asiguratilor la momentul fincheierii contractului RCA sau pe
parcursul derularii acestuia.

(4) La solicitarea asiguratilor sau a conducatorilor auto, asiguratorul RCA
comunica informatii cu privire la:

a) drepturile si obligatiile ce le revin acestora in baza legislatiei aplicabile
locului de producere a evenimentului;

b) modul de completare a formularului "Constatare amiabila de accident";

C) procedurile pe care asiguratii le parcurg in vederea reparatiei vehiculului
asigurat si a instrumentarii daunei;

d) alte informatii, in vederea solutionarii amiabile a cazului.

ARTICOLUL 45
Prevederi finale
(1) Este interzisa indrumarea partilor implicate in accident in vederea
protocolarii accidentului de catre politia rutiera in cazul in care formularul

"Constatare amiabila de accident" este utilizat cu respectarea dispozitiilor

legale in vigoare.

(2) Tn situatia in care formularul "Constatare amiabild de accident" este
utilizat cu nerespectarea dispozitiilor legale prevazute la art. 41 alin. (1),
indrumarea partilor pentru protocolarea accidentului de catre polifia rutiera se
realizeaza printr-un document justificativ.
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TITLUL I
Dispozitji finale

ARTICOLUL 46
Prevederi finale
(1) Anexele nr. 1-10 fac parte integranta din prezenta norma.

(2) Nerespectarea prevederilor prezentei norme de catre asiguratorii RCA si
intermediarii Tn asigurari se sanctioneaza in conditiile si potrivit prevederilor
cap. X din Legea nr. 132/2017, precum si ale art. 163 din Legea nr. 237/2015,
cu modificarile ulterioare.

(3) Nerespectarea prevederilor prezentei norme de catre BAAR se
sanctioneaza in condifile si potrivit prevederilor cap. X din Legea nr.
132/2017.

ARTICOLUL 47
Intrarea in vigoare

(1) Prezenta norma se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, si

intra in vigoare la data publicarii.

(2) Prevederile art. 7 alin. (1) lit. d) -h), ale art. 17 alin. (1) lit. i) -K) si ale art.
32 alin. (8) se aplica de la data la care baza de date cu asigurarile obligatorii
de raspundere civila auto incheiate pe teritoriul Romaniei este functionala in
cadrul BAAR pentru indeplinirea de catre acesta a atributiilor de dezvoltare si
gestionare.

ARTICOLUL 48
Abrogare
La data intrarii in vigoare a prezentei norme se abroga Norma Autoritatii de
Supraveghere Financiara nr. 39/2016 privind asigurarile auto din Romania,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 986 din 8 decembrie
2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

p. Presedintele Autoritatii de Supraveghere Financiara,
Ovidiu Razvan Wlassopol

Bucuresti, 27 iulie 2017.

Nr. 20.
ANEXA Nr. 1
PRIME DE ASIGURARE RCA
Trimestrul de raportare . . ... ... ..
(’;lrrt DERTIEE (el Persoane Persoane

fizice juridice

Numar de contracte in vigoare la sfarsitul trimestrului
de raportare?), din care:
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cu valabilitate pentru o luna

cu valabilitate pentru 2 luni

cu valabilitate pentru 3 luni

cu valabilitate pentru 4 luni

cu valabilitate pentru 5 luni

cu valabilitate pentru 6 luni

cu valabilitate pentru 7 luni

cu valabilitate pentru 8 luni

cu valabilitate pentru 9 luni

cu valabilitate pentru 10 luni

cu valabilitate pentru 11 luni

cu valabilitate pentru 12 luni

Numar de contracte incheiate in exercitiul financiar de
raportare?, din care:

cu valabilitate pentru o luna

cu valabilitate pentru 2 luni

cu valabilitate pentru 3 luni

cu valabilitate pentru 4 luni

cu valabilitate pentru 5 luni

cu valabilitate pentru 6 luni

cu valabilitate pentru 7 luni

cu valabilitate pentru 8 luni

cu valabilitate pentru 9 luni

cu valabilitate pentru 10 luni

cu valabilitate pentru 11 luni

cu valabilitate pentru 12 luni

Prime brute incasate®: - lei -

Prime brute subscrise?, din care: - lei -

cu valabilitate pentru o luna

cu valabilitate pentru 2 luni

cu valabilitate pentru 3 luni

cu valabilitate pentru 4 luni

cu valabilitate pentru 5 luni

cu valabilitate pentru 6 luni

cu valabilitate pentru 7 luni

cu valabilitate pentru 8 luni

cu valabilitate pentru 9 luni

cu valabilitate pentru 10 luni

cu valabilitate pentru 11 luni
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cu valabilitate pentru 12 luni

5. [Prime cedate in reasigurare, din care:

- pe piata interna - lei -

- pe piata externa - lei -

6. |Prime nete subscrise: - lei -

7. |Rezerva de prima bruta: - lei -

8. |Rezerva de prima neta: - lei -

9 Comisioane incasate pentru cedari in reasigurare: - lei

10. |Recuperari®: - lei -

D Randul "Numar de contracte in vigoare" se completeazad cu informatii
privind numarul de polite incheiate atat in timpul exercitiului financiar in curs,
cat si in cel anterior si care au valabilitate in ultima zi a trimestrului de
raportare aferent exercitiului financiar in curs.

2) Randul "Numar de contracte incheiate" se completeaza cu informatji
privind numarul cumulat de polite incheiate, a caror data de intrare in
valabilitate se situeaza in perioada 1 ianuarie a exercitiului financiar in curs -
ultima zi a trimestrului de raportare.

%) Randul "Prime brute incasate" se completeazd cu volumul cumulat al
primelor incasate in perioada de raportare.

4) Randul "Prime brute subscrise" se completeaza cu volumul cumulat al
primelor subscrise pentru politele a caror data de intrare in valabilitate se
situeaza in perioada 1 ianuarie a exercitiului financiar in curs - ultima zi a
trimestrului de raportare (aferente contractelor prevazute la pct. 2), din care se
scad primele anulate.

®) Randul "Recuperari" se completeaza cu informatii privind volumul sumelor
recuperate potrivit prevederilor art. 25 din Legea nr. 132/2017 privind
asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii produse
tertilor prin accidente de vehicule gi tramvaie.

Semnatura autorizata

(stampila asiguratorului)

PRIME DE ASIGURARE RCA PERSOANE FIZICE

[ip vehicul

Numér de contracte in vigoare la sfarsitul trimestrului de raportare?), din care:

din care:

cu cu cu cu cu cu cu cu cu
Total

luna luni luni luni luni luni luni luni luni

cu

valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate
pentruo | pentru2 | pentru3 | pentru4 | pentru5 | pentru6 | pentru7 | pentru8 | pentru9 | pentru 10

luni

cu

valabilitat

pentru 1.
luni
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Autoturisme (inclusiv
autoturisme

de teren si
automobile mixte a
caror masa maxima
autorizata nu
depaseste 3,5t)

Autovehicule pentru
transport de
persoane

Autovehicule
destinate
transportului de
marfa

Remorci/Semiremorci

Tractoare
agricole/forestiere

Motociclete,
motoscutere,
motorete

si ATV-uri, cu sau
fara atas

Altele
Numar de contracte incheiate in exercitiul financiar de raportare?), din care:
din care:
cu cu
U cu cu cu cu cu cu eu e valabilitate | valabilitate
ilitate valabilitate valabilitate valabilitate valabilitate valabilitate valabilitate valabilitate valabilitate
= . . . . . . . .| pentru 10 pentru 11
10 luna | pentru 2 luni | pentru 3 luni | pentru 4 luni | pentru 5 luni | pentru 6 luni | pentru 7 luni | pentru 8 luni | pentru 9 luni luni luni
Prime brute subscrise?), din care: - lei -
din care:
e
: Total cu cu cu cu cu cu cu cu cu cu cu
valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate
pentru o pentru 2 pentru 3 pentru 4 pentru 5 pentru 6 pentru 7 pentru 8 pentru 9 pentru 10 | pentru 11
luna luni luni luni luni luni luni luni luni luni luni
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D Randul "Numar de contracte in vigoare" se completeazad cu informatii
privind numarul de polite incheiate atat in timpul exercitiului financiar in curs,
cat si in cel anterior si care au valabilitate in ultima zi a trimestrului de
raportare aferent exercitiului financiar in curs.

2 Randul "Numar de contracte incheiate" se completeaza cu informatii
privind numarul cumulat de polite incheiate, a caror data de intrare in
valabilitate se situeaza in perioada 1 ianuarie a exercitiului financiar in curs -
ultima zi a trimestrului de raportare.

) Randul "Prime brute incasate" se completeazd cu volumul cumulat al
primelor incasate n perioada de raportare.

4 Randul "Prime brute subscrise" se completeaza cu volumul cumulat al
primelor subscrise pentru politele a caror data de intrare in valabilitate se
situeaza in perioada 1 ianuarie a exercitiului financiar in curs - ultima zi a
trimestrului de raportare (aferente contractelor prevazute la nota 2), din care
se scad primele anulate.

Semnatura autorizata

(stampila asiguratorului)

PRIME DE ASIGURARE RCA PERSOANE JURIDICE

[ip vehicul

Numar de contracte in vigoare la sfarsitul trimestrului de raportare?), din care:

din care:

cu cu cu cu cu cu cu cu cu
Total

luna luni luni luni luni luni luni luni luni

cu

valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate
pentruo | pentru2 | pentru3 | pentru4 | pentru5 | pentru6 | pentru?7 | pentru8 | pentru9 | pentru 10

luni

cu

valabilita

pentru 1
luni

autoturisme

de teren si
automobile mixte a
caror masa maxima
autorizata nu
depaseste 3,5t)

Autoturisme (inclusiv

Autovehicule pentru
transport de
persoane
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Autovehicule
destinate
transportului de
marfa

Remorci/Semiremorci

Tractoare
agricole/forestiere

Motociclete,
motoscutere,
motorete

si ATV-uri, cu sau
fara atas

Altele
Numar de contracte incheiate in exercitiul financiar de raportare?), din care:
din care:
cu cu
U cu cu cu cu cu cu cu e valabilitate | valabilitate
ilitate valabilitate valabilitate valabilitate valabilitate valabilitate valabilitate valabilitate valabilitate entru 10 entru 11
10 luna | pentru 2 luni | pentru 3 luni | pentru 4 luni | pentru 5 luni | pentru 6 luni | pentru 7 luni | pentru 8 luni | pentru 9 luni P luni P luni
Prime brute subscrise®), din care: - lei -
din care:
e
: Total cu cu cu cu cu cu cu cu cu cu cu
valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate
pentru o pentru 2 pentru 3 pentru 4 pentru 5 pentru 6 pentru 7 pentru 8 pentru 9 pentru 10 | pentru 11
luna luni luni luni luni luni luni luni luni luni luni

D Randul "Numar de contracte in vigoare" se completeaza cu informatii
privind numarul de polite incheiate atat in timpul exercitiului financiar in curs,
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cat si in cel anterior si care au valabilitate Tn ultima zi a trimestrului de
raportare aferent exercitiului financiar in curs.

2 Randul "Numar de contracte incheiate" se completeaza cu informatii
privind numarul cumulat de polite incheiate, a caror data de intrare in
valabilitate se situeaza in perioada 1 ianuarie a exercitiului financiar in curs -
ultima zi a trimestrului de raportare.

8 Randul "Prime brute incasate" se completeazd cu volumul cumulat al
primelor incasate n perioada de raportare.

4 Randul "Prime brute subscrise" se completeazd cu volumul cumulat al
primelor subscrise pentru politele a caror data de intrare in valabilitate se
situeaza in perioada 1 ianuarie a exercitiului financiar in curs - ultima zi a
trimestrului de raportare (aferente contractelor prevazute la nota 2), din care
se scad primele anulate.

Semnatura autorizata

(stampila asiguratorului)

ANEXA Nr. 2
DESPAGUBIRI
RCA
a) Despagubiri pentru accidente produse in Romania:
Persoane fizice Persoane juridice
Nr. crt. Denumirea indicatorului an in curs? | ani anteriori® | an in curs” | ani anteriori®

VvC | DM | VC DM | VC | DM | VC

DM

Numar de dosare avizateb:

Numar de dosare dauna platite?:

Despagubiri brute platite®, din care: - lei -

- din care cedari in reasigurare: - lei -

Despagubiri nete platite: - lei -

Numaér de dosare nelichidate®:

Rezerva de daund avizata brutad®, din care: - lei -

- cedari in reasigurare: - lei -

Rezerva de dauna avizata neta: - lei -

Rezerva de dauna bruté pentru daune neavizate®: din care: - lei -

37




- cedari in reasigurare - lei -

Rezerva de dauna neta pentru daune neavizate: - lei -

b) Despagubiri pentru accidente produse in afara teritoriului Romaniei

Persoane fizice Persoane juridice

Nr. crt. Denumirea indicatorului an in curs?” | ani anteriori® | an Tn curs” | ani anteriori®

VvC | DM | VC DM | VC | DM | VC DM

1. |Numér de dosare avizate?:

2. Numar de dosare dauna platite?:

Despagubiri brute platite®, din care: - lei -

3. |- din care cedari in reasigurare: - lei -

Despagubiri nete platite: - lei -

4, Numar de dosare nelichidate®:

Rezerva de dauna avizata bruti®, din care: - lei -

5. |- cedari in reasigurare: - lei -

Rezerva de dauna avizata neta: - lei -

Rezerva de dauna bruta pentru daune neavizate®: din care: - lei -

6. |- cedariin reasigurare - lei -

Rezerva de dauna neta pentru daune neavizate: - lei -

D Randul "Numar de dosare avizate" se completeaza cu informatii privind
numarul de dosare de dauna avizate in perioada de raportare*.

2) Randul "Numar dosare dauna platite" se completeaza cu informatii privind
numarul de dosare de dauna platite de asigurator in perioada de raportare®,
indiferent de data avizarii dosarului de dauna.

% Randul "Despagubiri brute platite" se completeaza cu informatii privind
valoarea cumulata a despagubirilor platite in perioada de raportare*, aferente
dosarelor de dauna de la nota 2.

4 Randul "Numar de dosare nelichidate" se completeaza cu informatii
privind numarul de dosare de dauna nelichidate pana la sfarsitul trimestrului
de raportare (in stoc), indiferent de data avizarii dosarului de dauna.

5 Randul "Rezerva de dauna avizata brutd" se completeaza cu informatii
privind valoarea cumulata a rezervei de dauna bruta aferente dosarelor de
dauna in stoc la sfarsitul trimestrului de raportare - mentionate la nota 4.

®) Randul "Rezerva de dauna brutd pentru daune neavizate" reprezinta
rezerva de dauna bruta pentru daune intamplate si neavizate.

) Coloana "an in curs" se completeaza cu informatii privind dosarele de
dauna deschise in urma unor evenimente produse in perioada de raportare*.
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8 Coloana "ani anteriori" se completeaza cu informatii privind dosarele de
dauna deschise in urma unor evenimente produse in anii anteriori, respectiv
pana la data de 31 decembrie a anului financiar anterior celui in curs.

* Perioada de raportare - perioada incepand de la 1 ianuarie a exercitiului
financiar in curs si pana la sfarsitul lunii de referinta.

Daune persoane fizice inmatriculate - inregistrate

Numar de dosare Numar de dosare Despagubiri brute
avizate? dauné platite? platite®
Nr. . . . o . N . A
crt Tip vehicul ani anin ani anin ani anin
) anteriori® | curs” | anteriori® | curs” | anteriori® | curs”
VC | DM |(vC|DM|VC | DM (VC (DM |VC | DM (VC | DM
Autoturisme (inclusiv autoturisme de teren si
1 automobile mixte a caror masa maxima
autorizata nu depaseste 3,5 t)
2 Autovehicule pentru transport de persoane
3 Autovehicule destinate transportului de marfa
4 | ) Remorci/Semiremorci
Inmatriculate
5 Tractoare agricole/forestiere
6 Motociclete, motoscutere, motorete si ATV-uri, cu
sau fara atas
7 Altele
8 Inregistrate

Numaér de dosare nelichidate®

Rezerva de dauna avizata bruti®

Rezerva de dauna bruta pentru daune neavizate®

ani

anteriori®

an in curs?” ani anteriori®

an in curs?

ani anteriori®

vC

DM

vC DM vC DM vC

DM

VC DM

D Randul "Numar de dosare avizate" se completeaza cu informatii privind
numarul de dosare de dauna avizate in perioada de raportare®.

39




2 Randul "Numar dosare dauna platite" se completeazéa cu informatii privind
numarul de dosare de dauna platite de asigurator in perioada de raportare®,
indiferent de data avizarii dosarului de dauna.

¥ Randul "Despagubiri brute platite" se completeaza cu informatii privind
valoarea cumulata a despagubirilor platite in perioada de raportare*, aferente
dosarelor de dauna de la nota 2.

4 Randul "Numar de dosare nelichidate" se completeaza cu informatii
privind numarul de dosare de dauna nelichidate pana la sfarsitul trimestrului
de raportare (in stoc), indiferent de data avizarii dosarului de dauna.

5 Randul "Rezerva de dauna avizata brutd" se completeaza cu informatii
privind valoarea cumulata a rezervei de dauna bruta aferente dosarelor de
dauna in stoc la sfarsitul trimestrului de raportare - mentionate la nota 4.

) Randul "Rezerva de daund brutd pentru daune neavizate" reprezintd
rezerva de dauna bruta pentru daune intamplate si neavizate.

/) Coloana "an in curs" se completeaza cu informatii privind dosarele de
dauna deschise in urma unor evenimente produse in perioada de raportare*.

8) Coloana "ani anteriori" se completeaza cu informatii privind dosarele de
dauna deschise in urma unor evenimente produse in anii anteriori, respectiv
pana la data de 31 decembrie a anului financiar anterior celui in curs.

* Perioada de raportare - perioada incepand de la 1 ianuarie a exercitiului
financiar in curs si pana la sfarsitul lunii de referinta.

Daune persoane juridice inmatriculate - inregistrate

Numar de dosare | Numar dosare dauna Despagubiri brute

avizate?: platite? platite® (lei)
Nr. . . - . N . - .
crt Tip vehicul anin ani anin ani anin ani
: curs” | anteriori® | curs”? | anteriori® | curs”? | anteriori®
vVC|DM|VC |DM (VC|DM|VC | DM |VC|DM| VC | DM
Autoturisme  (inclusiv autoturisme de teren si
1 automobile mixte a caror masa maxima autorizata nu
depaseste 3,5 1)
2 Autovehicule pentru transport de persoane
3 Autovehicule destinate transportului de marfa
4 IR Remorci/Semiremorci
5 Tractoare agricole/forestiere
6 Motociclete, motoscutere, motorete si ATV-uri, cu sau
fara atas
7 Altele
8 [lnregistrate
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Numar de dosare nelichidate® Rezerva de dauna avizata bruta® (lei) Rezerva de dauna bruta pentru daune neavizate® (lei)

an in curs? ani anteriori® an in curs? ani anteriori® an in curs? ani anteriori®

VvC

DM VvC DM vC DM vC DM VC DM VvC

DM

1) Randul "Numar de dosare avizate" se completeaza cu informatii privind
numarul de dosare de dauna avizate in perioada de raportare*.

2) Randul "Numar dosare dauna platite" se completeaza cu informatii privind
numarul de dosare de dauna platite de asigurator in perioada de raportare®,
indiferent de data avizarii dosarului de dauna.

%) Randul "Despagubiri brute platite" se completeaza cu informatii privind
valoarea cumulata a despagubirilor platite in perioada de raportare*, aferente
dosarelor de dauna de la nota 2.

4 Randul "Numar de dosare nelichidate" se completeazd cu informatii
privind numarul de dosare de dauna nelichidate pana la sfarsitul trimestrului
de raportare (in stoc), indiferent de data avizarii dosarului de dauna.

®) Randul "Rezerva de dauna avizata brutd" se completeaza cu informatii
privind valoarea cumulata a rezervei de dauna bruta aferente dosarelor de
dauna in stoc la sfarsitul trimestrului de raportare - mentionate la nota 4.

) Randul "Rezerva de dauna brutd pentru daune neavizate" reprezinta
rezerva de dauna bruta pentru daune intamplate si neavizate.

) Coloana "an in curs" se completeaza cu informatii privind dosarele de
dauna deschise in urma unor evenimente produse in perioada de raportare*.

8 Coloana "ani anteriori" se completeaza cu informatii privind dosarele de
dauna deschise in urma unor evenimente produse in anii anteriori, respectiv
pana la data de 31 decembrie a anului financiar anterior celui in curs.

* Perioada de raportare - perioada incepand de la 1 ianuarie a exercifiului
financiar in curs si pana la sfarsitul lunii de referinta.

ANEXA Nr. 3

Cheltuieli pentru asigurarea RCA, altele decat cu despagubirile
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- lei -

Nr. crt. Denumirea indicatorului

Comisioane platite, din care:

- pentru activitatea de contractare, din care:

vanzare directa

vanzare prin intermediari

- primiri Tn reasigurare

2. Cheltuieli de administrare

3. Cheltuieli cu reasigurarea

Contributii asigurarea RCA, din care:

- Fondul de protectie a victimelor strazii si BAAR

- cota procentuala RCA

- fondul de garantare si de rezolutie

- taxa de functionare

5 Alte cheltuieli aferente portofoliului RCA

Nr. crt. Denumirea indicatorului % din prima comerciala

1. Discount comercial mediu acordat

ANEXA Nr. 4

Despagubiri pentru vatamari corporale si deces

a) Despagubiri pentru vatamari corporale si deces pentru accidente produse
n Romania

Pe cale amiabila Prin instanta Total

Nr. . - .
crt. Denumirea indicatorului Nr. Valoare Nr. Valoare Nr. Valoare

dosare (lei) dosare (lei) dosare (lei)

Despagubiri platite, din care:

Despagubiri cuantificabile

Daune morale

din care pentru:

1. |Autoturisme (inclusiv autoturisme de teren si
automobile mixte a caror masa maxima autorizata
nu depaseste 3,5 t)

Autovehicule pentru transport de persoane

Autovehicule destinate transportului de marfa

Remorci/Semiremorci
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Tractoare agricole/forestiere

Motociclete, motoscutere, motorete si ATV-uri, cu
sau fara atas

Altele

Rezerva de dauna avizata, din care:

Despagubiri cuantificabile

Daune morale

din care pentru:

Autoturisme  (inclusiv autoturisme de teren si
automobile mixte a caror masa maxima autorizata
nu depaseste 3,5 t)

Autovehicule pentru transport de persoane

Autovehicule destinate transportului de marfa

Remorci/Semiremorci

Tractoare agricole/forestiere

Motociclete, motoscutere, motorete si ATV-uri, cu
sau fara atas

Altele

b) Despagubiri pentru vatamari corporale si deces pentru accidente produse
n afara teritoriului Romaniei

Nr.
crt.

Pe cale amiabila

Prin instanta

Total

Denumirea indicatorului

Nr.
dosare

Valoare

(lei)

Nr.
dosare

Valoare

(lei)

Nr. Valoare
dosare (lei)

Despagubiri platite, din care:

Despagubiri cuantificabile

Daune morale

din care pentru:

Autoturisme  (inclusiv  autoturisme de teren si
automobile mixte a caror masa maxima autorizata nu
depaseste 3,5 1)

Autovehicule pentru transport de persoane

Autovehicule destinate transportului de marfa

Remorci/Semiremorci

Tractoare agricole/forestiere

Motociclete, motoscutere, motorete si ATV-uri, cu sau
fara atas

Altele
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Rezerva de dauna avizata, din care:

Despagubiri cuantificabile

Daune morale

din care pentru:

Autoturisme  (inclusiv  autoturisme de teren si
automobile mixte a caror masa maxima autorizata nu
depaseste 3,51)

Autovehicule pentru transport de persoane

Autovehicule destinate transportului de marfa

Remorci/Semiremorci

Tractoare agricole/forestiere

Motociclete, motoscutere, motorete si ATV-uri, cu sau
fara atas

Altele

ANEXA Nr. 5

Tabel cu coeficientii aferenti claselor de bonus-malus

Clasa bonus-malus Coeficient aplicat asug}:a primei de asigurare
B8 50
B7 60
B6 70
B5 75
B4 80
B3 85
B2 90
Bl 95
BO 100
M1 110
M2 120
M3 130
M4 140
M5 150
M6 165
M7 170
M8 180

44




ANEXA Nr. 6

PR

ORIGINAL

4. CARTE INTERNATIONALA DE ASIGURARE 2. BMISA SUB AUTORITATEA! e G e ot

PENTRU AUTOVEHICULE 2. ISSUED UNDER THE AUTHORITY OF; Gl G

9. INTERNATIONAL MOTOR INSURANCE CARD Bmot TORILOR

1, CARTE INTERNATIONALE DASSURANCE wm.mnm.ﬁ

PR g grannmsme " par.
s VALABILITATE - VALID G Ao st s

SEMATNOM PAMALA- T
i -Owy |1 I ET e Aol -V RO/OO/
(Aaare S8 G Pl - BT Dt b ulase

R Mo o € S o o B . ey s se: | T Merveacs avaf e e
5. VALABILITATEA TERITORIALA

Aceastd carte aste vaiodiid ix {Arfle Tn care efisuta corsepunzitoare de mai joa nu aste

= 4 (p o wall, vl rugdm o3 Y weww.csbuang)

flecare fark vizitath, Biroul acelel fhed g A scoperiren prin pantry
rejudiciul causs atmearva v sus, in CovtoIMitate cu legea din
Gur hige

A " Bc o oz D o £ €87 F FIN

Gs  GR H ] 1 "L ] L u W [l

N N - PL AD s ® S0 | CH A | o

AZ® | BH ar ||.|ualmlmlmlwe RS | sma™

™ | TR UA
m - " ﬁﬂ“mm‘.ﬁ!.*
(v 3 A et by O S0 elbosA Joety Asertaidar, oot Imistd

e & 2oaaid shat corm aste m 4 * Cocul cacageriier 3o weticein
L ol o™ e MR SR .5 o A Adeeien [ e N B Adbu G A
N 8 V] E Faomd

45



PR

46

i

COPIE

4. CARTE INTERKATIONALA B ASIGURARE 2. EMIBA SUR AUTORITATEA: 8 figree § somne L AL

PENTRU AUTOVEHICULE hy e o m-m-m-nu 01 veme)

1. INTERNATIONAL MOTOR INSURANCE CARD

1. CARTE INTERNATIONALE DASSURANCE mm

AUTOMOSR.S ( % s e "
3 VALABILITATE - VALID o Codu A Cuoe I A

sy Cow. Lot | Wit
PANALA-
Don - Oy n ey
RO/00/

A.w.mn:-&'m o-u:w:m L Compriewricans® | T Mas mhcidd [ el i
5. VALABILITATEA TERITORIALA

Acoastll carte aste valabid i |Arfle Tn care eBsuts corsapunzitoars de mai jos ru aste

A (p atto irformag)l, vl regdm s Y www.cobxong).
I flecare gark vizitath, Svoul acslel (el i pris pentey
o O alhzar s, in leges din
fark grivind ssigu Higstor

Pontrwidentificarss Biroululrelewnnt, vi ruahm 8 ve (Gagl verso-ul cheil

A n "G ot @ B O v (23 3 FIN

Go GR " " 1 LY 3 L w w o

N W P R A s X sio) cH | a |

AZ* | BH BY |L|nlmlwlmlw¢mw

™ ™® ua
m s Fwvindl b docy 40 sugewe eibersis ety Chry, sote Inisi W ane

A 1 dotursentets 0o EigQurere oot ponlu Acsrberder, colo il

wae 2 scesud st com e * Codsl artageriter do vebisole
(3 Stnper =g :— L c--z-:n.-;-wm;-w—-- A Aokt c A o atler & a  Anle



1 privagts (n] oalguent, cn o monstel. (b) villmiels coponie et acepertie cordomn A cbégatods &n
h.... it Atwend, (<) NMM.M“-“&-:‘-M&mﬂ&dhmd-nmﬁmm “&“‘mﬁpmw.m

NOTE TO THE NSURED
(] the Irsarod caused, et covared by the Thied Irscrance Law b force I the of. ranowsl of & card the
_@)ﬁ‘?. ““u‘lﬁ. na% .-nlhpl:‘ by gu.puq Pury 4oy aml-ynm . walidty

P whenat B (V] (MU TTURAT Fod ke W 1] N e

FMLso L A WL T LI | hveanhs § 00 0 L0 .”dl“w s =M B, STOGOLMI s o0 5 AT
» —— . ST MM Patwnge ¥ J DO LM
BELAND, TN ASAEEY BN L] Mosd s TAPME RS O s
¥ T Gt St wmm‘mmhn-n-‘awnlmnﬁ B R4 T
FENGE A Tl e A SR B ke a5 s Ao USHUZEHIS OF GUUWIGA SRILUC. Mivye Popvics T 1106 OGLGOE. 1109 1) 5327 190
-l-nmunuuuu-: A LOVARIER  SLOVEADAA rAMOELA ik V00 FTOWATEL W Tmarrom smemm 1 50 08 BT SN 2%
OMOARY WA BT MK A2 ONETAZIE (WO ¢ n b tbsamsaions)
151363 GUDATCHT! P00 ST, 1 VB SUCWISST I, I ol B 4o B0 WOVEWA  HKOVEMSSO DWWDWA MO ZOIIINIE O.C 1631 LIUELIAN A Dritren sk 14 PO D 1203
P PN TIN AT TA G OUMANIC. Cot e s e S 15000 ZAGUCS, Mambiws 1) '“"""""““”“
-l"m.l..u ™ TN Ll "IN R bt
Ly LT 0 CONTIALE FAL#A (I . G L 0148 MLAN G S 3 e e
H YT ™ sy SRRV MOTONLIT TR Y IR (LTI BOTCH MASITERT 1ML Sibav ot
ot A S A D o i B S AL Py T S Ot 5. Ot 311 I [ wiogn. TAMDCL B 012131 317 3988, 717 3908 31 1 247% 3970971

FLZhCRg Ll m TRETE WAL H ety A A PROTUA CTUANERONT ] AL MOTIE ALY COF CRRARE PR B 200 KXY Y D e
W PN 3 e T

DENUMRLE S ADRESELE BIROUIILOR
A MatTes nasety a oa ’ W omIae e NeLne 3 e I4C BLBLN ¢
Fosdion 248 A K00 AVEW, B JNAT| 711 A WV e .
AL MBAMA 5043 BRGNP TARE T 5 GURM.T fngs Thary Faten’, Fal £8.40 4 el e, TIRAA B KOAN A OOERRSFEOARVGGAGHN A SLAND Sy 1 195 ST, B [15) S0 W2
Wik o ' L o 0 BDCTABSUNOURS 11 we Crwwe L - 1ol LUNCAO 15
are e DT INTS CASI GIAMLA BN L 20 bwte 25 . 30 W st en a0k
CONBATTRAM LAV B IN) S &7 1T LIINUAMIA  IO0TON RELREIR SURCAL OF THE IEIRTSLIC OF LIMSANA fgvis 57, L7000 VAKUS
AI AITRSALAN LLSORY M SIAMOE DURE A SA7 PLATA. |88 i Doare S Svees |31 D40 425000 CRE BT
e 8 2 W AT LETVAN T — oo o1 S
» sesu DVIIEAL DEL OE U2 ASSIDI A MFTCAMGBLES, fw i s Ot 33 D £ 8 1114 BULACILLS S Urwwmovs B 104 Ly 4290, 1T 1] 57 e 300
.
"““‘” N CI T SIRERLOD BUNEAD L84 D Pady eirgs e Shosd WLETTA LT 1052
NG BULGARM AL ELSE AL OF BILGATIAN MITON NEORESS 3 Co s B e 2 5068 o) I(awus: U543 29 233 5As
Ilﬂf(dl - woncces AL ASIISCAR RN HTRS U ASONANITE, 186 Bha] @y, 61 CARAIR ANGE 30000,
DI DGEMAASD HERZEDOWIA 355 TLCHE FARTE VDU | HENGEOOVIN Durita Serwin 77199 AN, AT 53] 39 U8 10, GOS8 3 1) B4
o AT U WGIONA  ATIHAL BUIEAU 1 VT IO O WS DU 1 Heptmerm b N8 (31011
B BELARY DELASLIS 445 TRANSSORT WELSANIE BUITAY, Pebyswcge i 30 TV SHN0 MWK / .mnm
""’“‘f""""‘ W rvRoR VAL IRIVNIE UNLIYS N Tl DMy & v INTY S0P
CF  UAZERLAAD 40 DWALES VDUGCHEIU NOBOCNG STHWER (/D1 304 53 AT OMAL BLITLAU UF SELRANGE .pq-xmnm
||ﬂwoucnulmlm)~ .05 T3 Setsstatn: 1 Wi 609 W o e MW MONTRARSG AgCG AT, B CF MR SRR |10 P P B, Syabbone S Wkt 30
e ceR AT DSLECEE TR H B L B F22 B T35 151E WO ? 180 AADAHIA W a5 3 351 210
Sz mm W NCHNAY TR R WO M CROMNIEN He e G 3 P S5 Il SO OO0
OF  CINCWREE  COARMYCUNL #ONRTITELO. e Pl SToM1 23 40000 FTAAAS EAIDEGD
enl WL METREELANGE MEDETTLANGH § LT 5O MOTONIE o e T
o RANY EOUTACHEY NGO rm)lnt.-w-'l Wikmemgmne 43500 0 007 DENCS W R OTER IO LW P OT) Ml
08 DENARX s:m LR WTERNATONAL MCTON DRE TR GRS AT VG Prily Hersse de | . PORTARIAL ORI E PONTUGUE K DE CARPATERDIE (90 Fad Sdgn (e Frmme (e 21 9 580 100 | 33500
T M M tuum net BOR@! 30
t e WNMWM}MMML&J e A0 B AL " rOLAVD PRI DOTIN MR MENE BUIEA o Nk de e 14 P OO SIS Wl BOMT W8 |40) 3T) 006 48 30
S 0 RCMAMA  BECAGGRITELONDS MTINDCLE D ISCMAL ML €4 wale Lutsu S
£ ESTOmA ST, L USCADULETUIE T0MD, Mhataru e o0 10031 ALY, 0¥ (1007 W ZHNHANGE 5 ot (G2 tmuumnxmm»nn
. uANcE TR AL DTWTRAL FTRANGEN | w Ads Levtoen. ~ll“‘m'. L TURTAR UL nuy A LR AN AS IO ATAOM OF ARTTOM MU K 30 D 5 L osthtge o 1HI0RS OBCOW
-
u
-
"
-
'
.
=

TELAVC AEP O BUAN GHEDN CAD BUSZAL O AN o GMEM WARL Pl
Mg 3 b Mandels dee 1ETIRTH, TEXBAN A0S0 (153N
-mmmun

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa accesati: www.cobx.org

ANEXA Nr. 7
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CONSTATARE AMIABILA DE ACCIDENT

i
(o I ]Fm;

WO fo L B = [ —
SIS,  T— Ons s ab ] lew
et Ow [rarpe——y “ 1o -

- - Ow —u--‘-u “Q - -
gmm— F] comtatio et s e e
L Ow o imane - R
Presre aw - 0 [ D —
Acr. Acna

o Q- -0 . ‘ee
- AR T
- — T —— . — [~
“or Comgore AR 1
L L L ————

48

ANEXA Nr. 8




IMPORTANT = VA RUGAM. CITITI CU ATENTIE!
Instructiuni de utilizare a formularului

NOTE GENERALE
SCOPUL ACESTUI FORMULAR ESTE DE A LUAO DECLARATIE
FIECARUI SOFER PRIVIND IMPREJURARILE ACCIDENTULUI

In cazul unul accident soldat cu vAlAman de persoane, chemall
Salvarea si anuntafi Politia — numar unic 1121
Prezentul formular corespunde modelului elaborat de Insurance Europe
Astfel, dacd unul dintre conducatorii aute implicati in accidentul rutier
poseda un formular in aitd imb&, nu conteazd pe care dintre ele il

completati, dar trebuie s8 va asigurati ¢4 veti pastra fie copia, fie originalul

rmularylui let niru a-_tomi Storului
INSTRUCTIUNI

LA LOCUL ACCIDENTULUI

1. Luati datele tuturor martorilor, inainte ca acestia sa plece -
completati pct. 5

2. Preferabil utilizand un pix, completali in totalitale fie partea
galbena fie cea albasird a constatdr amiabie (este nevoie sa
completali datele conform polilei de asigurare, carfi verzi si
permisulul de conducere)

3. Atunci cand consideratl cd ayf completat corect formularul
semnali-l §i luali un exemplar semnalt gi de clitre celalalt gofer
(15)

4. Nuuitati sa

a, Marcali clar punctul initial de impact (pct. 10)

b. Marcati cu X' in partea dumneavoasird fiecare cisuld
corespunzatoare situatiel - pct 12 ¢l mentionati numarul
total de césuie marcate

¢, Desenali o schild a accidentului mentiondnd loate
informatiile solicitate - pct. 13

SURB NICIO FORMA NU MODIFICATLINSEMNARILE DIN FORMULAR
DUPA COMPLETAREA S| SEMNAREA ACESTUIA

CAND VA INTOARCET!I ACASA
Trimiteli imediat formularul Constatare amiabila catre asiguratorul
~ dumneavoastra.
|

Acest formular poate fi utilizal i in cazul in care nu a fost implicat un ait
vehicul, la asigurdrile CASCO, spre exempiu pentru: daune numai la
propriul vehicul, furt, incendiu etc., in limitele legislaliei aplicabile.

PASTRATI ACEST FORMULAR (S UN PIX ) IN MASINA!

Drapt de autor 2001 ¢ Insurance Euwrope astl Tosts drapturte rezanvato Acsesl formufar poste A
reprodus numai cu Bcordul preaiabil oblinat Tn sciis Oe & Insurance Ewope asbl Once uBizace
reproducens sau modificare neawtonzatd roprezingd Inclicsn sk droptunior de sutor

CONSTATARE AMIA]
EUROPEANA

Nu fiti nervos!
Fiti politicos!

Pastrati-va calmul!

Urmariti instructiunile
de completare!

ANEXA Nr. 9

Conditii de avizare si inscriere in lista actuarilor avizati de catre A.S.F.

a) actuarul este membru al Asociatiei Romane de Actuariat (ARA);

b) actuarul are experienta profesionala de cel putin 5 ani;

c) actuarul a absolvit/echivalat cursul "Profesionalism” din programa

educationala a ARA,;

d) actuarul nu a fost sanctionat de A.S.F. in ultimii 5 ani si nu au fost impuse

impotriva sa sanctiuni sau masuri disciplinare de catre ARA;

e) actuarul nu se afla intr-o situatie de incompatibilitate sau conflict de
interese cu asiguratorul RCA pentru care se emite raportul; situatile de
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CONTRACT DE ASIGURARE DE RASPUNDERE CIVILA AUTO RCA

DENUMIRE ASIGURATOR
Tel.:

Dhroker/Agen
Sucursala/Agentia

RC

Cod

Serss ROKNYYYSS  nr 123456780

[SRAN}

NumeThaiumre Asigurat!
Proprictar:

Fel, Tap, Marcs, Model
Vehicul:

C.UL/CNP. Propnietar.

Nr. iumatnculsrefiregisinge,

NumeTxnumire Asigumt
Utihzator

Nr_identificare - Serie CIV/
N1, de Inventar

CULICNP. Utilizator:

Capucilate cilindnedPulere

Adresy Asigurat/Unhzator
Tel.

N1 Tocunfmash toald
HaNimh autorzaty:

incompatibilitate sau de conflict de interese sunt prevazute de standardele
profesionale, codul de conduita si disciplina profesionala ARA.

ANEXA Nr. 10

c-muil:

Conduciton aulo declral
(Nume, prenume, CNP )

Valabilitute Contruct de la pind la Contraet ems in data de

Primi de asigurare Let,  Closi Bonus-Malus

Tenif de decomiige directii La

Nr rite Valoare mic Date Scadente

Incasatd en in data de

[ Limita de desphgubire pentru vitfimin cocporale si deces: | |

Lunuta de despheubire pentru daune matenale: | |

Acopenr s1 servica suplimentare: |

| Obsevatii

Condijuke contractuale sunt cele prevazute prin dispozijule Legin nr 1322017 povind asigurarea obligatone de
raspundere civild auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie si cele ale legislagiei
secundare emise de citre A.SF, in aplicarea acesteia. Acestea pot i completate si cu alte prevedeni ce sunt
stabilite do comun acord de ciitre asigurat §i asiguritor §i sunt previizute intr-un act aditional la prezentul contract

Contractul RCA, inclusiv orice act adifional sau ancxi la acesta, constituic tithn exccutoria pentru ratele scadente §i
ncachitate, in confornutate cu prevederile art. 5 alin, (3) din Legea nr, 1322017 privind asigurarca obligatonie de
raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule §i tramvaie,

Contractul RCA da dreptul p prejud in cazul prod unui g sd se poatd adresa pentru
efectuarea reparatiel oncirel unitd(i reparatoare anio, in conditile fegii. fArk nicio restrictie s constringere din
partea asigeratontlui RCA sau o unitdtii reparatoase aule, care ar puica si-i influenleze optiunca
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