Autoritatea de Supraveghere Financiari

’ $
Ly >
 Supgavec®t

Analiza raportarilor
privind dosarele de dauni avizate la societitile de asigurare-reasigurare in baza
contractelor de asigurare obligatorie RCA in trimestrul 1V al anului 2020

Tn conformitate cu prevederile Normei A.S.F. nr. 18/2017 privind procedura de
solutionare a petitiilor referitoare la activitatea societatilor de asigurare si reasigurare §i
brokerilor de asigurare, denumita, in continuare, Norma A.S.F. nr. 18/2017, stipulate la art. 5
alin. (11) lit. ¢)!, societitile de asigurare au obligatia de a transmite la A.S.F. trimestrial, situatia
privind dosarele de dauna deschise in baza contractelor RCA (aferente activitatii din Romania).

Analiza este efectuata pentru societatile de asigurare autorizate in baza Legii nr.
237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Din analiza realizata in cadrul Serviciului Petitii pentru raportarile aferente trimestrului
IV al anului 2020 au rezultat urmatoarele:

1. Transmiterea raportarilor

Potrivit prevederilor stipulate la art. 5 alin. (12)?> din Norma A.S.F. nr. 18/2017,
raportarile mentionate la alin. (11) se transmit catre A.S.F. in format electronic, Tn termen de 45
de zile de la incheierea trimestrului pentru care se intocmeste raportarea.

Totodati, potrivit prevederilor art. 5 alin. (13)® din Norma A.S.F. nr. 18/2017, societitile
de asigurare au obligatia de transmitere catre A.S.F. a unei adrese scrise, semnata olograf sau
cu semnaturd electronica extinsa de catre unul dintre membrii conducerii executive, cu
respectarea termenului de raportare aferent.

Din analiza raportarilor transmise pentru trimestrul IV al anului 2020 de catre societatile
de asigurare autorizate sa practice asigurarea obligatorie auto RCA n perioada de raportare s-a
constatat ca toate societatile au indeplinit obligatia de raportare electronica Tn termenul precizat
anterior (14.02.2021).

In ceea ce priveste adresa de certificare a corectitudinii si completitudinii datelor
incdrcate electronic, din analiza efectuata rezultd cd obligatia de transmitere a acesteia (pe

L Art.’5 alin. (11) lit. ) din Norma A.S.F. nr. 18/2017: ,.Societdtile transmit trimestrial cditre A.S.F. urmdtoarele
raportari: (...) ¢) "Situatia privind dosarele de daund deschise in baza contractelor RCA (aferente activitatii din
Romdnia)", care contine dosarele de dauna avizate in baza contractelor RCA in perioada de raportare, se
transmite numai de cdtre societdfile de asigurare autorizate sa practice RCA si se intocmeste conform precizarilor
primite din partea structurii organizatorice care centralizeaza datele”’;

2 Art. 5 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 18/2017: ,,Raportdrile mentionate la alin. (11) se transmit cdtre A.S.F. in
format electronic, in termen de 45 de zile de la incheierea trimestrului pentru care se intocmegte raportarea, prin
incarcarea datelor in aplicatia de raportari electronice.”

3 Art. 5 alin. (13) lit. a) si lit. b) din Norma A.S.F. nr. 18/2017: , In scopul certificirii corectitudinii si
completitudinii datelor cuprinse in raportarile mentionate la alin. (11), precum si a datei la care acestea au fost
transmise §i incdrcate electronic, societdtile transmit catre A.S.F. o adresa scrisa, semnata olograf sau cu
semndturd electronicd extinsd de cdtre unul dintre membrii conducerii executive, cu respectarea termenului de
raportare aferent”.
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suport de hartie sau prin posta electronica) a fost indeplinita de catre societitile de asigurare in
termen sau cu intarziere de maximum 3 zile.

2. Aspecte generale

Potrivit art. 11 alin. (1)* din Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie,
deumita, in continuare, Legea nr. 132/2017, asiguratorii RCA au obligatia de a despagubi partea
pagubita pentru prejudiciile suferite in urma accidentelor produse prin intermediul vehiculelor
asigurate printr-un contract de asigurare obligatorie auto RCA, potrivit pretentiilor formulate in
cererea de despagubire, dovedite prin orice mijloc de proba.

Fara a se depasi limitele de despagubire prevazute in contractul de asigurare RCA, in
conditiile in care evenimentul asigurat s-a produs n perioada de valabilitate a acestuia,
asigurdtorii RCA acorda despagubiri in forma baneasca pentru:

a) vatamadri corporale sau deces, inclusiv pentru prejudicii fara caracter patrimonial;
b) pagube materiale;

C) pagube reprezentand consecinta lipsei de folosinta a vehiculului avariat;

d) cheltuieli de judecata efectuate de catre persoana pagubita.

Pentru trimestrul 1V al anului 2020, analiza dosarelor de dauna avizate la asiguritori in
baza contractelor de asigurare obligatorie RCA a fost efectuatd pe baza prevederilor legale
incidente si a situatiilor transmise de societdtile de asigurare privind dosarele de daund deschise
in baza contractelor RCA in perioada analizatd, care indeplinesc conditiile de acordare a
despagubirii.

2.1. Numarul dosarelor de dauna RCA avizate in trimestrul 1V al anului 2020

Din analiza raportarilor privind dosarele de dauna avizate in trimestrul 1V al anului 2020
rezulta ca au fost avizate 88.187 dosare de dauna la asiguratorii autorizati sd practice asigurarea
obligatorie auto RCA, cu 2,03% mai multe dosare decét cele avizate in trimestrul Il al anului
2020:

e cele mai multe dosare de dauna au fost avizate Tn trimestrul 1V al anului 2020 la SAR

City Insurance S.A., respectiv 36.711 dosare, care reprezinta 41,63% din numarul
total al dosarelor de dauna RCA avizate;

e societatea Euroins Roméania Asigurare - Reasigurare S.A. a inregistrat 30.763 dosare
de dauna in trimestrul 1V al anului 2020 (34,88% din numarul total al dosarelor de
dauna RCA avizate);

e doua societati de asigurare au cumulat 76,51% din numarul total al dosarelor de
dauna RCA avizate in trimestrul 1V al anului 2020, si anume: SAR City Insurance
S.A. (41,63%) si Euroins Romania Asigurare - Reasigurare S.A. (34,88%). Celelalte
societati de asigurare analizate au Inregistrat fiecare ponderi sub 5,70% din numarul
total al dosarelor de dauna avizate;

“4Art. 11 alin. (1) din Legea nr. 132/2017: ,Asigurdtorul RCA are obligatia de a despigubi partea prejudiciatd
pentru prejudiciile dovedite suferite in urma accidentului produs prin intermediul vehiculului asigurat.”
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e crestere a numarului dosarelor de dauna avizate in trimestrul IV al anului 2020 fata
de trimestrul III al anului 2020 a fost inregistrata pentru doua societati de asigurare,
si anume: SAR City Insurance S.A. (+8,31%) si Grawe Romania S.A. (+15,34%);

o celelalte societdti de asigurare autorizate RCA au inregistrat scadere a numarului
dosarelor de dauna avizate in trimestrul IV al anului 2020 fatd de trimestrul III al
anului 2020, cu procente cuprinse intre 0,91% (Euroins Roménia Asigurare -
Reasigurare S.A.) si 14,77% (Generali Romania S..A.).

Situatia comparativa a numarului dosarelor de dauna avizate in trimestrul IV al anului

2020, fata de trimestrul 111 al anului 2020 este prezentata detaliat, pe societati, in tabelul nr. 1
si graficul nr. 1 de mai jos:

Tabel nr. 1: Situatia numarului dosarelor de daund avizate \a societdtile de asigurare autorizate sd practice
asigurarea RCA in trimestrul IV al anului 2020, comparativ cu trimestrul 111 al anului 2020

Ponderea Ponderea Cresterea /
Numar numarului Numar numarului Scaderea
dosare de dosarelor RCA dosare de dosarelor RCA numarului
N, Societatea de dauni avi_zate If\ dauni _aviza}e la _ dosarglor de
ort. asigurare RCAA _souetate in . RCAA societate n '[rlm. qaunci RCA_!
avizaten | Trim. 111 20207n | avizate in 1V 2020 in avizate In Trim.
Trim. 11 numarul total al Trim. IV numarul total al 1V 2020 fata
2020 dosarelor RCA 2020 dosarelor RCA de Trim. 111
avizate (%) avizate (%) 2020 (%)
1 Allianz Tiriac S.A. 3.905 4,52% 3.444 3,91% -11,81%
2 Asirom VIG S.A. 4.054 4,69% 3.976 4,51% -1,92%
3 | City Insurance S.A. 33.893 39,21% 36.711 41,63% 8,31%
4 | Euroins S.A. 31.044 35,92% 30.763 34,88% -0,91%
5 Generali Romania S.A. 1.598 1,85% 1.362 1,54% -14,77%
6 Grawe Romania S.A. 3.319 3,84% 3.828 4,34% 15,34%
7 Groupama S.A. 2.793 3,23% 2.577 2,92% -71,73%
8 | Omniasig VIG S.A. 5.204 6,02% 4,967 5,63% -4,55%
9 | Uniga Asigurari S.A. 619 0,72% 559 0,64% -9,69%
Total 86.429 100,00% 88.187 100,00% 2,03%

Grafic nr. 1: Situatia comparativa a numarului dosarelor de daunda RCA avizate |a societdtile de asigurare in
trimestrul 1V al anului 2020 fata de trimestrul 111 al anului 2020

® Numar dosare de danna RCA avizate in Trim. I'V 2020
® Numar dosare de dauna RCA avizate in Trim. 111 2020

Allianz Tiiac s.A. EEE " 00
Asirom VIG S.AL 4.054
City Insurance 5.A. |
Euroins S.A. [ )
Generali Romania S.A. -ll':56928
Grawe Rominia S.A. -3‘.‘.#7’)8
Groupama S.A. -.5579’3
Omniasig VIG S.A. - “%91(:;1

Uniqa Asigurari S.A. 619
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Raportat la numarul contractelor de asigurare RCA aflate in vigoare la data de

31.12.2020, situatia numarului dosarelor de daund avizate de cétre societatile de asigurare
autorizate de A.S.F. in trimestrul IV al anului 2020 este prezentata in tabelul nr. 2.

Tabel nr. 2: Situatia numdrului dosarelor de daund RCA avizate in trimestrul IV al anului 2020 raportat la
numdrul contractelor RCA in vigoare la data de 31.12.2020, incheiate de societdtile de asigurare autorizate de

A.S.F. pentru acest tip de asigurare desfasurata in Romdnia

Ponderea
Ponderea o
< . numarului Ponderea
Numiirul dIcl)l;:;ZIrg:Iijle *Numirul contractelor de numarului
total al < umaru asigurare RCA n dosarelor de dauna
daund RCA contractelor | _. . .
dosarelor avizate la de vigoare la societate RCA avizate la
Nr. Societatea de de dauna societate n asiqurare 1a 31.12.2020 in societate Tn Trim.
crt. asigurare RCA Trim. IV 2020 R?:A in numadrul total al IV 2020 in numdrul
avizate T - contractelor de contractelor de
- in numarul total vigoare la - - - -
in asigurare in asigurare RCA'n
. al dosarelor de 31.12.2020 : - -
Trim. IV dauni RCA vigoare la vigoare la societate
0, 0
2020 avizate (%) 31.12.2020 (%) la 31.12.2020 (%)
1 | Allianz Tiriac S.A. 3.444 3,91% 297.751 4,67% 1,16%
2 | AsiromVGS.A. 3.976 4,51% 259.223 4,07% 1,53%
3 | City Insurance S.A. 36.711 41,63% 2.374.932 37,26% 1,55%
4 | Euroins S.A. 30.763 34,88% 2.633.778 41,32% 1,17%
5 S;”era“ Romania 1.362 1,54% 101.368 1,59% 1,34%
6 | Grawe Romania S.A. 3.828 4,34% 238.417 3,74% 1,61%
7 | Groupama S.A. 2.577 2,92% 124.965 1,96% 2,06%
8 | Omniasig VIG S.A. 4.967 5,63% 303.270 4,76% 1,64%
9 | Uniqa Asigurari S.A. 559 0,64% 40.286 0,63% 1,39%
Total 88.187 100,00% 6.373.990 100,00% 1,38%

* Conform informatiilor transmise de societdtile de asigurare autorizate de catre A.S.F., informatii preluate din
aplicatia de raportari EWS —urmare a acceptului transmis in data de 17.02.2021 de catre directia de specialitate

DG-SAR

Din analiza datelor din tabelul nr. 2 se constatd urmatoarele:
e la nivelul pietei asigurarilor obligatorii auto RCA, pentru societatile de asigurare

autorizate de A.S.F., ponderea numarului dosarelor de dauna avizate in trimestrul
IV al anului 2020 in numarul total al contractelor aflate in vigoare la data de
31.12.2020 este de 1,38%j;
aceleasi doua societati de asigurare care detin 76,51% din numarul total al dosarelor
de dauna RCA avizate in perioada analizata, respectiv SAR City Insurance S.A. si
Euroins Roméania Asigurare - Reasigurare S.A., detin cumulat o pondere ridicata si
din numarul total al contractelor de asigurare in vigoare la data de 31.12.2020,
respectiv 78,58%, si anume:

o SAR City Insurance S.A.: 37,26%;

o Euroins Romania Asigurare - Reasigurare S.A.: 41,32%;

o celelalte societati de asigurare analizate au fiecare ponderi sub 4,8%;

e societatea Groupama Asigurari S.A. detine cea mai mare pondere a numarului total

al dosarelor de dauna RCA avizate in trimestrul 1V al anului 2020 in numarul total
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al contractelor de asigurare RCA 1n vigoare la societate la data de 31.12.2020,
respectiv 2,06%;

e societdtile SAR City Insurance S.A. si Euroins Romania Asigurare - Reasigurare
S.A., care au inregistrat cele mai multe dosare de dauna avizate in trimestrul 1V al
anului 2020, detin ponderi de 1,55%, respectiv de 1,17% ale dosarelor de dauna
RCA avizate in aceasta perioada in numarul contractelor de asigurare in vigoare la
31.12.2020.

2.2. Reglementarile legale aferente contractelor de asigurare RCA in baza carora
au fost avizate dosarele de dauna

Dosarele de dauna avizate in trimestrul 1V al anului 2020 au avut la bazi urmaétoarele

reglementari legale aferente contractelor de asigurare RCA:
> Legea nr. 132/2017; Norma A.S.F. nr. 39/2016 privind asigurarile auto din Romania si

Norma A.S.F. nr. 20/2017 privind autorizarea si monitorizarea societdtilor de asigurare si
reasigurare (99,53% dosare);

Ordonanta de urgenta nr. 54/2016 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
pentru prejudicii produse tertelor persoane prin accidente de vehicule si de tramvaie,
denumita, in continuare, O.U.G. nr. 54/2016; Norma A.S.F. nr. 23/2014 privind asigurarea
obligatorie de raspundere civila pentru prejudicii produse prin accidente de vehicule si
Norma A.S.F. nr. 39/2016 privind asigurarile auto din Romania (0,28% dosare);

Legea nr. 136/1995 privind asigurarile si reasigurarile in Romdnia, denumitd, in
continuare, Legea nr. 136/1995; Ordinul C.S.A. nr. 14/2011 pentru punerea in aplicare a
Normelor privind asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru prejudicii produse prin
accidente de vehicule si Norma A.S.F. nr. 23/2014 privind asigurarea obligatorie de
raspundere civila pentru prejudicii produse prin accidente de vehicule (0,19% dosare).

2.3. Obiectul pretentiilor de despagubire si modalitatea de solutionare a dosarelor
de dauna

Din punct de vedere al obiectului pretentiilor de despagubire formulate in dosarele de

dauna RCA avizate in trimestrul 1V al anului 2020, se constata urmatoarele:

v’ 78.455 dosare (88,96%) au fost avizate pentru pagube materiale;
v/ 2.416 dosare (2,74%) au fost avizate pentru vatamari corporale/decese;
v’ 7.316 dosare (8,30%) reprezinta dosare de regres.

La data transmiterii raportarilor catre A.S.F., dosarele de dauna RCA avizate la

societatile de asigurare in trimestrul 1V al anului 2020 se prezentau in urmatoarele stadii de
solutionare:

> 46,19% (40.730 dosare) sunt dosare solutionate prin plata;
> 52,82% (46.586 dosare) sunt dosare nefinalizate;
> 0,99% (871 dosare) sunt dosare respinse de la plata.
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Tabel nr. 3. Distributia pe societdti de asigurare a numdrului dosarelor de daund RCA avizate in trimestrul 1V al

anului 2020, In functie de solutia stabilitd pdnd la data transmiterii raportarilor catre A.S.F., cu evidentierea
ponderilor Tnregistrate in numdrul total al dosarelor de daund RCA avizate la societate

Ponderea
Ponderea Ponderea o .
Ponderea numaralui numarului numarului
numarului umardiu umardiu dosarelor
dosarelor dosarelor de <
dosarelor de daund daund RCA de dauna
Numar de dauna RCA Numar total nefinalizate RCA
total RCA Numir latite de dosare de de societate Numar respinse
. dosare de| avizate la total plan dauni . ' total de
Societatea < : - societate S pana la data :
Nr. de daunia | societate In | dosare in nefinalizate transmiterii dosare societate
crt. asiqurare RCA numarul de numirul pani la data raportirilor de n
g avizate In|  total al dauni total al transmiterii Cége ASF dauni numarul
Trim. 1V | dosarelor pliitite dosarelor raportirilor n num'érill' respinse total al
2020 de dauna de dauni citre A.S.F. lal dosarelor
RCA ¢ dauna total a de dauna
avizate RCA dosarelor de RCA
avizate auna R -
i d CA
(%) %) (%) avizate
(%)
1 %'r'l'jgg A 3.444 301% | 2568 | 74,56% 864 25,09% 12 0,35%
2 Cf'éosmA 3.976 451% | 3263 | 82,07% 679 17,08% 34 0,86%
City
3 Insurance 36.711 41,63% 12.964 35,31% 23.363 63,64% 384 1,05%
S.A.
Euroins
4 SA 30.763 34,88% 12.081 39,27% 18.469 60,04% 213 0,69%
Generali
5 Romania 1.362 1,54% 1.106 81,20% 239 17,55% 17 1,25%
S.A.
Grawe
6 Romania 3.828 4,34% 2.624 68,55% 1.138 29,73% 66 1,72%
S.A.
7 SrAOUpama 2577 292% | 1970 | 76,45% 556 21,58% 51 1,98%
8 Sg‘g";‘g 4.967 563% | 3736 | 7522% 1.159 23,33% 72 1,45%
Uniga
9 | Asigurari 559 0,64% 418 74,78% 119 21,29% 22 3,94%
S.A.
Total 88.187 100,00% 40.730 46,19% 46.586 52,82% 871 0,99%

> cel mai mare procent de dosare platite pana la data raportarilor a fost inregistrat de
societatea de asigurare Asirom VIG S.A., respectiv 82,07% din numarul total al
dosarelor de daund RCA avizate la aceastd societate 1n trimestrul 1V al anului 2020;

» cele mai multe dosare nefinalizate pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F.
au fost Tnregistrate pentru societatile SAR City Insurance S.A. (63,64%) si Euroins
Roménia Asigurare - Reasigurare S.A. (60,04%), celelalte societati analizate
Tnregistrand ponderi sub 29,74%.
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Grafic nr. 2: Modalitatea de solutionare (la data transmiterii raportarilor catre A.S.F.) a dosarelor de daund RCA
avizate la societdtile de asigurare n trimestrul IV al anului 2020

| ]!

™ 384 Numar total dosare de dauna platite
=213 Numar total dosare de dauna nefinalizate
2 Numar total dosare de dauna respinse
23.363
18.469
"2 . 3 12.964 12.081 » 66 G =72 .22
_| 864 =L 679 =17 —L 1138 o 1.159
; 239 S 556 A %6 119
2.568 35 1.106 2.624 1.970 418
Allianz Asirom VG City Euroins SA.  Generali Grawe Groupama  Omuniasig Uniqga
Tiriac S.AL S.A. Insurance Romdimnia  Rominia S.AL VIG S.A. Asigurari
SA. S.AL S.A. S.AL

Din punct de vedere al obiectului pretentiilor de despagubire formulate in dosarele

avizate n trimestrul 1V al anului 2020 si platite pana la data transmiterii raportarilor cétre
A.S.F., se constata ca 90,07% au fost avizate pentru pagube materiale, 0,99% au fost avizate
pentru vatamari corporale/decese, iar 8,94% au fost dosare de regres.

Motivele neachitarii, pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F. (14.02.2021), a

dosarelor de dauni avizate in trimestrul 1V al anului 2020, sunt urmatoarele: 3,29% din dosarele
neachitate sunt raportate de societati ca fiind dosare aflate pe rolul instantelor de judecata, iar
96,71% din dosarele neachitate sunt raportate de societati ca fiind dosare incomplete, asa cum
este prezentat n tabelul nr. 4.

Tabel nr. 4: Motivele neachitarii pand la data transmiterii raportarilor catre A.S.F. a dosarelor de daund avizate
n trimestrul IV al anului 2020, cu evidentierea obiectului pretentiilor de despagubire

Numiir total Ponderea numarului Numarul dosarelor de dauna
. o e A« dosare de dosarelor de daund RCA RCA nefinalizate - n functie de
Motivele nefinalizarii pana la ) . . . " i
A < e daunid RCA nefinalizate functie de obiectul pretentiilor de
data transmiterii raportarilor A N A <1
Nr. o nefinalizate | motivul raportat in numdarul despigubire
citre A.S.F. a dosarelor de A < <
crt. < . « - pani la data total al dosarelor de daund Cx o w e
dauna RCA avizate in Trim. IV B S P Viatamari
transmiterii nefinalizate pdna la data Pagube
2020 < . s o . Regres | corporale
raportarilor transmiterii raportarilor materiale / Deces
ciatre A.S.F. catre A.S.F.
1 Numar dpsare de dauntcl RCA ?ﬂate 1532 3.29% 329 189 1014
pe rolul instantelor de judecati
Numar dosare de daunda RCA
2 | Incomplete la data transmiterii 45.054 96,71% | 40714 | 3.391 949
raportarilor citre A.S.F.
(14.02.2021)
Total 46.586 100,00% 41.043 3.580 1.963
Ponderea numarului dosarelor de
daund RCA nefinalizate, functie de
obzeﬁctulprevten,mlor de despagubire 100,00% 88.10% | 7.69% 4.21%
in numarul total al dosarelor de
dauna RCA nefinalizate pdna la data
transmiterii raportarilor catre A.S.F
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In ceea ce priveste obiectul pretentiilor de despagubire in dosarele nefinalizate, rezulta
ca 88,10% sunt dosare avizate pentru pagube materiale, 7,69% sunt dosare de regres, iar 4,21%
sunt dosare avizate pentru vatamari corporale si deces.

Repartitia pe societdti a numarului dosarelor de dauna avizate pentru pagube materiale
n trimestrul 1V al anului 2020 si neachitate pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F.,
cu evidentierea motivelor neachitarii acestora, este prezentatd in tabelul de mai jos:
Tabel nr. 5: Repartitia pe societati a dosarelor de dauna avizate pentru pagube materiale Tn trimestrul 1V al anului

2020 si neachitate pdnd la data transmiterii raportarilor cdtre A.S.F., cu evidentierea motivelor neachitdarii
acestora

. Motivele nechitarii
5 Numir total Pon(;”ierea. dosarelor de dauni RCA
Numir dosaire de numarului avizate pentru pagube
total dau_na RCA dosarelor de fiauna materiale in Trim. 1V 2020
dosare de nefinalizate RCA neplatite de - -
dauni pani la data societate Tn Numar Numar dosare
N Societatea de asiqurre avizate transmiterii numarul total al dosare de de dauna
crt. g pentru raportarilor dosarelor de daund dauna ) RCA
pagube citre A.S.F.- RCA avizate la RCA incomplete la
materiale | avizate pentru | societate pentru aflate pe data
in Trim. pagube pagube materiale |  rolul transmiterii
1V 2020 materiale Tn n Trim. IV 2020 instantelor rz}portanlor
Trim. 1V 2020 (%) de citre A.S.F.
judecata (14.02.2021)
1 Allianz Tiriac SA 3.136 704 22,45% 9 695
2 Asirom VIG SA 3.646 544 14,92% 8 536
3 | City Insurance SA 32.516 20.947 64,42% 63 20.884
4 | Euroins SA 27.095 16.242 59,94% 238 16.004
5 | Generali Romania SA 1.211 171 14,12% 0 171
6 Grawe Romania SA 3.576 1.025 28,66% 0 1.025
7 Groupama SA 2.237 352 15,74% 8 344
8 Omniasig VIG SA 4,540 967 21,30% 3 964
9 | Uniqa Asigurari SA 498 91 18,27% 0 91
Total 78.455 41.043 52,31% 329 40.714
Ponderea numarului dosarelor de dauna
RCA avizate pentru pagube materiale si
nefinalizate pAentru f[ecare dintre motivele 100,00% 0,80% 99.20%
raportate, in numarul total al dosarelor
de dauna RCA nefinalizate in trimestru
(%)

2.4. Investigatii suplimentare

Tn trimestrul 1V al anului 2020, societitile de asigurare au raportat efectuarea de
investigatii suplimentare in 1.130 dosare de dauna, acestea reprezentand 1,28% din numarul
dosarelor de dauna avizate in perioada analizata.

Raportat la analiza efectuata pentru trimestrul 111 al anului 2020, cand societitile de
asigurare au raportat efectuarea de investigatii suplimentare in 4,22% dosare avizate, in
trimestrul IV al anului 2020 se constata 0 scadere cu 69,67% a ponderii numarului dosarelor de
daunad in care au fost efectuate investigatii suplimentare in numarul total al dosarelor de dauna
avizate.
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2.5. Statutul juridic al persoanelor prejudiciate in dosarele de dauna RCA

Din punct de vedere al statutului juridic al persoanelor prejudiciate in dosarele de dauna
RCA avizate n trimestrul 1V al anului 2020, se constata ca 74,35% dintre dosare au fost avizate
de catre persoane fizice, iar 25,65% au fost avizate de catre persoane juridice.

Fata de trimestrul 111 al anului 2020, Tn trimestrul IV al anului 2020 se constata o crestere
cu 1,604% a ponderii numarului dosarelor de daund RCA avizate de catre persoanele fizice si
0 scadere cu 4,35% a ponderii numarului dosarelor de daund RCA avizate de catre persoanele
juridice Tn numarul total al dosarelor de dauna RCA avizate, evidentiat in tabelul nr. 6:

Tabel nr. 6.: Situatia comparativa a numarului dosarelor de daund RCA avizate in trimestrul 1V al anului 2020
fata de trimestrul 11 al anului 2020, In functie de statutul juridic al persoanelor prejudiciate

. . Ponderea numarului . Ponderea numarului
Numar Numar i Numir .
total dosare de dosarelor de dauna dosare de dosarelor de dauna
. RCA avizate de . RCA avizate de
dosare dauna ersoane fizice Tn dauna ersoane juridice in
. p p |
Perioada de RCA ~ RCA -
. . numarul total al . numarul total al
dauni avizate de - avizate de o
RCA ersoane dosarelor de dauna sfe0ane dosarelor de dauna
avizate % RCA avizate in purslm RCA avizate in
— perioada (%) juridice perioada (%)
Trimestrul 111 al anului 2020 86.429 63.249 73,18% 23.180 26,82%
Trimestrul IV al anului 2020 88.187 65.565 74,35% 22.622 25,65%
Cresterea / Scaderea numarului
dosarelor de dauna RCA avizate
in Trim. 1V 2020 fa de Trim. III 2,03% 3,66% 1,60% -241% -4,35%
2020

3. Situatia volumului despagubirilor achitate/neachitate pana la data transmiterii
raportarilor catre A.S.F. in dosarele avizate in trimestrul 1V al anului 2020

3.1. Situatia despagubirilor achitate de catre societatile de asigurare pana la data
transmiterii raportarilor catre A.S.F. pentru dosarele avizate in trimestrul IV al anului 2020 este
prezentata in tabelul nr. 1 din Anexa nr. 1.

Pentru cele 40.730 dosare de dauna avizate in trimestrul 1V al anului 2020 si platite pana
la data transmiterii raportarilor catre A.S.F. au fost solicitate de catre persoanele prejudiciate
valori de despagubire In suma totald de 230.930.633 lei, pentru care societdtile de asigurare au
achitat valori in suma totald de 214.126.465 lei, din care: 180.094.162 lei (84,10% din total)
pentru pagube materiale, 7.704.146 lei (3,60% din total) pentru vatamari corporale si deces si
26.328.157 lei (12,30% din total) pentru dosare de regres.

Valorile medii ale sumelor achitate cu titlu de despagubire in dosarele platite de catre
societatile de asigurare pana la data transmiterii raportarilor sunt prezentate in tabelul nr. 2 din
Anexa nr. 1. Potrivit analizei efectuate, valorile medii totale sunt: 4.909 lei pentru pagube
materiale, 19.023 lei pentru vatamari corporale/deces, 7.231 lei pentru regres.

Cele mai mici valori medii ale despagubirilor pentru pagube materiale achitate pana la
data transmiterii raportarilor au fost constatate la societatile: Euroins Romaénia Asigurare -
Reasigurare S.A.(3.962 lei) si SAR City Insurance S.A. (4.145 lei).
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3.2. Situatia despigubirilor ofertate de asiguritori in cazul dosarelor de dauna
nefinalizate (neachitate) panai la data transmiterii raportarilor catre A.S.F.

La data transmiterii raportarilor catre A.S.F., pentru cele 46.586 dosare de dauna care
nu erau finalizate si pentru care au fost solicitate despagubiri in valoare totald de
87.613.638 lei, valorile de despagubiri ofertate de catre asiguratori se ridica la suma totald de
57.145.702 lei, din care 55.304.399 lei (96,78%) in dosare de dauna avizate pentru pagube
materiale, 1.828.795 lei (3,20%) in dosare de dauna avizate pentru vatamari corporale si deces,
12.508 lei (0,02%) in dosare de dauna de regres, situatia fiind prezentata in tabelul nr. 3 din
Anexanr. 1.

4. Analiza indicatorului duratid medie de plati a dosarelor de dauni

Analiza se efectueaza pentru dosarele de dauna avizate pentru pagube materiale in
trimestrul 1V al anului 2020 si platite pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F..

Astfel, din cele 40.730 dosare de dauna avizate in trimestrul 1V al anului 2020 si platite
pana la data transmiterii raportarilor, 36.684 dosare au avut ca obiect al despagubirii pagubele
materiale, acestea fiind avizate in baza urmatoarelor reglementari legale:

» Legeanr. 132/2017 = 36.676 dosare de dauna (99,98%);
» 0.U.G. nr. 54/2016 = 5 dosare de dauna (0,013%);
» Legeanr. 136/1995 = 3 dosare de dauna (0,007%).

Pentru dosarele de dauna avizate in baza O.U.G. nr. 54/2016 si a Legii nr. 136/1995,
acest indicator se calcula ca raport intre numarul total de zile in care au fost achitate dosarele
de dauna si numarul total al dosarelor de daund achitate, luand ca referinta data platii dosarelor
si data primirii ultimului document necesar stabilirii raspunderii i cuantificarii daunei,
document solicitat de catre asiguratorul RCA si prevazut de reglementarile RCA (art. 37 alin.
(4)® din Norma A.S.F. 23/2014, art. 20 alin. (1) si alin. (4) ® din O.U.G. nr. 54/2016).

5 Art. 37 alin. (4) din Norma A.S.F. 23/2014 privind asigurarea obligatorie de rispundere civild pentru prejudicii
produse prin accidente de vehicule: ,, Despdagubirea se plateste de catre asiguratorul RCA in maximum 10 zile de
la data depunerii ultimului document necesar stabilirii raspunderii si cuantificarii daunei, solicitat in scris de
catre asigurdtor, sau de la data la care asigurdtorul a primit o hotardre judecatoreasca definitiva cu privire la
suma de despagubire pe care este obligat sa o plateasca.”

6 Art. 20 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 54/2016: ,,(1) In termen de 30 de zile de la data inaintdrii cererii de
despdagubire de catre asigurat ori de catre partea prejudiciatd, dar nu mai tarziu de 3 luni de la data avizarii
daunei, asiguratorul RCA este obligat:

a) fie sa raspunda cererii partii solicitante, formuldnd in scris o ofertd de despdgubire justificata, transmisa cu
confirmare de primire, in cazul in care se dovedeste raspunderea asiguratului in producerea riscurilor acoperite
prin asigurarea RCA, iar prejudiciul a fost cuantificat, b) fie sa notifice partii prejudiciate in scris, cu confirmare
de primire, motivele pentru care nu a aprobat, in totalitate sau partial, pretentiile de despagubire.”

4),, Despdagubirea se pldteste de catre asigurdatorul RCA in maximum 10 zile de la implinirea termenului de 30 de
zile prevazut la alin. (1) sub conditia depunerii documentelor necesare stabilirii raspunderii si cuantificarii
prejudiciului sau de la data la care asigurdatorul RCA a primit o hotardre judecatoreasca definitiva sau acordul
entitatii de solutionare a litigiului cu privire la suma de despagubire pe care este obligat sa o plateasca;
documentele care stau la baza cererii de despagubire sunt stabilite prin reglementari ale A.S.F.”
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Avand in vedere procentul foarte mic de dosare de dauna avizate pentru pagube
materiale si platite de catre societatile de asigurare Tn baza Legii nr. 136/1995 si a O.U.G. nr.
54/2016, respectiv 0,02%, calculul acestui indicator nu mai este relevant.

Pentru 36.676 dosare de dauna avizate si platite in baza Legii nr. 132/2017, respectiv
pentru 99,98% din dosarele de dauna avizate n trimestrul 1V al anului 2020 si platite pentru
pagube materiale péna la data transmiterii raportarilor catre A.S.F., s-a calculat indicatorul
durata medie de plata, ca raport intre numarul total de zile in care au fost achitate dosarele de
daund si numarul total al dosarelor de dauna achitate, luand ca referinta data platii raportat la
data cererii de despagubire.

Din analiza raportarilor transmise de catre societatile de asigurare pentru dosarele de
dauna avizate n trimestrul 1V al anului 2020 si platite in baza Legii nr. 132/2017 pentru pagube
materiale, pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F., rezultd urmatoarele:

- durata medie de plata este de 22,90 zile/dosar;

- cea mai mica durata medie de plata a fost inregistrata de societatea Uniqa Asigurari

S.A., respectiv 2,82 zile/dosar;
- cea mai mare durata medie de plata a fost inregistrata de societatea Euroins Romania
Asigurare - Reasigurare S.A., respectiv 37,93 zile/dosar.

Societatea Euroins Romania Asigurare - Reasigurare S.A. a nregistrat cea mai mare
duratd medie de platd, chiar si in ipoteza elimindrii dosarelor de dauna platite in baza unor

contracte incheiate cu unitdti reparatoare service (situatie in care durata medie de plata rezultata
ar fi de 38,31 zile/dosar).

Tabel nr. 7: Analiza duratei medii de platd a dosarelor de daund RCA avizate pentru pagube materiale in baza
Legii nr. 132/2017 n trimestrul 1V al anului 2020 si platite pdnd la data transmiterii raportarilor catre A.S.F.,
ludnd ca referinta data platii raportat la data cererii de despagubire

Numarul dosarelor de dauni RCA avizate in Trim.
Nr. Societatea de asigurare 1V 2020 in baza L.egii nr. 132/2017 si plz’ltit.e pgptru Du‘rata r_nedie de
crt. pagube materiale pani la data transmiterii plata** (zile/ dosar)
raportarilor citre A.S.F.
1 | Allianz Tiriac S.A. 2.420 8,37
2 | Asirom VG S.A. 3.074 8,45
3 City Insurance S.A. 11.263 28,24
4 | Euroins S.A. 10.670 37,93
5 Generali Romania S.A. 1.025 4,05
6 | Grawe Romania S.A. 2.485 11,37
7 | Groupama S.A. 1.843 6,77
8 Omniasig VIG S.A. 3.510 7,09
9 | Uniqa Asigurari S.A. 386 2,82
Total 36.676 22,90

** Raport intre numarul total de zile in care au fost achitate dosarele de dauna si numarul total al dosarelor de

dauna achitate, ludnd ca referinta data platii si data cererii de despdagubire
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Analiza valorilor indicatorului duratd medie de plata calculat pentru dosarele de dauna
avizate n trimestrul IV al anului 2020 si platite pentru pagube materiale in baza Legii nr.
132/2017 pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F., comparativ cu valorile aferente
trimestrului 111 al anului 2020 este prezentata in tabelul nr. 8 si graficul nr. 3:

Tabel nr. 8: Analiza valorilor indicatorului duratd medie de plata calculat pentru dosarele de daund avizate in
trimestrul IV al anului 2020 si platite pentru pagube materiale in baza Legii nr. 132/2017, pdnd la data transmiterii

raportarilor cdtre A.S.F., prezentata comparativ cu valorile trimestrului 117 al anului 2020, ludnd ca referinta data
platii raportat la data cererii de despagubire

Durata medie Durata medie
Numirul de platd Numiirul de plati Cresterea/
calculata calculata Scaderea duratei
dosarelor de pentru dosarelor de pentru medie de plati
d;\l/li;:tl:TCnA dosarele de dg\‘/li';:tl:TCnA dosarele de (zile/ dosar)
- daunid RCA T daunid RCA calculatd pentru
baza Legii . - baza Legii - - .
nr. 132/2017 a_iwzate in nr. 132/2017 qwzate in dosarele fle datfna
'-plitite Trim. 111 2020 .-plitite Trim. 1V 2020 RCA avizate in
NI Societatea de pentru in baza Legii pentru in baza Legii Trim. IV 2_0_20 in
ot asigurare pagube nr. 132/2017 - pagube nr. 132/2017 - baza Legii nr.
RN platite pentru T platite pentru | 132/2017 si pldtite
materiale Tn materiale in ¥
- pagube - pagube pentru pagube
Trim. 111 . Trim. IV R A x . o
2020. vani materiale 2020. pani materiale pAna | materiale pind la
la agta pani la data la agta la data data transmiterii
I transmiterii N transmiterii raportdrilor cdtre
transmiterii < transmiterii < < -
raportirlor raportarilor raportirlor raportarilor A.S.F. fatd de
e OGF | catre AS.F. | EPOTECET - citre ALSF. Trim. 111 2020
e (14.11.2020) e (14.02.2021) (%)
(zile/ dosar) (zile/ dosar)
1 | Allianz Tiriac S.A. 2.605 8,58 2.420 8,37 -2,44%
2 | Asirom VIG S.A. 3.093 7,07 3.074 8,45 19,53%
3 | City Insurance S.A. 12.632 23,27 11.263 28,24 21,37%
4 | Euroins S.A. 9.950 36,00 10.670 37,93 5,37%
5 | Generali Roméania S.A. 1.223 4,83 1.025 4,05 -16,05%
6 | Grawe Roménia S.A. 2.381 11,33 2.485 11,37 0,37%
7 | Groupama S.A. 2.060 6,78 1.843 6,77 -0,13%
8 | Omniasig VIG S.A. 3.569 6,44 3.510 7,09 10,19%
9 | Uniqa Asigurari S.A. 403 2,75 386 2,82 2,31%
Total 37.916 20,24 36.676 22,90 13,17%

Din analiza valorii indicatorului duratd medie de platd calculat pentru dosarele de dauna
RCA avizate in trimestrul IV al anului 2020 in baza Legii nr. 132/2017 si platite pentru pagube
materiale pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F. (14.02.2021), comparativ cu analiza
trimestrului III al anului 2020, se constata ca valoarea indicatorului a crescut cu 13,17%:

- pentru societdtile Generali Romania S.A., Allianz-Tiriac S.A. si Groupama S.A.
durata medie de plata a inregistrat scaderi cuprinse intre 16,05% si 0,13%;
- pentru celelalte societati de asigurare analizate, durata medie de platd a inregistrat

cresteri cuprinse intre 0,37% (Grawe Romania S.A.) i 21,37% (SAR City Insurance
S.A).
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Grafic nr. 3: Analiza valorilor indicatorului durata medie de plata calculat pentru dosarele de dauna avizate in
trimestrul 1V al anului 2020 si platite pentru pagube materiale in baza Legii nr. 132/2017, pdnd la data transmiterii
raportarilor cdtre A.S.F., prezentatd comparativ cu valorile trimestrului 11 al anului 2020, ludnd ca referinta data
platii raportat la data cererii de despagubire

8 Durata medie de plata (zile' dosar) calcalati pentru dosarele de daunid RCA avizate im Trim, 111 2020 in baza Legli nr, 1322017 -
plitite pentru pagube materiale pand a data transmiterii raportirilor citre ASF, (14.11.2020)

8 Durata medie de plati (zile’ dosar) calculatd pentru dosarele de daund RCA avizate in Trim, IV 2020 in baza Legil nr. 1322017 -
plitite pentru pagube materiale pana la data transmiterii raportivilor citre ASF, (14.02.2021)
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Din punct de vedere al termenului de plata pentru dosarele de dauna avizate in baza
Legii nr. 132/2017, legislatia aplicabila prevede la art. 21 alin. (4) un termen de plata pentru
societatile de asigurare de zece zile de la data acceptarii ofertei de despdgubire de catre
persoana prejudiciata, textul de lege stipuland urmatoarele: ,, Despdagubirea se plateste de catre
asiguratorul RCA in termen de 10 zile de la data acceptarii ofertei de despagubire prevazuta la alin.
(1) lit. a) sau de la data la care asiguratorul RCA a primit o hotardre judecatoreasca definitiva sau
acordul entitatii de solutionare a litigiului cu privire la suma de despagubire pe care este obligat sa o
plateasca. (....).”

Avand in vedere faptul ca, din analiza datelor transmise de catre societatile de asigurare
pentru dosarele de dauna RCA avizate in trimestrul IV al anului 2020 si platite in baza Legii nr.
132/2017 pentru pagube materiale, pand la data transmiterii raportarilor catre A.S.F.,
nu s-a identificat existenta unor documente exprese care sa ateste acceptarea ofertei de
despagubire de catre persoanele prejudiciate, s-a considerat ca oferta de despagubire a fost
acceptatd in toate cazurile in care s-a constatat identitate intre sumele ofertate de catre
asigurator, cele mentionate in cererea de despagubire de catre persoana prejudiciatd si sumele
achitate.

Prin urmare, din analiza datelor transmise de catre societatile de asigurare, s-a constatat
identitate Intre sumele ofertate de cétre asigurator, cele mentionate in cererea de despagubire de
catre persoana prejudiciata si sumele achitate in 56,37% din dosare (20.674 dosare),
considerandu-se ca exista acceptul ofertei de despagubire, prevazuta la art. 21 alin. (4) din
Legea nr. 132/2017, astfel incat calculul indicatorului duratd medie de plata in acest caz
evidentiaza 0 durata medie de plata de 28,35 zile/dosar.
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Tabel nr. 9: Analiza duratei medii de plata a dosarelor de daund RCA avizate la societdtile de asigurare in
trimestrul 1V al anului 2020, in baza Legii nr. 132/2017 si pldatite pdna la data transmiterii raportarilor citre A.S.F.,
cu evidentierea dosarelor de daund in care s-a identificat sau nu oferta de despdgubire, ludnd ca referinti data

platii si data cererii de despagubire

Numarul dosarelor Durata medie srul Durda_ta
de daund RCA de plata** Numéru medie
e Numarul - dosarelor de plata**
avizate in Trim. IV d lor d in cazul < N |
2020 1n baza Leqii osarelor ge dosarelor de de daufl a In cazu
: daund RCA - . RCAn dosarelor de
nr. 132/2017 si N daunda RCA in N
Nr. . . T In care s-a care dauna RCA
Societatea de asigurare platite pentru - i care s-a N
crt. . identificat . e nu s-a in care nu s-
e TR acceptarea identificat identificat a identificat
pana la data acceplarea acceptarea P
Lo ofertei de . acceptarea acceptarea
transmiterii ST ofertei de - .
o < despagubire P ofertei de ofertei de
raportarilor catre despagubire SN -
AS.F (zile/ dosar) despagubire de_spagublre
T (zile/ dosar)
1 | Allianz Tiriac S.A. 2.420 533 7,40 1.887 8,65
2 | Asirom VG S.A. 3.074 2.594 7,26 480 14,84
3 | City Insurance S.A. 11.263 3.027 47,75 8.236 21,07
4 | Euroins S.A. 10.670 10.017 38,89 653 23,31
5 | Generali Romania S.A. 1.025 629 3,00 396 5,73
6 | Grawe Romania S.A. 2.485 1.917 8,26 568 21,89
7 | Groupama S.A. 1.843 1.562 6,47 281 8,46
8 | Omniasig VIG S.A. 3.510 116 7,08 3.394 7,09
9 | Uniqga Asigurari S.A. 386 279 2,45 107 3,76
Total 36.676 20.674 28,35 16.002 15,86
Ponderea numarului dosarelor de
daund RCA platite, in functie de
L;dentvlflca_rea §au nua ofertei de 100,00% 56,37% 43.63%
espagubire, in numarul total al
dosarelor platite pentru pagube
materiale Tn baza Legii nr. 132/2017

** Raport intre numarul total de zile in care au fost achitate dosarele de daund si numdrul total al dosarelor de
daund achitate, ludnd ca referinta data platii si data cererii de despagubire

Grafic nr. 4: Numarul dosarelor de daund RCA avizate Tn trimestrul IV al anului 2020 si platite in baza Legii nr.
132/2017 pentru pagube materiale pdnd la data transmiterii raportarilor catre A.S.F., cU evidentierea celor In
care s-a identificat sau nu oferta de despagubire, ludnd ca referintd data platii si data cererii de despagubire

Numirul dosarelor de dauna RCA in care nu s-a Identificat acceptarea ofertel - in dosare avizate in Trim, IV 20201 baza
Legii nr. 13272017 pentru pagube materiale si achitate pina Ia data transmiterii raportarilor catre ASF.

® Numarul dosarelor de dauna RCA in care s-a identificat acceptarea ofertel - in dosare avizate in Trim. IV 202000 baza Legii
ur. 1327201 7pentru pagube materiale si achitate pana la data transmiterii raportarilor catre A.SF.
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Pentru celelalte dosare de dauna RCA avizate in baza Legii nr. 132/2017 si platite
pentru pagube materiale pana la data transmiterii raportarilor catre A.S.F., respectiv pentru

43,63% din total (16.002 dosare), s-au constatat diferente Tntre sumele ofertate/achitate si cele
solicitate.

Pentru aceste situatii legislatia nu prevede In mod expres un termen de plata.
Totusi, urmare analizei efectuate, a rezultat o duratd medie de platd a acestor dosare de dauna
de 15,86 zile/dosar.
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Situatia volumului despagubirilor achitate/neachitate pana la data transmiterii

Dirvectia relatii cu publical si petigii

raportarilor citre A.S.F. in dosarele avizate in trimestrul 1V al anului 2020

1. Situatia despagubirilor achitate de caitre societitile de asigurare pana la data transmiterii raportarilor
Tabelul nr. 1. Situatia despagubirilor achitate de cdtre societdtile de asigurare pana la data transmiterii raportarilor cdtre A.S.F pentru dosarele avizate in trimestrul IV al anului 2020,
cu evidentierea obiectului acestora

despdagubirilor pldtite in dosarele
de dauna RCA in trimestru pana la
data transmiterii raportarilor cdtre
AS.F. (%)

Numir total Valoarea Ponderea valorilor Numir Valoarea Numir Valoarea valoarea
dosare de dauna totala a despagubirilor dosare de despagubirilor dosare despagubirilor Numir | despiaeubirilor
RCA platite in | despéigubirilor totale_ pldtite de dauni RCA plitite in plitite plitite in dosare dosare [I))lii%i te in
Nr. Societatea de asigurare Trim. 1V 2020 plitite pentru societate in plitite dosare de pentru de dauni RCA plitite dosare de
crt. pana la data dosarele de valoarea totald a dauni RCA Sox o avizate pentru <
transmiterii dauni RCA in despagubirilor pentLu avizate pentru vata_malrll vatamari pentru d_a mtm RC;&
raportirilor Trim. 1V 2020 | platite la nivel de rr?:_t%l:i_;le pagube % corporale / reqres avrléarzsp(eir;i)ru
citre A.S.F. (lei) piati RCA (%) MALNAE | materiale (lei) | 252 deces (lei) 9
1 Allianz Tiriac SA 2.568 15.706.744 7,34% 2.422 14.704.163 22 145.064 124 857.517
2 Asirom VIG SA 3.263 20.638.078 9,64% 3.075 18.016.387 38 1.437.128 150 1.184.563
3 City Insurance SA 12.964 63.039.938 29,44% 11.264 46.685.763 188 3.077.037 1.512 13.277.138
4 Euroins SA 12.081 49.454.211 23,10% 10.672 42.286.133 32 449.151 1.377 6.718.927
5 Generali Roménia SA 1.106 8.994.838 4,20% 1.025 8.425.437 14 102.878 67 466.523
6 Grawe Romania SA 2.624 16.185.078 7,56% 2.485 14.319.480 32 506.842 107 1.358.756
7 Groupama SA 1.970 11.495.958 5,37% 1.844 10.435.691 21 313.101 105 747.166
8 Omniasig VIG SA 3.736 24.531.720 11,46% 3.510 21.382.624 52 1.611.035 174 1.538.061
9 Uniqa Asigurdri SA 418 4.079.900 1,91% 387 3.838.484 6 61.910 25 179.506
Total 40.730 214.126.465 100,00% 36.684 180.094.162 405 7.704.146 3.641 26.328.157
Ponderea numarului dosarelor de
daund RCA platite pentru fiecare
obiect al despagubirii in numarul
total al dosarelor de daund RCA 100,00% 90,07% 0,99% 8,94%
platite in trimestru pand la data
transmiterii raportarilor cdtre
AS.F. (%)
Ponderea valorilor despagubirilor
platite in dosarele de daund RCA
pentru fiecare obiect al
despdagubirii in valoarea totald a 100,00% 84,10% 3.60% 12,30%
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Situatia valorilor medii ale despagubirilor achitate de citre societitile de asigurare pana la data transmiterii raportarilor
Tabelul nr. 2. Situatia valorilor medii ale despdagubirilor achitate de catre societdtile de asigurare pdna la data transmiterii raportarilor cdtre A.S.F pentru dosarele avizate
in trimestrul IV al anului 2020, cu evidentierea obiectului acestora

Valoarea medlie a Valoarea medie a
Valoarea totala medie a Valoarea medie a despigubirilor platite < .. <o
] o <. <o N < despagubirilor platite
Nr. . . despagubirilor platite despagubirilor plitite in dosare in dosare de dauna N <
Societatea de asigurare « <« . - in dosare de dauna
crt. pentru dosarele de dauna de dauna RCA avizate pentru RCA avizate pentru -
A . . . - <k = s RCA avizate pentru
RCA In Trim. IV 2020 (lei) pagube materiale (lei) vatamari corporale / .
. regres (lei)
deces (lei)

1 | Allianz Tiriac SA 6.116 6.071 6.594 6.915
2 | Asirom VIG SA 6.325 5.859 37.819 7.897
3 | City Insurance SA 4.863 4.145 16.367 8.781
4 | Euroins SA 4.094 3.962 14.036 4.879
5 | Generali Roméania SA 8.133 8.220 7.348 6.963
6 | Grawe Roménia SA 6.168 5.762 15.839 12.699
7 | Groupama SA 5.836 5.659 14.910 7.116
8 | Omniasig VIG SA 6.566 6.092 30.981 8.839
9 | Uniqga Asigurdri SA 9.761 9.919 10.318 7.180
Total 5.257 4.909 19.023 7.231
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2. Situatia despagubirilor ofertate de asiguritori in cazul dosarelor de dauna nefinalizate (neachitate) pana la data transmiterii raportarilor
Tabelul nr. 3: Situatia despagubirilor ofertate de catre asigurdatori in dosarele de daund RCA nefinalizate in trimestrul IV al anului 2020, pand la data transmiterii raportarilor catre
A.S.F., in functie de obiectul despagubirii solicitate

Ponderea valorilor

Numir total VERTETGER T despagubirilor Valoarea Numérul Valoarea
a despagubirilor pag Numiirul < v despagubirilor < Valoarea
dosare de » totale ofertate de despégubirilor | dosarelor Numarul ..
< ofertate de citre : - dosarelor < ofertate de despigubirilor
dauni RCA societate DEntr societate Tn de daung ofertate de de dauna societate Tn dosarelor ofertate de
nefinalizate dosarelrelz de dosarele de dauna RCA societate in RCA dosarele de de dauni societate Tn
Nr. . . in Trim. IV o nefinalizate in L dosarele de | nefinalizate, < RCA
Societatea de asigurare Ao dauni RCA . nefinalizate 9 - dauni RCA L dosarele de
crt. 2020 pana la . hn valoarea totald a - dauna RCA avizate R nefinalizate <
nefinalizate in o avizate L5 nefinalizate, - dauni RCA
data - despdagubirilor nefinalizate, pentru ) avizate L
I~ Trim. 1V 2020 pentru - s s . avizate pentru nefinalizate,
transmiterii s ofertate pentru avizate pentru vatamari Cex x e pentru .
raportarilor pand la data dosarele pagube pagube corporale/ vatimari Regres avizate pentru
catre A.S.F. rat:irt];:;ll(t)ir(liei) nefinalizate la nivel materiale materiale (lei) deces % Regres (lei)
P de piati RCA (%) e
1 | Allianz Tiriac SA 864 2.154.769 3,77% 704 2.154.769 74 0 86 0
2 | Asirom VIG SA 679 3.901.140 6,83% 544 3.230.216 52 658.416 83 12.508
3 | City Insurance SA 23.363 44.649.540 78,13% 20.947 44.649.540 1.074 0 1.342 0
4 | Euroins SA 18.469 1.102.566 1,93% 16.242 1.102.566 498 0 1.729 0
5 | Generali Roménia SA 239 858.499 1,50% 171 733.395 31 125.104 37 0
6 | Grawe Roméania SA 1.138 1.743.818 3,05% 1.025 1.743.818 39 0 74 0
7 | Groupama SA 556 1.429.107 2,50% 352 1.429.107 139 0 65 0
8 | Omniasig VIG SA 1.159 1.130.091 1,98% 967 84.816 51 1.045.275 141 0
9 | Uniga Asigurari SA 119 176.172 0,31% 91 176.172 5 0 23 0
Total 46.586 57.145.702 100,00% 41.043 55.304.399 1.963 1.828.795 3.580 12.508
Ponderea numarului dosarelor de
dauna RCA nefinalizate pentru fiecare
obiect al despagubirii in numarul total 7 o 0 0
al dosarelor de daund RCA nefinalizate UL 88,10% 4,21% 7,69%
n trimestru pdna la data transmiterii
raportarilor (%)
Ponderea valorilor despagubirilor
ofertate in dosarele de daund RCA
nefinalizate pentru fiecare obiect al
despagubirii din valoarea totald a 100,00% 96.78% 3,20% 0,02%

despagubirilor ofertate de catre
asigurdtori in dosarele de daund RCA
nefinalizate in trimestru pand la data
transmiterii raportarilor (%)
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