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COMERCIALIZAREA PRIN MIJLOACE
ELECTRONICE A PRODUSELOR
S| SERVICIILOR DE ASIGURARI



Prezentul ghid se constituie ca material orientativ pentru consumatorii care achizitioneaza produse si servicii de
asigurdri prin mijloace electronice de la entitatile autorizate de ASF sa practice activitate de asigurari, in aplicarea
prevederilor legislatiei care reglementeaza activitatea de comercializare electronica de asigurari.

Comertul electronic este procesul de cumpdrare, vanzare sau schimb de produse, servicii sau informatii, efectuat
la distantd in mediul on-line, prin intermediul retelelor de calculatoare (e-Commerce), a telefoanelor mobile
(m-Commerce), respectiv prin utilizarea internetului.



CUPRINS

Cine poate comercializa contracte de asigurare in mediul electronic? 4
Conditii pentru comercializarea produselor de asigurare pe care trebuie sd le indeplineasca mijloacele electronice 5
Cerinte privind informarea corectd si transparenta a consumatorilor. 6
Oferta generatd prin mijloacele electronice de comercializare. Continutul ofertei 7
Sfaturi utile 9

Protectia consumatorilor 10



CINE POATE COMERCIALIZA
CONTRACTE DE ASIGURARE
IN MEDIUL ELECTRONIC?

In vederea reglementarii acestui canal alternativ de comercializare a produselor de asigurari,
pentru o protectie intarita a consumatorilor, Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) a
emis norme privind comercializarea prin mijloace electronice a contractelor de asigurare. Scopul
acestor reglementari este acela de a se crea si de a se mentine un cadru corect, transparent, astfel
incat consumatorii reali sau potentiali sa beneficieze de protectie in relatia cu entitatile din piata
asigurarilor care comercializeaza prin mijloace electronice produse si servicii de asigurari.

Conform cadrului legal stabilit, doar anumite entitati din piata asigurarilor pot dezvolta si
implementa mijloace electronice de comercializare a contractelor de asigurare:

1. asiguratorii autorizati de ASF;

2. intermediarii secundari, persoane fizice si juridice, care reprezinta canalul propriu
de distributie si care actioneazd numai in numele si pe rdspunderea societatilor,
conform prevederilor legale si prevederilor contractelor de colaborare incheiate,
distribuind produse de asigurare in numele mai multor asiguratori, cu conditia ca
acestea sa nu se afle in concurenta, cu exceptia agentilor afiliati;

3. intermediarii principali autorizati/avizati de ASF;

4. intermediarii secundari care reprezinta canalul propriu de distributie colaboreazd,
in desfasurarea activitatii de distributie, cu asistenti si asistenti auxiliari, persoane
fizice sijuridice, in calitate de intermediari secundari, actionand numai in numele
si pe raspunderea intermediarilor principali, conform prevederilor legale si
prevederilor contractelor de colaborare incheiate cu intermediarii principali,
fiecare putand colabora numai cu un intermediar principal.

DE RETINUT:

Este util sa verificati daca entitatile care comercializa produse si servicii de asigurare pe
teritoriul Romaniei prin intermediul unui site de internet sunt entitati autorizate in acest
sens. Puteti consulta Registrul public pus la dispozitie de ASF - www.asfromania.ro.



Conditii pentru comercializarea produselor de asigurare

pe care trebuie sa le indeplineasca mijloacele electronice

Mijloacele electronice (asa cum sunt definite de lege, pagina, portalul sau
aplicatia disponibild pe internet) prin care se comercializeaza contracte
de asigurare trebuie sa indeplineasca cel putin anumite conditii la nivel de
prezentare, continut, precum si elemente de securitate, astfel:

a.  nivelul de prezentare a informatiei catre utilizator contine la loc
vizibil legaturi catre: sectiunea ,Despre noi”, sectiunea ,Produsele/
Serviciile noastre”, sectiunea ,Contact”, sectiunea ,Termeni si
conditii”, sectiunea ,Politica de prelucrare a datelor cu caracter
personal” si sectiunea ,Petitii”;

b.  sectiunea,Despre noi” contine cel putin elemente privind identitatea
asiguratorului si a intermediarului, adresa, calitatea de intermediar
sau de asigurator, daca ofera consultantd pentru produsele de
asigurare comercializate, procedura pentru petitii, faptul ca litigiile
pot fi solutionate prin intermediul SAL-Fin, registrul in care sunt
inscrisi, prezentarea pe scurt a experientei in asigurari, forma de
organizare, activitatea sa principald, numarul de inmatriculare sau
alte mijloace similare de identificare, in cazul in care entitatea este
inscrisa in registrul comertului ori in alt registru public similar;

sectiunea ,Produsele/Serviciile noastre” contine o prezentare
pe scurt a produselor care sunt disponibile prin intermediul
mijloacelor electronice si o prezentare a serviciilor oferite;
sectiunea ,Contact” cuprinde adresa sediuluisocial si/sau punctele
de lucru, modaliatile de contactare a acestuia, telefon/fax, e-mail;
sectiunea ,Termeni si conditii” contine cel putin informatii
referitoare la eventuale anulari sau modificari ale contractelor de
asigurare; inclusiv informatii despre posibilitatea clientilor de a fsi
exercita dreptul de a denunta unilateral contractul pe parcursul
perioadei de denuntare unilaterald, conform dispozitiilor legale in
vigoare ce reglementeaza incheierea contractelor ce asigurare si
incheierea contractelor la distantg;

sectiunea ,Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal”
contine o descriere a procedurii de protectie a datelor cu caracter
personal si specificarea respectarii prevederilor legale in vigoare
privind protectia datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date;



g.  in sectiunile care contin formulare pentru colectarea informatiilor h.  sectiunea ,Petitii” respecta prevederile legale in vigoare, cu trimitere

in vederea inaintarii unor oferte se utilizeaza anumite protocoale la posibilitatea Tnaintarii de petitii catre ASF prin furnizarea datelor
de securitate, pentru protectia datelor consumatorului, emise de de legatura catre rubrica aferenta petitiilor disponibila pe site-ul ASF,
un furnizor acreditat; precum si posibilitatea solutionarii pe cale amiabila a disputelor.

Avand in vedere toate aceste elemente obligatorii a fi continute, consumatorii au posibilitatea de a fi informati corect, complet si transparent in procesul achizitiei
de contracte de asigurare utilizand mijloace electronice. Consumatorii trebuie sa acorde atentie acestor aspecte pentru a putea cunoaste informatii despre entitati,
produse, drepturi si obligatii ale partilor, elemente de securitate, dreptul de a depune o petitie.

DE RETINUT:

In procesul de comercializare a contractelor de asigurare prin internet, consumatorul trebuie s bifeze o declaratie pe propria raspundere care s3 contina cel
putin urmadtoarele aspecte:
. varsta de cel putin 18 ani implinitj;

. datele si informatiile furnizate sunt reale la momentul completarii cererii.

In activitatea lor de comercializare prin mijloace electronice a contractelor de

C E R | N :l— E P R |\/| N D | N FO R MAR EA asigurare, entitatile din piata asigurarilor care desfasoara acest tip de activitate trebuie
CORECTA Sl TRAN SPAR ENTA A sa asigure o informare corecta si transparenta consumatorilor reali sau potentiali,

astfelincat acest proces sa se desfasoare in conditii de echilibru.

CO N S U MATO R | I_O R Tn acest sens, exista anumite cerinte legale care trebuie respectate:

a. Inainte de finalizarea comenzii, consumatorul trebuie informat
in conformitate cu obligatiile prevazute de prevederile legale in
vigoare. Acest tip de informare trebuie prezentat sub forma unor
ferestre noi sau prin pagini distincte care sa faciliteze accesul la
aceste informatii; este important ca aceasta informare sa aiba loc
inainte ca un consumator sa finalizeze comanda si sa achizitioneze
produsul sau serviciul dorit, tocmai pentru ca acesta sa poatd lua o
decizie de cumparare in cunostinta de cauza, cunoscand elementele

specifice.



Tot inainte de finalizarea comenzii, consumatorul trebuie sa isi
exprime acordul (confirmare) asupra termenilor de incheiere,
precum si a clauzelor contractului de asigurare, cunoscand si
intelegand atat drepturile, cat si obligatiile care i revin. Aceste
confirmari trebuie asumate prin bifarea casutei care atesta ca a
inteles, a acceptat termenii si conditiile contractului de asigurare si
ca este de acord cu emiterea asigurarii.

Casuta de acceptare a conditiilor sau de inchidere a ferestrei trebuie
sa fie vizibila numai dupa parcurgerea intregului text. Aceasta
procedura aduce garantia ca respectivele conditii au fost citite de catre
consumator, iar acesta la momentul incheierii comenzii a parcurs, a
inteles si deci este informat. Prin aceasta modalitate pot fi eliminate
cazuri abuzive din partea entitdtilor in relatia cu consumatorii
sau asiguratii in sensul nepunerii la dispozitia acestora a tuturor

elementelor care sé le asigure un proces corect si transparent.

DE RETINUT:

Preturile afisate prin mijloacele electronice de comercializare a contractelor de asigurare nu pot fi diferite de sumele incasate/platite de consumatorisi atestate
in contractul de asigurare/chitanta/ordinul de platd sau confirmarea de plata. ACEST TIP DE INFORMATII SE AFISEAZA DISTINCT SI iN MOD EXPLICIT!

In cadrul procesului de comercializare a contractelor de asigurare prin mijloace

Oferta generata prin mijloacele
eleCtronice de ComerCializa re. trebuie sa contina cel putin urmatoarele informatii:
Continutul ofertei :

electronice, entitatile din piata asigurarilor emit si transmit consumatorului o
oferta. Aceasta oferta tine cont de caracteristicile contractului comercializat, dar

datele de identificare ale bunului de asigurat si ale clientului/potentialului

client;

. intrebdrile asiguratorului/intermediarului in asigurari necesare incadrarii
in clase derisc;

. raspunsurile potentialului asigurat privind incadrarea in clase de risc, in
baza carora este calculata oferta de catre sistemul informatic;

. sumele asigurate;

. fransizele, daca este cazul, cu precizarea clard a cuantumului acestora, a

cazurilor in care se aplica si asupra sumelor la care se aplica (dacd sunt

exprimate procentual);



perioada asigurata;

riscurile asigurate;

excluderile;

acoperirea teritoriala a riscurilor;

pretul total pe care consumatorul/potentialul asigurat il are de platit, cu
evidentierea taxelor, costurilor suplimentare ori a cheltuielilor aferente si a
oricarui cost suplimentar rezultat din contractarea asigurarii prin utilizarea
mijloacelor electronice de comercializare a contractelor de asigurare;
comisionul intermediarului/intermediarilor, in cazul politelor RCA;

clasa Bonus/Malus, in cazul politelor RCA sau oricand se aplica;

perioada valabilitatii ofertei;

codul unic de confirmare a ofertei;

necesitatea efectuarii sau nu a unei inspectii de risc;

UTIL:

eventualele documente solicitate in vederea semnarii contractului de asigurare;
informatiile privind modalitatile de plata si de realizare a acesteia;
informatiile privind existenta sau inexistenta dreptului de denuntare
unilaterala a contractului;

informatiile privind existenta sau inexistenta dreptului asiguratorului/
asiguratului de a rezilia contractul inainte de termen, drepturile, obligatiile
si eventualele penalitati impuse ori care decurg din aceasta;

orice clauza contractuala prin care este indicata legislatia aplicabila si/sau
instanta competenta cu solutionarea eventualelor litigii intre partj;
existenta unor fonduri de garantare sau a unor mecanisme de compensare,
cu precizareain clarsi la loc vizibil a fondului de garantare la care participa
societatile de asigurare care au generat oferta;

alte informatii conform prevederilor legale.

Consumatorii au dreptul de a fi informati in mod corect, inca din faza pre-contractuala, asupra tuturor conditiilor contractului de asigurare. Informatiile trebuie
furnizate potentialului client, pe hartie ori pe alt suport durabil, anterior incheierii contractului de asigurare prin intermediul unui document distinct sau a mai
multor documente. Aceste documente pot fi transmise potentialului client inclusiv prin utilizarea internetului, intr-o modalitate care sa confirme ca acestia au luat
cunostinta despre continutul acestor documente. Contractul de asigurare si conditiile de asigurare vor fi redactate in scris, vizibil si usor de citit, pe hartie sau pe alt
suport durabil, in cel putin doua exemplare, fiind remis cate un exemplar original fiecarei parti.

In situatia in care dreptul de denuntare este stipulat, trebuie s& se precizeze termenii si conditiile in care acesta poate fi exercitat, cu precizarea unor eventuale

penalitati sau consecinte care decurg din acestea, cu respectarea prevederilor stipulate de actele normative aplicabile.



9.

10.

SFATURI

UTILE

Incheiati contractul de asigurare dupa ce va asigurati cd va sunt prezentate toate aspectele previzute de cadrul legal. Acordati atentie tuturor aspectelor
prezentate de entitatile care comercializeaza contracte de asigurare prin mijloace electronice.

Nu incheiati o asigurare daca nu sunteti convinsi ca ati inteles produsul respectiv si nu v-au fost prezentate informatiile necesare. Conditiile contractuale dintr-o
asigurare facultativa pot diferi de la o societate de asigurare la alta, atat in ceea ce priveste riscurile asigurate, riscurile excluse, valoarea fransizei (daca este
cazul) si alte elemente specifice, cat si in ceea ce priveste primele de asigurare si conditiile de plata a acestora.

Acordati o deosebitd atentie contractului de asigurare. Cititi contractul cu atentie, in special capitolul unde va sunt prezentate excluderile si capitolul unde va
sunt prezentate drepturile si obligatiile stabilite prin contractul de asigurare.

De asemenea, cititi cu atentie partea din contract destinata comisioanelor si eventualelor taxe aferente contractului de asigurare. Daca acestea nu sunt
prevazute in contract, solicitati lista integrala a comisioanelor, taxelor si tarifelor aferente asigurarii respective, pentru a cunoaste care va fi pretul final de plata.
Asiguratului nu i pot fi impuse costuri, taxe sau comisioane legate de activitatea de reasigurare. Aceasta este in sarcina asiguratorului.

Valoarea fransizei trebuie precizata in contractul de asigurare sau pe polita de asigurare.

Acordati atentie precizarilor care conduc la informarea dumneavoastra prin intermediul paginii de internet a asiguratorului. Daca nu sunteti de acord cu o
astfel de informare, solicitati calea de comunicare care sa va poata fi accesibila prin care sa va fie aduse la cunostinta modificari ale conditiilor de desfasurare
a asigurarii.

Sectiunea , Termeni si conditii” trebuie sa faca referire la produsul sau serviciul de asigurare si nu la utilizarea unui site de internet. Drept urmare, acordati
atentie ce optiuni bifati ca fiind acceptate atunci cand cumparati prin intermediul internetului.

Tn cazul in care pagina de internet de unde cumparati un produs sau serviciu de asigurare va prezinta un chestionar pre-completat (casute bifate anterior), vd
rugam sa sesizati ASF.

In situatia in care considerati ca v-a fost ficuta o nedreptate, aveti posibilitatea transmiterii unei petitii catre ASF.



PROTECTIA
‘ CONSUMATORILOR

ASF acorda o atentie deosebita protectiei consumatorilor de produse financiare
nebancare. Tn acest context, primeste si raspunde la toate petitiile, sesizarile,
reclamatiile si solicitarile de informatii privind activitatea de asigurare-reasigurare
din Romania formulate de persoane care au calitatea legala de a formula petitii sau
solicitari de informatii.

Prin depunerea unei petitii (reclamatie sau sesizare), ASF poate constata daca
societatile de asigurare isi indeplinesc obligatiile asumate prin polita, daca se
respecta prevederile legale in vigoare sau daca sunt necesare masuri suplimentare de
supraveghere si control.

Petitia se poate transmite la ASF prin servicii postale, la sediu (prin intermediul
registraturii), prin e-mail sau prin utilizarea sectiunii dedicate petitiilor pe site-ul www.
asfromania.ro. La primirea petitiei, ASF va investiga si analiza problema. ASF va poate
contacta pentru a solicita mai multe detalii referitoare la petitie. Totodatd, Autoritatea
are dreptul de a cere orice documente relevante in cazul respectiv si de a lua toate
masurile necesare pentru rezolvarea situatiei. La finalizarea verificarilor, veti primi
un raspuns in termen de cel mult 30 zile de la depunerea petitiei, in conformitate cu
legislatia in vigoare, cuprinzand modul de solutionare a petitiei.

La numarul de telefon TELVERDE, ASF acorda consultanta de specialitate
consumatorilor, insa nu se pot inregistra petitii.

10

SOLUTIONARE ALTERNATIVA A LITIGIILOR
iN DOMENIUL FINANCIAR NON-BANCAR

/ />SAL—:in

Totodatd, in anul 2016 ASF a infiintat, pentru a veni in
sprijinul consumatorilor SAL-Fin. Solutionarea alternativa
a litigiilor (SAL) se refera la crearea unui mecanism
alternativ sistemului judiciar, prin care consumatorilor
li se oferd posibilitatea de solutionare a litigiilor sau
disputelor pe care le pot avea cu comerciantii atunci
cand se confrunta cu o problema legata de un produs
sau serviciu pe care l-au achizitionat. SAL reprezinta
posibilitatea de rezolvare extrajudiciara (procedura
prin care un conciliator independent si impartial
propune o solutie si procedura prin care solutia data
de un conciliator independent si impartial este impusa
ambelor parti) a unui litigiu aparut in relatia contractuala
dintre un consumator si un comerciant care refuza, sau
amana nejustificat, rezolvarea disputei pe cai amiabile.
SAL-Fin este Entitatea de solutionare alternativa a
litigiilor in domeniul financiar non-bancar care pune
gratuit la dispozitia dumneavoastra procedura SAL -

www.salfin.ro.
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