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Raport cu privire la analiza tematicé privind asiguririle facultative de locuinte

Potrivit prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, mecanismele de
supraveghere si guvernantd a produselor trebuie sd aibd ca scop prevenirea si reducerea
prejudiciului clientilor, sd sustind o bund gestionare a conflictelor de interese si sa garanteze ca
obiectivele, interesele si caracteristicile clientilor sunt luate in considerare in mod corespunzator.

A.S.F. monitorizeaza piata produselor de asigurare, inclusiv a celor auxiliare,
comercializate, distribuite sau vandute in si din Romania.

l. Context

Tn baza concluziilor analizei tematice desfasurate de EIOPA, finalizatd in anul 2022, cu
privire la produsele de asigurare de viatd atasate creditelor bancare (distribuite prin canalul de
distributie bancassurance), s-au identificat riscuri pentru clientii de produse de asigurare, ce reies
preponderent din parteneriatele incheiate intre societatile de asigurare si institutiile de credit, in
calitate de distribuitori de produse de asigurare (intermediari secundari), ceea ce a condus la
emiterea unui avertisment adresat societatilor de asigurare si institutiilor de credit, in calitate de
distribuitori de asigurari.

Totodata, EIOPA a emis o Declaratic de Supraveghere privind excluderile in cadrul
conditiilor produselor de asigurare, referitoare la riscurile reiesite din evenimente sistemice, avand
ca obiective promovarea convergentei in materie de supraveghere in ceea ce priveste: abordarea
excluderilor din contractele de asigurare, transparentd sporitda pentru consumatori si promovarea
simplitatii contractelor, echilibru intre rentabilitate si alte interese comerciale ale asiguratorilor si
interesele consumatorilor, asigurarea unor conditii contractuale echitabile fatd de interesele
clientilor existenti si potentiali.

1. Obiectivele actiunii de analiza tematica

Tn acest context, avand in vedere si ponderea semnificativd a clasei A8 in totalul primelor
brute subscrise pentru activitatea de asigurari generale din Romania (aproximativ 11% atat la data
de 30.06.2022 — data analizei cat si la data de 31.12.2022), A.S.F. a demarat o actiune de analiza
tematica privind asigurarile facultative de locuinta distribuite prin canalul bancassurance, cu scopul
de a identifica potentiali factori generatori de riscuri de conduita care pot afecta clientii de produse
de asigurare.

Actiunea a presupus colectarea de date calitative si cantitative, referitoare la
politicile/procedurile de distributie interne ale societatilor, la contractele de distributie incheiate
intre societdtile de asigurare si intermediari, la portofoliul de produse si clienti al societatilor pe
aceasta linie de afaceri, precum si la analiza unui numér de contracte de asigurare incheiate cu
clientii societatilor care au facut parte din aceasta analiza tematica.

Actiunea a fost lansatd pentru un esantion format din societdtile de asigurare Cu O
reprezentativitate relevantd la nivelul pietei de asiguradri din Roméania pe aceasta linie de afaceri.
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1. Aspecte identificate
Prezentam in cele ce urmeaza principalele aspecte identificate in urma analizei:

111.1. Analiza documentelor de informare privind produsele de asigurare (PID) utilizate
de societitile de asiqurare pentru asigurarile de locuinta

Documentele de informare privind produsele de asigurare (PID) sunt documente in care
creatorii acestor produse prezintd sub o forma sintetizatd, clard si usor de inteles informatiile
importante despre fiecare produs de asigurare generald, necesare potentialilor asigurati pentru ca
acestia sd poatd compara produse similare si sa ia decizii privind achizitionarea unui produs, Tn
cunostinta de cauza.

Formatul standard de prezentare a documentului de informare privind produsul de asigurare,
informatiile pe care trebuie sa le contina in mod obligatoriu, precum si modul de prezentare al
acestuia sunt reglementate de Regulamentul (UE) nr. 1469/2017 al Comisiei aplicabil incepand cu
data de 01.09.2017 (denumit in continuare Regulament 2017/1469).

Din analiza PID-urilor utilizate de societatile de asigurare in procesul de subscriere a
asigurarilor de locuinte, au rezultat urmatoarele aspecte principale:

- in anumite cazuri, PID nu contine statutul juridic al societatii, tara in care este
inregistratd si codul de autorizare A.S.F. sau contine pictograme diferite fatd de cerintele
prevederilor Regulamentului 2017/1469; au fost identificate situatii in care titlurile sectiunilor din
cadrul PID nu corespund celor prevazute in Regulamentul 2017/1469;

- anumite PID-uri prezintd informatii care nu sunt corelate cu conditiile de asigurare
(ex. restrictiile de acoperire pentru poluare sau contaminare nu se regasesc in conditiile de
asigurare, restrictiile cladirilor expertizate tehnic, incadrate in clasa de risc seismic I sau ale
cladirilor propuse spre demolare nu se regasesc in conditiile de asigurare);

- existd situatii in care informatiile prezentate in PID referitoare la riscuri acoperite,
notificarea daunei s.a. nu sunt in concordantd cu informatiile prezentate in conditiile de asigurare
sau nu sunt descrise in cadrul acestora (ex. informatiile prezentate in PID la rubrica ,,Ce obligatii
am” - In caz de dauna - Sa ne instiintati in scris si telefonic, in termen de 48h de la data producerii
evenimentului, nu sunt in concordanta cu informatiile din conditiile de asigurare - sa instiinteze in
scris (...) in maxim doua zile lucratoare; riscul de avarii ale instalatiilor de apd, canalizare sau
incélzire centrala prevazut in PID nu este mentionat si in conditiile de asigurare).

111.2. Analiza ,,Documentului privind analiza cerintelor si necesitdatilor clientilor'',
denumit Tn continuare DNT

Potrivit prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, Inainte de incheierea
contractelor de asigurare, distribuitorii de asigurari evalueaza cerintele si necesitatile clientilor, pe
baza informatiilor obtinute de la acestia, astfel incit contractele propuse sa fie In concordanta cu
acestea.

Din analiza documentelor transmise de societdtile de asigurare, au rezultat urmatoarele:

Pagina 2 din 8



o [ROMANAS =
"’Y, ﬁ" Autoritatea de Supraveghere Financiara
'q, h ‘\
b 4

P o
R—l

- s-au identificat situatii iIn care DNT nu contine toate informatiile necesare (data
intocmirii, sectiuni nedefinite etc.) sau contine informatii neactualizate (in documentatiile
prezentate asiguratilor/potentialilor asigurati, sunt prezentate coduri RAJ diferite - DNT vs.
politd/oferta)

- Tn numeroase cazuri, DNT individual nu se intocmeste in procesele de reinnoiri ale
politelor de asigurare, conform fluxului agreat intre societatile de asigurare si institutiile de credit,
intrucat politele sunt incheiate de banca in numele si pe seama clientilor care nu au prezentat alte
polite incheiate individual in termenul stabilit;

- cu toate acestea, desi in cazul reinnoirilor politelor de asigurare prin intermediul
institutiilor de credit partenere, de reguld, nu se intocmeste DNT, au fost identificate situatii in care,
in cadrul ofertei prezentate asiguratului anterior incheierii contractului se fac precizéri cu privire la
efectuarea analizei (spre exemplificare, in cadrul ofertelor se face urmatoarea precizare: ,,in baza
solicitarii transmise si a analizei cerintelor si nevoilor tale de protectie, iti transmitem cererea de
asigurare si oferta (...). Oferta a fost elaborata in concordanta cu informatiile furnizate de tine in
momentul completarii formularului DNT, a cererii de asigurare si in sesiunea de consultantd
oferitd”);

- au fost identificate situatii in care institutiile de credit, n calitate de intermediari
secundari ai societatilor de asigurare, nu au prezentat clientilor, anterior incheierii contractelor de
asigurare, toate informatiile pre-contractuale si nu au efectuat evaluarea cerintelor si necesitatilor
clientilor.

111.3. Analiza ofertelor de asigurare

Tn ceea ce priveste legislatia aplicabila distributiei in asiguriri, in cadrul prezentirii unei
oferte de produse, dupa caz, angajatii distribuitorilor trebuie sa prezinte clientilor informatii
complete, oportune, corecte, obiective si reale privind produsul, pentru a permite clientilor sd ia o
decizie in cunostinta de cauza.

Din analiza ofertelor de asigurare prezentate de societatile de asigurare, au rezultat
urmatoarele aspecte:

- de reguld, clientii sunt informati de catre institutiile de credit partenere cu privire la
expirarea politei si la obligativitatea prezentarii unei noi polite; documentele nu sunt semnate de
clienti, avand in vedere ca politele au fost emise la solicitarea bancii si nu la solicitarea clientului;

- au fost identificate situatii in care ofertele de asigurare nu sunt semnate/acceptate de
clienti sau acestea se emit de catre bancile partenere in concordantd cu nevoile acestora si tindnd
cont de interesul asigurabil al acesteia, oferta fiind semnatd de cétre banca in temeiul mandatului
existent in contractul de credit, prin care clientul a imputernicit banca sd semneze/incheie asigurarea
locuintei In numele si pe seama sa;

- in cadrul ofertei de asigurare nu este prevazuta intotdeauna natura remuneratiei
institutiilor de credit, in calitate de intermediari, data transmiterii/primirii ofertei, (desi, in cadrul
acordurilor de distributie, este prevazuta obligatia acestora sa informeze potentialii asigurati asupra
remuneratiei primite);

- sunt situatii in care Tn cuprinsul ofertelor sunt prezentate riscuri (ex. riscul de
demolare) care nu se regdsesc si in conditiile de asigurare sau existd neconcordante intre riscurile
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acoperite definite n oferta de asigurare comparativ cu cele prezentate in conditiile de asigurare (ex.
riscul de avarii accidentale, desi in conditiile de asigurare sunt prevdzute avarii ale instalatiilor de
apa, canalizare si Incalzire centrald);

- au fost identificate situatii in care codurile documentelor/formularelor utilizate difera
in cadrul aceleiasi documentatii contractuale.

111.4. Analiza conditiilor de asigurare

Din analiza conditiilor de asigurare aferente produselor de asigurare care au facut obiectul
analizei, au rezultat urmétoarele aspecte:

. cele mai uzuale riscuri preluate 1n politele de asigurare facultative pentru locuinta, pe
langa riscurile catastrofale acoperite si de polita obligatorie de asigurare pentru locuinta (cutremur,
inundatie si alunecari de teren), sunt: incendiu, trasnet, explozie, caderea aparatelor de zbor sau a
altor corpuri pe cladirea asigurata, lovirea de catre vehicule care nu apartin asiguratului, daune
produse de avarii la instalatiile de apa, canalizare sau incalzire centrald, inundatie de la vecini, furt,
spargerea accidentala a geamurilor, evenimente socio-politice si acte de vandalism, boom sonic,
fenomene naturale (furtuna, grindina, greutatea stratului de zapada) etc.;

. printre cele mai importante acoperiri speciale/suplimentare sunt: cheltuieli de cazare
provizorie la altd locatie, rdspundere civild a proprietarului fatd de chirias, rdspundere civild a
chiriasului fatd de proprietar, fenomene electrice pentru echipamente electrice, electronice si
electrocasnice, spargerea suprafetelor casabile/vitrate, alte cheltuieli legate de curdtarea locului
daunei, cheltuieli pentru limitarea sau reducerea daunei, cheltuieli de proiectare sau pentru
interventia pompierilor, anularea plecarii in calatorie, furt/talharie, acte de vandalism si daune
produse cu ocazia furtului sau tilhariei etc.

. de reguld, nu sunt acoperite riscurile care fac referire la razboi, poluare/contaminare,
daune produse ca urmare a unei fapte comise de asigurat sub influenta alcoolului, narcoticelor,
stupefiantelor, excitantelor, medicamentelor neprescrise de medic, daune produse cu intentie sau
cereri de despagubiri frauduloase ori avand la baza declaratii false, dar aceste excluderi difera in
functie de societatea de asigurare.

. dupd fiecare daund, suma asiguratd se micsoreazd, pentru restul perioadei de
asigurare, cu despdgubirea cuvenitd, asigurarea continudnd cu suma rdmasa, fard ca aceasta sa
afecteze prima de asigurare stabilitd; la cererea contractantului/asiguratului, suma asiguratd ramasa
poate fi completatda sau majoratd, printr-un act aditional, in baza platii diferentei de prima
corespunzatoare.

Totodata, In cadrul conditiilor de asigurare analizate, au fost identificate anumite aspecte
care pot fi in detrimentul asiguratilor, dupa cum urmeaza:

- suma asigurata se stabileste conform declaratiei asiguratului/proprietarului, care poate fi la
,valoarea de nou” (de inlocuire) sau la ,valoarea reala/valoarea de piatd”; valoarea de nou
reprezintd costul construirii de nou a cladirii/constructiilor, iar pentru continut (bunuri) reprezinta
costul de achizitie de nou. Astfel, desi aceste produse de asigurare sunt atasate creditelor bancare,
lar suma asiguratd ar trebui sa fie egala cu valoarea imobilului conform raportului de evaluare
incheiat la data acordarii creditului sau cu valoarea actuala a imobilului (...), in conditiile de
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asigurare este prevazut ca stabilirea si declararea sumei asigurate sunt in sarcina §i
responsabilitatea exclusiva a Contractantului/Asiguratului la incheierea Contractului de asigurare;

- daca asigurarea a fost emisad pentru o valoare mai mare (suma asiguratd) decat cea reald a
bunului asigurat (fird rea-credintd), polita poate ramane valabila si produce efecte pana in
momentul Tn care se Intdmpla riscul asigurat, insa despagubirea nu poate depdasi valoarea bunului
asigurat de la momentul producerii riscului sau cuantumul pagubei daca aceasta este mai mica
decat valoarea bunului. In functie de politicile si conditiile fiecarei societati de asigurare, asiguratul
primeste o restituire de prima proportionald cu valoarea bunului asigurat, in unele cazuri numai la
cererea acestuia. Daca asigurarea a fost emisad pentru o valoare mai mica decat cea reala a bunului
asigurat, in cazul producerii riscului asigurat, despagubirea va fi acordata prin aplicarea principiului
proportionalititii. In temeiul acestui principiu, valoarea despagubirii acordati de asiguritor este
egala cu prejudiciul efectiv suferit inmultit cu raportul dintre suma asigurata prevazuta in contract si
valoarea bunului. Astfel, in situatia in care pe parcursul relatiei contractuale cu asiguratorul nu se
produce nicio dauna totala, asiguratii pot achita prime de asigurare mai mari, aferente unei sume
asigurate a imobilului peste valoarea de piata a acestuia, fara a cunoaste acest fapt si fara a beneficia
de restituiri de prime;

- exista prevederi ale conditiilor de asigurare care nu detaliaza modalitatile de stabilire a
sumei asigurate sau existd metode diferite de calcul, fara a se preciza in ce situatii se aplica fiecare;

- exista situatii in care conditiile de asigurare nu includ toate termenele in care se realizeaza
avizarea/expertiza/plata daunei sau sunt prevazute notiuni care nu sunt definite sau sunt definite
succint; totodata, au fost identificate situatii in care documentele necesare instrumentarii dosarului
de dauna nu sunt detaliate;

- sunt prevazute riscuri acoperite indiferent de tipul imobilului sau de amplasamentul
acestora, respectiv pentru imobile pentru care acestea sunt imposibil de produs, fara sa se realizeze
o corelare a acestor riscuri asigurate cu nevoile clientilor apartindnd pietei tintad (ex. greutatea
stratului de zdpada sau de gheata si avalansa de zapada pentru apartamentele in blocuri de locuinte,
coliziune cu (auto)vehicule si boom sonic etc.).

111.5. Analiza acordurilor de distributie incheiate de societitile de asigurare cu
distribuitorii selectati

Cerintele de supraveghere si guvernantd a produselor de asigurare sunt reglementate prin
Regulamentul delegat 2017/2358 privind cerintele de supraveghere si de guvernanta a produselor,
aplicabile societdtilor de asigurare si distribuitorilor de asigurdri (denumit in continuare Regulament
POG), care stabileste norme pentru mentinerea, aplicarea si revizuirea mecanismelor de
supraveghere si guvernantd a produselor de asigurare create si adaptarilor semnificative ale
produselor de asigurare existente, inainte ca acestea sd fie introduse pe piatd sau distribuite
clientilor, precum si norme pentru acordurile de distributie a produselor de asigurare respective.

Potrivit prevederilor Regulamentului POG si ale legislatiei privind distributia de asigurari,
in documentatiile produselor de asigurare destinate distribuitorilor, societdtile de asigurare trebuie
sa includd informatii relevante privind principalele caracteristici ale produsului de asigurare,
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inclusiv identificarea pietei tinta, strategia de distributie sugeratd, riscurile si costurile asociate
acestora, costurile implicite, precum si orice circumstante care ar putea genera un conflict de
interese ce ar prejudicia clientii.

In baza informatiilor primite, distribuitorii propun clientilor produse de asigurare care
trebuie sa fie intotdeauna in concordantd cu cerintele si necesitatile reale ale clientilor si sa fie
prezentate in mod clar si precis, astfel incat sa fie usor de inteles de catre clienti, vanzarea fiind
precedata de analiza nevoilor si cerintelor clientilor (DNT).

In acelasi timp, pentru a se asigura ci informatiile si consultanta furnizate clientilor sunt
adecvate, societatile de asigurare trebuie sa verifice daca produsele de asigurare sunt distribuite
conform obiectivelor procesului de aprobare si monitorizare a produselor pe piata tinta stabilita.

Toate masurile si procedurile referitoare la informatiile corespunzatoare privind produsele
de asigurare furnizate de societatile de asigurare distribuitorilor trebuie sa fie cuprinse in acordurile
de distributie a produselor.

Din analiza acordurilor de distributie incheiate intre societatile de asigurare si institutiile de
credit selectate (in calitate de intermediari secundari), au rezultat urmatoarele aspecte:

- in general, in cadrul acordurilor de distributie sunt prevazute obligatiile asiguratorilor de a
pune la dispozitia institutiilor de credit toate informatiile adecvate privind produsele de asigurare
care fac obiectul intermedierii si piata tintd stabilitd, Intreaga documentatie contractuald si
precontractuald, procedura de solutionare a petitiilor;

- totodata, sunt prevazute obligatiile intermediarilor secundari de a lua la cunostintd normele
de subscriere, metodologiile si instructiunile de lucru, conditiile de asigurare si orice alte documente
aferente dosarului tehnic al produselor de asigurare, de a identifica nevoile clientilor pe baza DNT,
obligatiile de informare anterior incheierii contractului de asigurare, respectiv prezentarea PID,
obtinere acorduri pentru prelucrarea date, prezentarea informatiilor despre asigurator si forma
juridica, participatii calificate, date privind identitatea agentului (inclusiv codul alocat de A.S.F.,
registrul si modalitati de verificare a inregistrarii), faptul ca remuneratia pentru activitatea de
intermediere este acordatd de asigurator sub forma unui comision sau suma fixa, obligatia de a
informa despre existenta FGA etc.

111.6 Aspecte privind reinnoirea politelor de asigurare

Referitor la reinnoirea politelor de asigurare, art. 12 din Ordonanta de urgentd nr. 52/2016
privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru
modificarea i completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de
credit pentru consumatori (denumita in continuare OUG 52/2016), precizeaza faptul ca ,,in cazul in
care, pe parcursul derularii relatiei de creditare, consumatorul nu isi respecta obligatia de
prelungire/ reinnoire a politei de asigurare, creditorul are dreptul, in temeiul contractului de
credit, sa aleaga asiguratorul si sa incheie polita de asigurare in numele si pe costul
consumatorului”, cuU conditia ca pretul acesteia sd se incadreze in conditiile de piatd de la momentul
incheierii.

In sensul prevederilor OUG 52/2016, institutiile de credit au obligatia notificarii prealabile a
consumatorului, in scris, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii, cu cel putin 15 zile inainte
de data incetdrii valabilitatii politei de asigurare (prin notificare, creditorul il informeaza pe
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consumator cu privire la: obligatia de prelungire/reinnoire a politei de asigurare, dreptul
creditorului de a incheia polita de asigurare in numele si pe costul consumatorului, conditiile
politei de asigurare ce urmeaza a fi incheiate), avand totodatd obligatia de a transmite o copie a
politei de asigurare incheiate in numele si pe costul consumatorului in termen de cel mult 15 zile de
la data incheierii, acesta din urma neavand obligatia de a semna documentele aferente politei de
asigurare.

I111.7. Alte aspecte identificate

= au fost identificate situatii in care Tn documentele prezentate clientilor/potentialilor
clienti, anterior incheierii contractelor/la emitere se utilizeaza formulare neactualizate, respectiv
codul RAJ al agentului afiliat prevazut in politd nu coincide cu codul RAJ prevazut in DNT sau
coduri RAJ diferite in acelasi formular DNT;

= referitor la politele de asigurare anulate/reziliate, au fost identificate situatii in care
politele de asigurare reinnoite se emit de catre agentul afiliat (institutie de credit), fard o verificare
prealabila a existentei unei polite de asigurare valabile pentru acelasi imobil; potrivit contractelor de
distributie, institutiile de credit au obligatia de a lua la cunostinta normele de subscriere,
metodologia si instructiunile de lucru, conditii asigurare si orice alte documente aferente dosarului
tehnic, insa, din analiza procedurilor/instructiunilor de lucru puse la dispozitie de citre societatile de
asigurare, a rezultat cd in cadrul acestora nu exista prevederi clare cu privire la eventuale controale
efectuate de societdti In asa fel incat sa se evite emiterea de polite pentru clientii care au deja polite
de asigurare active.

IV.  Concluziile actiunii de supraveghere tematica

In urma desfasurdrii prezentei actiuni de supraveghere, A.S.F. a identificat anumite riscuri si
locuintd, din analiza tuturor documentelor transmise de societati fiind desprinse urmatoarele
concluzii:

> produsele de asigurare de locuintd distribuite prin canalul bancassurance sunt
destinate, in principal, clientilor institutiilor de credit care contracteaza credite garantate cu bunurile
care fac obiectul asigurdrii, fapt ce ar putea indica o analiza insuficientd din partea societatilor de
asigurare n definirea pietei tinta pentru aceste produse;

> produsele de asigurare de locuinta sunt distribuite de catre institutiile de credit
impreund cu produsele lor de creditare. Avand in vedere faptul ca institutiile de credit dispun de o
baza larga de clienti care urmadresc obtinerea de produse de creditare, acest fapt potenteaza
distributia de produse de asigurare de locuinta la pachet cu creditele bancare, ceea ce poate favoriza
aparitia unor riscuri de prejudiciere a clientilor, cum ar fi: informarea necorespunzatoare a clientilor
atat in faza pre-contractuala, cat si dupa semnarea contractului de asigurare, necorelarea integrald a
produselor cu obiectivele si necesitatile clientilor, posibilitati limitate de alegere etc.;

> parteneriatele dintre asiguratori si institutiile de credit pot aduce avantaje pentru
toate partile interesate implicate (venituri suplimentare din comisioane pentru institutiile de credit,
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atragerea unui portofoliu de clienti pentru asigurdtori, dar si eficientizarea accesului clientilor la o
paleta larga de produse financiare), cu conditia ca procesul de distributie sa fie realizat corect;

> acest model de afaceri poate favoriza aparitia unor conflicte de interese care, daca nu
sunt identificate si gestionate Tn mod corespunzator, conduc la prejudicii pentru clienti, concretizate
in: practici de subscriere si de vanzare necorespunzatoare, vanzari nepotrivite si crearea unei culturi
neadecvate ale institutiilor financiare.
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