Autoritatea de Supraveghere Financiara

DECIZIA nr. 808/06.08.2024
privind sanctionarea cu amenda contraventionala a companiei de brokeraj RENOMIA
INSURANCE REINSURANCE BROKER S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu sediul in municipiul Bucuresti, Splaiul Independentei
nr. 15, sectorul 5, cod de inregistrare fiscala 31588130 (denumita in continuare A.S.F.), CU respectarea
prevederilor art. 13 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea
si functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiard (denumita in continuare O.U.G nr. 93/2012),
aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare
(denumita in continuare Legea nr. 113/2013),

n temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. ¢) si lit. d), ale art. 6 alin. (1) si alin.
(3), ale art. 7 alin. (2) si ale art. 212 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu modificarile si
completarile ulterioare (denumita in continuare Legea nr. 236/2018),

tinand cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurari (denumita in
continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021),

in raport de dispozitiille Normei A.S.F. nr. 4/2018 privind gestionarea riscurilor operationale
generate de sistemele informatice utilizate de entitatile autorizate/avizate/inregistrate, reglementate si/sau
supravegheate de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu modificarile si completarile
ulterioare (denumita in continuare Norma A.S.F. nr. 4/2018),

in raport de dispozitiile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control desfasurata
de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu modificarile si completarile ulterioare (denumit n
continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

in raport de dispozitiile Normei A.S.F. nr. 36/2015, privind Reglementarile contabile referitoare la
situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate aplicabile companiilor
de brokeraj care desfasoara activitate de distributie In asigurdri si/sau reasigurari, cu modificarile si
completarile (denumita in continuare Norma A.S.F. nr. 36/2015),

n urma hotérarii Consiliului A.S.F., adoptata in sedinta din data de 17.07.2024, in cadrul careia a
fost analizata Nota nr. SA-DG 5861/17.06.2024 privind concluziile si propunerile cu privire la aspectele
constatate In urma actiunii de control periodic efectuat la compania de brokeraj Renomia Insurance
Reinsurance Broker S.R.L. (denumitd in continuare si ,,Compania de brokeraj”), cu sediul social in
municipiul Bucuresti, strada Grigore Alexandrescu, nr. 89-97, corp A, etaj 6, Sector 1, avand numarul de
inregistrare la Oficiul National al Registrului Comertului J40/8010/13.08.1998, cod unic de inregistrare
10896391 si codul unic de inregistrare in Registrul brokerilor de asigurare si/sau de reasigurare al
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Autoritatii de Supraveghere Financiara RBK-009/10.04.2003, reprezentata legal de catre Domnul
Gheorghe Grad — Administrator/Director general,

a constatat urmatoarele:

1. Prima fapta contraventionali constatata se refera la faptul ca Renomia Insurance Reinsurance
Broker S.R.L. nu a realizat activitatea obligatorie privind managementul utilizatorilor, conform Anexei
nr. 2 litera B pct. 2 la Norma A.S.F. nr. 4/2018, cu privire la limitarea dreptului de acces, respectiv
stergerea/inactivarea userilor de acces in cadrul platformei informatice Renomia, pentru cele 7 persoane
angajate in cadrul Companiei de brokeraj (care nu detineau cod RAF), respectiv domnul Moldovan
Marius - director IT, doamna Soldatu Simona - contabil, doamna lonescu Cristina - contabil, doamna
Micu Alexandra Raluca - contabil, doamna Sindie Alina Alexandra - contabil, doamna Savu Mihaela -
inspector asigurari, doamna lonescu Andreea Gabriela - inspector coordonator de asigurari si care, desi
nu au emis polite de asigurare in perioada verificatd, se regdseau cu status activ in lista userilor din
platforma informaticd Renomia cu ,,drepturi de emitere polite din platforma Renomia si din portalul
asiguratorilor cu acces din Renomia”, precum si pentru cele 5 persoane din cadrul asistentilor in brokeraj
care nu mai detineau relatii contractuale cu Compania de brokeraj (chiar daca aceasta a blocat dreptul de
emitere din platforma), respectiv domnul Mitroi Gigi, domnul Vicol Ovidiu lonel, doamna Halauca Ana
Maria — radiata in anul 2022, doamna Catana Camelia Florina — radiata in anul 2023, doamna Ciausu
Gianina—radiata in anul 2022 si care se regaseau cu status activ in lista userilor din platforma informatica
Renomia, fiind incalcate prevederile art. 15 alin. (1) raportat la Anexa 2 litera B pct. 2 din norma mai sus
mentionata.

Astfel, echipa de control a constatat urmatoarele:

- un numar de 7 useri de acces alocati pentru 7 persoane angajate in cadrul Companiei de brokeraj,
mentionati mai sus (care nu detineau cod RAF), desi nu au emis polite de asigurare in perioada verificata,
se regdseau cu status activ in lista userilor din platforma informatica Renomia cu ,,drepturi de emitere
polite din platforma Renomia si din portalul asiguratorilor cu acces din Renomia”,

- un numar de 5 useri de acces alocati pentru 5 persoane din cadrul asistentilor in brokeraj si mentionati
mai sus, se regaseau cu status activ in lista userilor din aplicatia informatica Renomia, desi Compania de
brokeraj a procedat la blocarea dreptului de emitere contracte de asigurare in platforma informatica
Renomia, la incetarea colabordrii dintre parti (in perioada 2018-2023), dar nu a sters/inactivat conturile
acestora, conform prevederilor art. 5.2.4. - 5.2.6. din Procedura Operationala Control Acces a companiei
de brokeraj.

Tn Procedura Operationala Control Acces la art. 5.2.4. - 5.2.6. se precizeaza urmatoarele: ,,5.2.4.
Conturile utilizator ale persoanelor plecate din companie pe timp indelungat (mai mult de 90 de zile) vor
fi dezactivate (conturile nu vor mai putea fi accesate).

5.2.5. Toate conturile utilizator care nu au fost accesate timp de 30 de zile vor fi dezactivate. Dupa inca
30 zile conturile vor fi sterse daca nu s-a solicitat accesul la acestea.

5.2.6. Responsabilul IT este responsabil de stergerea conturilor persoanelor (utilizatorilor) care nu mai
lucreazd in RENOMIA, sau care nu mai au relatii cu organizatia. Acest lucru se face cat mai repede
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posibil n baza unui anunt facut de Coordonatorul de activitate/Directorul RU catre Responsabilul IT si
trebuie confirmat in Fisa de lichidare”.

Potrivit prevederilor art. 10 lit. d) din Norma A.S.F. nr. 4/2018, intermediarii principali care
desfagoara activitate de distributie a produselor de asigurare §i reasigurare sunt incadrati in categoria de
risc scazut, astfel ca acestia au obligatia, conform prevederilor art. 15 alin. (1) din norma mai sus
mentionatd, de a desfasura cel putin activitatile corespunzatoare fiecarei categorii de risc prevazute la art.
9, conform tabelului din Anexa nr. 2, litera B, Organizarea pe procese a activitdtilor aferente utilizarii
tehnologiei informatiei, punctul 2 din aceeasi norma, unde este precizat fluxul de management al
utilizatorilor.

Avand in vedere faptul ca, pentru cele 7 persoane angajate in cadrul Companiei de brokeraj (care
nu detineau cod RAF) si care, desi nu au emis polite de asigurare in perioada verificatd (respectiv
01.04.2021-31.12.2023), se regaseau cu status activ in lista userilor din platforma informatica Renomia
Ccu ,,drepturi de emitere polite din platforma Renomia si din portalul asiguratorilor cu acces din Renomia”,
precum si cd, pentru cele 5 persoane din cadrul asistentilor in brokeraj care au Tncetat colaborarea cu
Compania de brokeraj in perioada 2018-2023 (Compania de brokeraj a blocat dreptul de emitere din
platformd) si care se regaseau cu status activ in lista userilor din platforma informaticd Renomia,
Compania de brokeraj nu a realizat activitatile specifice privind managementul utilizatorilor, se constata
incalcarea prevederilor art. 15 alin. (1) raportat la Anexa 2 litera B pct. 2 din Norma A.S.F. nr. 4/2018,
cu privire la limitarea dreptului de acces respectiv stergerea/inactivarea userilor de acces In cadrul
platformei Renomia, responsabilitatea revenind Companiei de brokeraj.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la Procesul-verbal de control, in termenul prevazut
de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control, potrivit careia Compania de
brokeraj nu a realizat activitatea obligatorie privind managementul utilizatorilor, conform Anexei nr. 2
litera B pct. 2 la Norma A.S.F. nr. 4/2018, cu privire la limitarea dreptului de acces respectiv
stergerea/inactivarea userilor de acces in cadrul platformei informatice Renomia, pentru cele 7 persoane
angajate in cadrul Companiei de brokeraj (care nu detineau cod RAF) si care, desi nu au emis polite de
asigurare in perioada verificatd, se regaseau cu status activ in lista userilor din platforma informatica
Renomia cu ,,drepturi de emitere polite din platforma Renomia si din portalul asiguratorilor cu acces din
Renomia”, precum si pentru cele 5 persoane din cadrul asistentilor in brokeraj care nu mai detineau relatii
contractuale cu Compania de brokeraj (chiar daca aceasta a blocat dreptul de emitere din platforma) si
care se regaseau cu status activ 1n lista userilor din platforma informaticd Renomia, fiind incalcate
prevederile art. 15 alin. (1) raportat la Anexa 2 litera B pct. 2 din norma mai sus mentionata.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 18.787 lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din
aceeasi lege.

2. A doua fapta contraventionali constatata se refera la faptul ca Renomia Insurance Reinsurance
Broker S.R.L. nu a mentinut si nu a actualizat Registrul Intermediarilor Secundari (RIS), pentru asistentul
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in brokeraj persoana juridica SMM PARTNERS S.R.L., cod RAJ 503816, avand in vedere ca certificatul
de pregatire profesionald al domnului Merticariu loan, in calitate de conducator al asistentului in brokeraj
persoana juridica SMM PARTNERS S.R.L. si singura persoana inscrisad in RIS cu activitate de distributie
asigurdri, a expirat la data de 28.11.2022, fiind astfel incalcate prevederile art. 4 alin. (5) lit. b) pct. (i)
din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 8 alin. (5) din Legea nr. 236/2018.

Domnul Merticariu loan — avand calitatea de conducator al asistentului in brokeraj persoana
juridica SMM PARTNERS 2000 S.R.L., cod RAF 144084, a detinut certificatul de pregatire profesionala
continuda PPCi nr. 20406 emis de Institutul de Studii Financiare in data de 28.11.2019, cu valabilitate
pana la data de 28.11.2022. Acesta a fost radiat din RIS la data de 28.11.2022.

Avand 1n vedere ca certificatul de pregatire profesionald al domnului Merticariu loan, 1n calitate
de conducator al asistentului in brokeraj persoana juridica SMM PARTNERS S.R.L. si singura persoana
nscrisa in RIS cu activitate de distributie asigurari, a expirat la data de 28.11.2022, Compania de brokeraj
avea obligatia ca, in termen de 20 de zile de la data expirarii certificatului de pregatire profesionald a
domnului Merticariu loan, sd mentina si sa actualizeze RIS, pentru asistentul persoana juridica mentionat
mai sus.

Echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj, situatia primelor distribuite si a
comisioanelor incasate de catre asistentul in brokeraj SMM PARTNERS S.R.L., aferent perioadei
29.11.2022 (data radierii din RIS a domnului Merticariu loan fiind data de 28.11.2022) — 31.12.2023.

Potrivit precizarilor reprezentantului legal al Companiei de brokeraj, din Nota nr.
5935/21.03.2024, precum si din evidenta tehnica a Companiei de brokeraj, pentru perioada mai sus
mentionata (respectiv 29.11.2022 — 31.12.2023), asistentul in brokeraj nu a distribuit prime de asigurare
si nu a Tncasat comisioane incepand cu data de 29.11.2022, iar accesul in platforma informaticd Renomia
a fost blocat automat la aceeasi data.

Astfel, echipa de control a constatat nementinerea de catre Compania de brokeraj, respectiv
neactualizarea RIS, pentru asistentul in brokeraj persoand juridica SMM PARTNERS S.R.L., cod RAJ
503816, responsabilitatea revenind Companiei de brokeraj.

Avand 1n vedere faptul cd Renomia Insurance Reinsurance broker S.R.L. nu a mentinut si nu a
actualizat RIS, pentru asistentul in brokeraj persoana juridicd SMM PARTNERS S.R.L., cod RAJ
503816, rezulta faptul ca au fost incalcate prevederile art. 4 alin. (5) lit. b) pct. (i) din Norma A.S.F. nr.
22/2021, raportat la prevederile art. 8 alin. (5) din Legea nr. 236/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la Procesul-verbal de control in termenul prevazut de
art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control, potrivit careia Compania de
brokeraj nu a mentinut si nu a actualizat RIS, pentru asistentul in brokeraj persoana juridicda SMM
PARTNERS S.R.L., cod RAJ 503816, avand in vedere ca certificatul de pregatire profesionala al
domnului Merticariu loan, in calitate de conducator al asistentului in brokeraj persoana juridica SMM
PARTNERS S.R.L. si singura persoana inscrisa in RIS cu activitate de distributie asigurdri, a expirat la
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data de 28.11.2022, fiind astfel incalcate prevederile art. 4 alin. (5) lit. b) pct. (i) din Norma A.S.F. nr.
22/2021, raportat la prevederile art. 8 alin. (5) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018 si
se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 7.662 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din
aceeasi lege.

3. A treia fapta contraventionala se refera la faptul ca Renomia Insurance Reinsurance Broker
S.R.L. nu procedat la radierea din RIS, in termenul legal, a asistentului In brokeraj persoana juridica
SMM PARTNERS S.R.L., cod RAJ 503816, avand in vedere ca certificatul de pregatire profesionala al
domnului Merticariu loan, in calitate de conducator al asistentului in brokeraj persoana juridica SMM
PARTNERS S.R.L. si singura persoana Inscrisd in RIS cu activitate de distributie asigurari, a expirat la
data de 28.11.2022, fiind astfel incalcate prevederile art. 4 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021,
raportat la prevederile art. 35 alin. (8) lit. ¢) din Legea nr. 236/2018.

Compania de brokeraj avea obligatia de radiere din RIS, a asistentului in brokeraj persoana juridica
SMM PARTNERS S.R.L., cod RAJ 503816, in termen de 20 de zile de la data expirarii certificatului de
pregatire profesionala a domnului Merticariu loan, durata de valabilitate a certificatului de pregatire
profesionala expirand in data de 28.11.2022.

Astfel, echipa de control a constatat neradierea de catre Compania de brokeraj din RIS, a
asistentului in brokeraj persoana juridica SMM PARTNERS S.R.L., cod RAJ 503816, in termen de 20
de zile de la data expirdrii certificatului de pregitire profesionald a domnului Merticariu loan,
conducatorul asistentului in brokeraj persoana juridica SMM PARTNERS S.R.L.

Avand in vedere faptul ca Renomia Insurance Reinsurance broker S.R.L. nu a procedat la radierea
din RIS, in termenul legal, a asistentului in brokeraj persoana juridica SMM PARTNERS S.R.L., au fost
incalcate prevederile art. 4 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 35 alin.
(8) lit. ¢) din Legea nr. 236/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la Procesul-verbal de control in termenul prevazut de
art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control, potrivit careia Compania de
brokeraj nu procedat la radierea din RIS, in termenul legal, a asistentului in brokeraj persoana juridica
SMM PARTNERS S.R.L., cod RAJ 503816, avand in vedere ca certificatul de pregétire profesionald al
domnului Merticariu loan, in calitate de conducator al asistentului in brokeraj persoana juridica SMM
PARTNERS S.R.L. si singura persoana Inscrisd in RIS cu activitate de distributie asigurari, a expirat la
data de 28.11.2022, fiind astfel incélcate prevederile art. 4 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021,
raportat la prevederile art. 35 alin. (8) lit. ¢) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a ) si lit. r) din Legea nr.
236/2018 si se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 7.662 lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit.
b) din aceeasi lege.
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4. A patra fapti contraventionala se refera la faptul ca, pentru contractele distribuite prin canalul
de distributie on-line, respectiv platformele de distributie ,,Pago.App”, ,,Am Parcat.App”, ,,BT Pay.App”,
,Www.Rca-auto.ro”, ,,Movcar.App” si ,,Ipark.App”, Compania de brokeraj nu a realizat evaluarea
cerintelor si necesitatilor clientilor sau potentialilor clienti, anterior prezentarii unor produse de asigurare
si propunerii unei solutii financiare/incheierii unui contract de asigurare, fiind astfel incalcate prevederile
art. 14 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018, coroborate cu prevederile art. 40 alin. (4) din Norma A.S.F.
nr. 22/2021.

Echipa de control a verificat respectarea cerintelor de informare a clientilor/potentialilor clienti
prin canalul de distributie on-line si off-line.

Pentru canalul de distributie on-line, respectiv cele 7 platforme utilizate de compania de brokeraj.
au fost efectuate testari de catre echipa de control, in vederea emiterii unui contract de asigurare. Aceste
testdri au fost efectuate pani la etapa de efectuare a platii. In cazul a 6 platforme (,,Pago.App”, ,,Am
Parcat.App”, ,,.BT Pay.App”, ,,www.Rca-auto.ro”, ,,Movcar.App” si ,,Tpark.App”), S-a constatat ca
potentialilor clienti nu li se face o analizd a cerintelor si necesitatilor acestora, dat fiind faptul ca, pana in
etapa efectuarii platii, ultima etapa Tnainte de emiterea contractului de asigurare, nu se solicitd informatii
in baza unui DNT (document privind analiza cerintelor si necesitatilor clientilor), anterior prezentarii
unor produse de asigurare si propunerii unei solutii financiare/incheierii unui contract de asigurare,
conform prevederilor art. 40 alin. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, coroborate cu prevederile art. 14
alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018, potrivit carora:

- art. 40 alin. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021: ,, DNT este realizat anterior prezentarii unor
produse de asigurare si propunerii unei solufii financiare/incheierii unui contract de asigurare; un
exemplar al DNT este transmis potentialului contractant, iar cel de-al doilea este pastrat de distribuitor”.

- art. 14 alin. (1) lit. @) din Legea nr. 236/2018: ,,Inainte de incheierea contractelor de asigurare,
distribuitorii de asigurari: evalueaza cerintele si necesitatile clientilor, pe baza informatiilor obtinute de
la acestia, astfel Tncat contractele propuse sa fie in concordanta cu acestea”.

Avand in vedere faptul ca, pentru contractele de asigurare distribuite prin platformele de
distributie on-line ,,Pago.App”, ,,AmParcat.App”, ,,.BT Pay.App”, ,,www.Rca-auto.ro”, ,,Movcar.App” si
,»Ipark.App”, Compania de brokeraj nu efectueaza o evaluare a cerintelor si necesitatilor clientilor
(DNT), anterior prezentarii produselor de asigurare si propunerii unei solutii financiare/incheierii unui
contract de asigurare, au fost incalcate prevederile art. 14 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018,
coroborate cu prevederile art. 40 alin. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Prin Nota nr. 4166/27.02.2024, reprezentantul legal al Companiei de brokeraj a precizat
urmatoarele:

- pentru platformele ,,Pago.App (RCA si calatorie), ,,Am Parcat.App”, ,,.BT Pay App-Modulul
RCA”, ,,www.Rca-auto.ro”, ,,Movcar.App” si ,, I park.App”: ,,aplicatia nu efectueaza analiza DNT pentru
acest tip de contracte de asigurare. (...). Compania de brokeraj Renomia Insurance Reinsurance Broker
S.R.L. a luat la cunostinta despre aceste deficiente si va proceda la remedierea acestora dupa cum
urmeaza:
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- deficientele constatate in cazul vanzarilor on-line vor fi remediate Tn maxim 45 de zile. A fost
demarata deja transmiterea cerintelor de conformare si update catre persoanele responsabile de dezvoltare
a aplicatiilor, aplicatia BOLO avand deja update-urile facute”.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la Procesul-verbal de control, in termenul prevazut
de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control cu privire la faptul ca, pentru
contractele de asigurare distribuite prin canalul de distributie on-line, respectiv platformele de distributie
,Pago.App”, ,,Am Parcat.App”, ,,.BT Pay.App”, ,,www.Rca-auto.ro”, ,,Movcar.App” si ,,Ipark.App”,
Compania de brokeraj nu a realizat evaluarea cerintelor si necesitatilor clientilor sau potentialilor clienti,
anterior prezentarii unor produse de asigurare si propunerii unei solutii financiare/incheierii unui contract
de asigurare, fiind astfel incalcate prevederile art. 14 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018, coroborate
cu prevederile art. 40 alin. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 23.509 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din
aceeasi lege.

5. A cincea fapta contraventionali constatata se refera la faptul ca, pentru contractul de asigurare
RCA nr. JT524122189, precum si pentru contractele distribuite prin platformele on-line ,,BT Pay.App”,
,Www.Rca-auto.ro” si ,, Tpark.App”, Compania de brokeraj nu a pus la dispozitia clientilor/potentialilor
clienti documentul privind informarea precontractuala, care sa furnizeze clientilor informatii cu privire
la conflictele de interese, respectiv participatiile calificate detinute in cadrul asiguratorilor, precum si
participatiile calificate detinute de asigurdtori sau de societdfile-mama ale unor asiguratori, in cadrul
Companiei de brokeraj, si nici informatii cu privire la natura remuneratiei primite in legatura cu contractul
de asigurare, tipul de remuneratie (onorariu, comision sau alt tip de remuneratie), existenta beneficiilor
economice de orice naturd, oferite sau date in legatura cu contractul de asigurare, sau pe baza unei
combinatii dintre tipurile de remuneratii, fiind astfel incalcate prevederile art. 13 alin. (1) lit. a), b), d), e)
din Legea nr. 236/2018. Totodata pentru platformele informatice ,,Pago.App”, ,,Movcar.App”, ,,Am
Parcat.App” si ,,Bolo.App” si contractele de asigurare avand numerele: HPS130415835,
ACA001440845, LP431917684, Compania de brokeraj nu a furnizat informatii cu privire la faptul ca
aceasta poate lucra pe baza oricarui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice natura,
oferite sau date in legatura cu contractul de asigurare conform prevederilor art. 13 alin. (1) lit. ) pct. (iii)
din Legea nr. 236/2018.

Urmare a testarii platformelor de distributie on-line efectuate de echipa de control, s-a constatat
faptul ca, pentru platformele ,,BT Pay.App”, ,,www.Rca-auto.ro” si ,, Tpark.App”, nu exista implementat
niciun document de informare/informatii prin care asiguratul este informat despre eventualele conflicte
de interese n care s-ar putea afla Compania de brokeraj, respectiv informatii privind participatiile
calificate detinute in cadrul asigurdtorilor, precum si participatiile calificate detinute de asiguratori sau
de societatile-mama ale unor asiguratori, in cadrul Companiei de brokeraj si nici despre natura
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remuneratiei, inclusiv faptul ca aceasta lucreaza pe baza unui onorariu, comision, oricarui altui tip de
remuneratie si/sau combinatii dintre tipurile de remuneratii prevazute anterior.

In cazul contractelor distribute prin intermediul platformelor informatice ,,BT Pay.App”,
,Www.Rca-auto.ro” si,,Tpark.App”, Compania de brokeraj este remuneratd pe baza unui comision inclus
n prima de asigurare, precum si pe baza altui tip de remuneratie (bonusuri), acordat de catre companiile
de asigurari pentru contractele de asigurare distribuite.

Acest fapt a fost confirmat si asumat inclusiv de catre reprezentantul Companiei de brokeraj prin
Minuta din data de 21.02.2024, in care acesta a precizat urmatoarele:

e pentru aplicatiile ,,BT Pay.App”, ,,www.Rca-auto.ro” si ,,Tpark.App”: ,,Aplicatia nu transmite
nicio nota de informare prealabild prin care consumatorul sa fie informat despre eventualele conflicte de
interese in care s-ar putea afla Compania de brokeraj, precum si faptul ca aceasta incaseaza un comision
si, eventual, bonusuri din partea societatilor de asigurari pentru produsul de asigurare distribuit (...)”.

Totodata, reprezentantul legal al Companiei de brokeraj a precizat in Nota nr. 4166/27.02.2024
,Deficientele constatate In cazul vanzarilor online vor fi remediate in maxim 45 de zile. A fost demarata
deja transmiterea cerintelor de conformare si update cétre persoanele responsabile de dezvoltarea
aplicatiilor (...) Nota de informare prealabild a fost actualizatd si pusd la dispozitia intregii retele de
vanzari”.

Din cele 15 contracte de asigurare selectate de catre echipa de control, in cazul contractului de
asigurare RCA nr. JT524122189, emis de catre societatea Axeria lard SA Lyon-Sucursala Bucuresti,
incheiat la data 28.10.2022, pentru asiguratul Dumitru Pavel, Compania de brokeraj nu a pus la dispozitia
asiguratului documentul de informare prealabila, prin care acesta este informat despre eventualele
conflicte de interese in care s-ar putea afla Compania de brokeraj, respectiv informatii privind
participatiile calificate detinute in cadrul asigurdtorilor, precum si participatiile calificate detinute de
asiguratori sau de societatile-mama ale unor asiguratori, in cadrul Companiei de brokeraj, si despre natura
remuneratiei, inclusiv faptul ca aceasta lucreaza pe baza unui onorariu, comision, oricarui altui tip de
remuneratie si/sau combinatii dintre tipurile de remuneratii prevazute anterior.

Dat fiind faptul ca, pentru platformele ,,BT Pay.App”, ,,www.Rca-auto.ro” si ,,Tpark.App”,
Compania de brokeraj nu avea implementat un modul/document/informare precontractuala privind
eventualele conflicte de interese in care s-ar putea afla, respectiv informatii despre participatiile calificate
detinute in cadrul asiguratorilor, precum si despre participatiile calificate detinute de asiguratori sau de
societatile-mama ale unor asiguratori in cadrul Companiei de brokeraj, si nici cu privire la natura
remuneratiei primite in legatura cu contractele de asigurare distribuite, tipul de remuneratie (onorariu,
comision sau alt tip de remuneratie), existenta beneficiilor economice de orice natura, oferite sau date n
legatura cu contractul de asigurare, sau pe baza unei combinatii dintre tipurile de remuneratii), rezulta
faptul ca, aceste informatii precontractuale nu au fost furnizate clientilor, fapt pentru care rezulta ca au
fost incalcate prevederilor art. 13 alin. (1) lit. a), b), d), e) pct. (ii) si (iii) din Legea nr. 236/2018.

De asemenea, pentru contractul de asigurare RCA nr. JT524122189 (asigurat Dumitru Pavel)
emis prin distributie off-line, Compania de brokeraj nu a pus la dispozitia echipei de control informarea
precontractuald privind eventualele conflicte de interese in care s-ar putea afla, respectiv informatii
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despre participatiile calificate detinute in cadrul asiguratorilor, precum si despre participatiile calificate
detinute de asiguratori sau de societatile-mama ale unor asiguratori in cadrul Companiei de brokeraj, si
nici cu privire la natura remuneratiei primite in legatura cu contractele de asigurare distribuite, tipul de
remuneratie (onorariu, comision sau alt tip de remuneratie), existenta beneficiilor economice de orice
natura, oferite sau date in legatura cu contractul de asigurare, sau pe baza unei combinatii dintre tipurile
de remuneratii, fapt pentru care au fost incalcate prevederilor art. 13 alin. (1) lit. a), b), d), e) din Legea
nr. 236/2018.

Pentru platformele de distributie de produse de asigurari ,,Pago.App”, ,,Movcar.App”, ,,Am
Parcat.App” si ,,Bolo.App”, precum si in cazul a 14 contracte de asigurare de asigurare din cele 15
selectate Tn mod aleatoriu (client BTT Transportlogistik GmbH, avand numarul de contract 513698, client
Georgescu Gigel, avand numarul de contract AAFA22102029683, client Spulber Mariana, avand
numirul de contract ACA001440845, client Aruxandei Ion, avand numarul de contract AF2052863642,
client Comisel Gina, avand numarul de contract AF2064841717, client Achitei Constantin, avand
numarul de contract ATAX23022136321, Doibani Andrei, avand numarul de contract
CLBROA200040074, client Florea Gheorghita, avand numarul de contract DV2052873919, client Culda
Ecaterina Getruda, avand numarul de contract FIX1.23022136569, client Serviciul Transport Voluntari,
avand numarul de contract HP28137033, client Borovina Alexandra, aviand numarul de contract
HPS130415835, client Popa Aurelian Daniel, avand numarul de contract LM48595, client Stanciu
Mariana, avand numarul de contract LP431917684 si clientul AEK Pompieri S.R.L., avand numarul de
contract H101434709), echipa de control a constatat faptul ca documentul intitulat ,,Nota de informare
prealabila”, prin care asiguratul este informat despre eventualele conflicte de interese in care s-ar putea
afla Compania de brokeraj, precum si faptul ca aceasta incaseaza un comision din partea societatilor de
asigurari pentru fiecare produs de asigurare distribuit, nu contine informatii cu privire la faptul ca
societatea Renomia Insurance Reinsurance Broker S.R.L. poate Incasa si un bonus suplimentar pentru
produsul distribuit.

Conform precizarilor conducétorului executiv al Companiei de brokeraj, respectiv domnul
Gheorghe Grad, mentionate in Nota nr. 4989/11.03.2024, Compania de brokeraj a incheiat acte aditionale
la contractele incheiate cu societatile de asigurare Allianz-Tiriac Asigurari S.A., Asirom VIG S.A,,
Eurolife FFH Asigurari Generale S.A, Eurolife FFH Asigurari de Viata S.A., Euroins Asigurari S.A.,
Grawe Romania Asigurdri S.A., Groupama Asigurari S.A., Generali Romania Asigurare Reasigurare
S.A., Omniasig Vig S.A., Signal Iduna Asigurare Reasigurare S.A., Uniga Asigurari S.A., in baza carora
Compania de brokeraj a primit/primeste bonusuri.

Prin faptul ca platformele de distributie ,,Pago.App”, ,,Movcar.App”, ,,Am Parcat. App” si
,,Bolo.App”, distribuie produse de asigurare ale asiguratorilor cu care Compania de brokeraj a incheiat
acte aditionale In baza carora se pot primi bonusuri, aceasta are obligatia de a informa clientii cu privire
la faptul ca aceasta poate lucra pe baza oricarui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de
orice natura, oferite sau date in legatura cu contractul de asigurare conform prevederilor art. 13 alin. (1)
lit. ) pct. (iii) din Legea nr. 236/2018.
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Prin faptul ca nu au fost furnizate aceste informatii clientilor, fapt confirmat si de reprezentantul
Companiei de brokeraj prin Minuta nr. SA-DG 1943/26.02.2024, din care rezulta ca ,,nu informeaza
consumatorul cd aceasta poate incasa si un bonus suplimentar pentru produsul distribuit”, echipa de
control a constatat nerespectarea prevederilor art. 13 alin. (1) lit. e) pct. (iii) din Legea nr. 236/2018
privind distributia de asigurari.

De asemenea, Compania de brokeraj a transmis Tn data de 20.02.2024 un tabel in format Excel in
care au fost precizate contractele care au facut obiectul bonusului, respectiv un numar de 3 contracte din
cele 15 selectate de echipa de control, detaliate in tabelul de mai jos:

Numar contract de asigurare Tip Asigurator Data emitere Bonus
HPS130415835 Locuinta Allianz Tiriac S.A. 28.10.2022 Da
ACA001440845 Casco Asirom VIG S.A. 10.06.2021 Da
LP431917684 Life Asirom VIG S.A. 13.02.2023 Da

Compania de brokeraj informeaza asiguratul prin documentul intitulat ,,Notd de informare
prealabild” urmatoarele: ,,Societatea noastra reprezinta interesele clientilor sai in relatia cu asiguratorii si
incaseaza un comision de intermediere de la asiguratori raportat la produsul vandut”, aceasta neinformand
asiguratii asupra faptului ca poate Incasa din partea societdtilor de asigurare si un bonus suplimentar,
conform contractelor in vigoare.

Astfel, echipa de control a constatat ca, pentru cele 3 contracte de asigurare avand numerele:
HPS130415835, ACA001440845, LP431917684, Compania de brokeraj nu a furnizat informatii cu
privire la faptul cd aceasta poate lucra pe baza oricarui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii
economice de oprice naturd, oferite sau date in legatura cu contractul de asigurare conform prevederilor
art. 13 alin. (1) lit. e) pct. (iii) din Legea nr. 236/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la Procesul-verbal de control, in termenul prevazut
de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control, potrivit céreia, pentru
contractul de asigurare RCA nr. JT524122189, precum si in cazul platformelor on-line ,,BT Pay.App”,
,Www.Rca-auto.ro” si ,,Tpark.App”, Compania de brokeraj nu a pus la dispozitia clientilor/potentialilor
clienti documentul privind informarea precontractuald, care sa furnizeze clientilor informatii cu privire
la conflictele de interese, respectiv participatiile calificate detinute in cadrul asiguratorilor, precum si
participatiile calificate detinute de asigurdtori sau de societatile-mama ale unor asiguratori, in cadrul
Companiei de brokeraj, si nici informatii cu privire la natura remuneratiei primite in legatura cu contractul
de asigurare, tipul de remuneratie (onorariu, comision sau alt tip de remuneratie), existenta beneficiilor
economice de orice naturd, oferite sau date in legaturd cu contractul de asigurare, sau pe baza unei
combinatii dintre tipurile de remuneratii, fiind astfel incélcate prevederile art. 13 alin. (1) lit. a), b), d), e)
din Legea nr. 236/2018. Totodata, pentru platformele informatice ,,Pago.App”, ,,Movcar.App”, ,,Am
Parcat.App” si ,,Bolo.App” si contractele de asigurare avand numerele: HPS130415835,
ACA001440845, LP431917684, Compania de brokeraj nu a furnizat informatii cu privire la faptul ca
aceasta poate lucra pe baza oricarui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice natura,
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oferite sau date in legatura cu contractul de asigurare conform prevederilor art. 13 alin. (1) lit. ) pct. (iii)
din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) si g) din Legea nr.
236/2018 si se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 11.134 lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit.
b) din aceeasi lege.

6. A sasea fapti contraventionala constatata se refera la faptul ca Renomia Insurance Reinsurance
Broker S.R.L. nu realizat activitatea obligatorie privind managementul securitatii sistemului informatic
referitor la durata de utilizare/schimbare a parolei de acces a utilizatorilor in cadrul platformei Renomia,
prevazuta in Anexa nr. 2 lit. F pct. 2 la Norma A.S.F. nr. 4/2018, fiind astfel incalcate prevederile art. 15
alin. (1) raportat la Anexa nr. 2 lit. F pct. 2 din norma mentionata anterior .

Echipa de control a verificat daca, la nivelul Companiei de brokeraj, este implementat un mecanism
de schimbare a parolei la o perioada de 90 de zile de la ultima schimbare a parolei de acces.

Astfel, echipa de control a verificat modul de respectare a cerintelor de Securitate, asa cum sunt
prevazute in cadrul documentului ,,Politica de securitate IT a companiei”, cu privire la definirea si
schimbarea parolei de acces in cadrul platformei Renomia.

In cadrul documentului ,Politica de securitate IT a companiei”, la capitolul ,,2.11.
Responsabilitatile parolei”, se prevede faptul ca:

,»trebuie selectate parole puternice, in felul urmator:

- utilizarea a cel putin doudsprezece caractere;

- utilizarea a cel putin unui caracter numeric;

- utilizarea a cel putin unei majuscule si a cel putin unui caracter alfabetic minuscul;

- folosind cel putin un caracter special;

- 0 parola nu trebuie sa fie un cuvant din dictionar, dintr-un dialect sau jargon din orice limba, sau
oricare dintre aceste cuvinte scrise Thapoi;

- parolele nu trebuie sd se bazeze pe date cu caracter personal (de exemplu, data nasterii, adresa,
numele membrului familiei etc.);

- ultimele trei parole nu trebuie sa fie re-utilizate;

- parolele trebuie schimbate la fiecare 3 luni;

- parola trebuie sa fie schimbat la primul log-on la un sistem;

- parolele nu trebuie stocate intr-un sistem de log on automatizat (de exemplu, macrocomanda sau
browser);

- parolele utilizate in scopuri private nu trebuie utilizate in scopuri de afaceri”.

De asemenea, in cadrul Procedurii POSI - 05 Control Acces capitolul 5.2.7. se precizeaza

urmatoarele:
”5.2.7. Toate parolele trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:
- sa fie schimbate de utilizator in mod regulat, cel pufin o data la 90 de zile;
- Sa aiba o lungime minima de 8 caractere;
- sa fie parole complexe;
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- reutilizarea parolelor este interzisa;

- parolele stocate trebuie criptate;

- parolele de cont utilizator nu trebuie divulgate nimanui, nici macar angajatilor care raspund de
securitatea sistemelor informatice”.

In urma verificarilor, s-a constatat faptul ci utilizatorul platformei Renomia nu poate interveni in
schimbarea parolei aferentd contului alegand o noua parold dupa 90 de zile, nefiind respectate conditiile
stipulate Tn cadrul politicii de utilizare a parolelor mai sus mentionata.

Tn cadrul Notei nr. 4166/27.02.2024, reprezentantul Companiei de brokeraj precizeaza, la rubrica
,»Alte deficiente”, faptul ca parola de acces 1n aplicatie este generatd de catre server si nu se modifica in
timp, precum si faptul cd ,,a luat la cunostinta despre aceste deficiente si va proceda la remedierea acestora
dupa cum urmeaza:(...) 4. Modificarea parolei de acces va fi setata sa se modifice In timp la un interval
de 3 luni”.

Compania de brokeraj avea obligatia conform prevederilor din Anexa 2 lit. F pct. 2 laNorma A.S.F.
nr. 4/2018, de a realiza activitatea privind managementul securitatii sistemului informatic in cadrul
platformei Renomia.

Astfel, echipa de control a constatat nerealizarea, de catre Compania de brokeraj, a activitatii
privind managementul securitatii sistemului informatic prevazuta in Anexa 2 lit. F pct. 2 la Norma A.S.F.
nr. 4/2018, in sensul ca, in cadrul platformei Renomia nu au fost respectate cerintele de securitate privind
durata de utilizare/schimbare a parolei de acces a utilizatorilor, fiind astfel incalcate prevederile art. 15
alin. (1) raportat la Anexa 2 lit. F pct. 2 din norma mentionata anterior.

Prin adresa nr. 11777/10.06.2024, reprezentantul legal al Companiei de brokeraj a precizat
urmatoarele: ,,(...) 2. Modificarea parolei de acces in aplicatia internd a fost setata sa se modifice in timp
la un interval de 3 luni”.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la Procesul-verbal de control, in termenul prevazut de
art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control, potrivit careia Compania de
brokeraj nu realizat activitatea obligatorie privind managementul securitatii sistemului informatic
referitor la durata de utilizare/schimbare a parolei de acces a utilizatorilor, in cadrul platformei Renomia
prevazuta in Anexanr. 2 lit. F pct. 2 la Norma A.S.F. nr. 4/2018, cu modificarile si completarile ulterioare,
fiind astfel incélcate prevederile art. 15 alin. (1) raportat la Anexa nr. 2 lit. F pct. 2 din norma mentionata
anterior.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018 si
se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 18.787 lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din
aceeasi lege.

7. A saptea fapta contraventionala se refera la faptul ca, pentru perioada controlata, Compania de
brokeraj nu a detaliat, in balantele de verificare, pe conturi analitice, respectiv pe societdti de asigurare
si/sau reasigurare, contul 401 - ,,Decontari privind primele de asigurare”, fiind astfel incalcate prevederile
Capitolului 4 punctul 245 din subsectiunea 4.5.3 ,,Prevederi specifice privind activitatea de
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intermediere”, alin. (2) din Reglementarile contabile privind situatiile financiare anuale individuale si
situatiile financiare anuale consolidate ale brokerilor de asigurare si/sau de reasigurare, aprobate prin
Norma A.S.F. nr. 36/2015.

Prin Nota intocmita de reprezentantul legal al Companiei de brokeraj, acesta a precizat: ,,Compania
de brokeraj pentru contul 401 nu detine analitice distincte pentru fiecare societate de asigurare. Pentru
anul 2024 vom tine evidenta primelor pe analitice create pentru fiecare societate de asigurari, astfel incat
situatiile pe ianuarie si februarie sa fie finalizate, asa, pand in 12 martie 2024”.

Astfel, echipa de control a constatat ca, pentru perioada controlatd, compania de brokeraj nu a
detaliat, in balantele de verificare, pe conturi analitice, respectiv pe societdti de asigurare si/sau
reasigurare, contul 401 — ,,Decontari privind primele de asigurare”.

Avand in vedere faptul ca, in balantele de verificare, pentru perioada controlata, respectiv
01.04.2021-31.12.2023, Compania de brokeraj nu a detaliat pe conturi analitice, respectiv pe societati de
asigurare si/sau de reasigurare, contul 401 -,,Decontari privind primele de asigurare”, au fost incélcate
prevederile punctului 245 din subsectiunca 4.5.3 ,Prevederi specifice privind activitatea de
intermediere”, alin. (2) din Reglementarile contabile privind situatiile financiare anuale individuale si
situatiile financiare anuale consolidate ale brokerilor de asigurare si/sau de reasigurare, aprobate prin
Norma A.S.F. nr. 36/2015, potrivit caruia “(2) Evidenta analiticd a sumelor incasate direct in contul
companiilor de brokeraj se {ine distinct pe fiecare asigurator/reasigurator”.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la Procesul-verbal de control in termenul prevazut de
art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control cu privire la faptul ca Renomia
Insurance Reinsurance Broker nu a detaliat, in balantele de verificare, pe conturi analitice, respectiv pe
societati de asigurare si/sau reasigurare, contul 401 - ,,Decontari privind primele de asigurare”, fiind astfel
incdlcate prevederile Capitolului 4 punctul 245 din subsectiunea 4.5.3 ,,Prevederi specifice privind
activitatea de intermediere”, alin. (2) din Reglementarile contabile privind situatiile financiare anuale
individuale si situatiile financiare anuale consolidate ale brokerilor de asigurare si/sau de reasigurare,
aprobate prin Norma A.S.F. nr. 36/2015.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 8.898 lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din
aceeasi lege.

8. A opta fapta contraventionala se refera la faptul ca, pentru anii 2021 si 2022, Compania de
brokeraj a Inregistrat eronat in evidenta contabild, veniturile obtinute din colaborarea cu institutiile
financiare nebancare in contul 7071.8. - ,,Venituri din sumele cuvenite din alte activitati in legatura cu
activitatea de distributie conform acordurilor cu asiguratorii si/sau reasiguratorii” si nu in contul 7074 -
,»Venituri din activitatea de distributie a produselor create de institutiile de credit, institutiile financiare
nebancare, institutiile de platd si institutiile emitente de moneda electronica”, fiind astfel incélcate
prevederile Capitolului 12 Planul de Conturi — punctul 514 — Clasa 7 - Conturi de Venituri, din
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Reglementarile contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate ale brokerilor de asigurare si/sau de reasigurare, aprobate prin Norma A.S.F. nr. 36/2015.

in balantele de verificare, pentru anii 2021 si 2022, comisioanele obtinute din colaborarea cu
institutiile financiare nebancare au fost inregistrate in evidenta contabila in contul 7071.8 - ,,VVenituri din
sumele cuvenite din alte activititi in legiturd cu activitatea de distributie conform acordurilor cu
asiguratorii gi/sau reasiguratorii”.

In anul 2023, comisioanele obtinute din colaborarea cu institutiile financiare nebancare au fost
inregistrate Tn evidenta contabild in contul 7074 - ,Venituri din activitatea de distributie a produselor
create de institutiile de credit, institutiile financiare nebancare, institutiile de plata si institutiile emitente
de moneda electronica”.

Conform cap. 12 Planul de Conturi pct. 514. - Planul de conturi din Norma A.S.F. nr. 36/2015,
evidenta veniturilor din activitatea de distributie a produselor create de institutiile financiare nebancare,
se inregistreaza in contul 7074 ,,Venituri din activitatea de distributie a produselor create de institutiile
de credit, institutiile financiare nebancare, institutiile de platd si institugiile emitente de moneda
electronica”, respectiv in contul 414 , Decontari privind comisioanele si/sau onorariile cuvenite din
activitatea de distributie a produselor create de institutiile de credit, institutiile financiare nebancare,
institutiile de plata si institutiile emitente de moneda electronica”.

Compania de brokeraj a inregistrat eronat, in evidenta contabild, veniturile obtiunte din
colaborarea cu institutiile financiare nebancare pentru anul 2021 si 2022, in contul 7071.8. - “Venituri
din sumele cuvenite din alte activitati in legatura cu activitatea de distributie conform acordurilor cu
asiguratorii si/sau reasiguratorii” si nu in contul 7074 - ,,Venituri din activitatea de distributie a produselor
create de institutiile de credit, institutiile financiare nebancare, institutiile de plata si institutiile emitente
de moneda electronica”, respectiv in contul 414 ,Decontari privind comisioanele si/sau onorariile
cuvenite din activitatea de distributie a produselor create de institutiile de credit, institutiile financiare
nebancare, institutiile de plata si institutiile emitente de moneda electronica”, fiind incalcate prevederile
Capitolului 12 Planul de Conturi — punctul 514 — Clasa 7 - Conturi de Venituri din Norma A.S.F. nr.
36/2015.

Astfel, echipa de control a constatat ca, pentru anii 2021 si 2022, Compania de brokeraj a
inregistrat eronat, in evidenta contabild, veniturile obtinute din colaborarea cu institutiile financiare
nebancare in contul 7071.8. - ,,Venituri din sumele cuvenite din alte activitati in legatura cu activitatea
de distributie conform acordurilor cu asiguratorii si/sau reasiguratorii” si nu in contul 7074 - ,,Venituri
din activitatea de distributie a produselor create de institutiile de credit, institutiile financiare nebancare,
institutiile de plata si institutiile emitente de moneda electronica”, respectiv in contul 414 ,,Decontari
privind comisioanele si/sau onorariile cuvenite din activitatea de distributie a produselor create de
institutiile de credit, institutiile financiare nebancare, institutiile de plata si institutiile emitente de moneda
electronica”.

Avand in vedere faptul ca, pentru anul 2021 si pentru anul 2022, Compania de brokeraj a
inregistrat eronat, in evidenta contabild, veniturile obtinute din colaborarea cu institutiile financiare
nebancare in contul 7071.8. - ,,Venituri din sumele cuvenite din alte activitati in legatura cu activitatea
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de distributie conform acordurilor cu asiguratorii si/sau reasiguratorii” si nu in contul 7074 -, Venituri
din activitatea de distributie a produselor create de institutiile de credit, institutiile financiare nebancare,
institutiile de plata si institutiile emitente de moneda electronica”, respectiv in contul 414 ,,Decontari
privind comisioanele si/sau onorariile cuvenite din activitatea de distributie a produselor create de
institutiile de credit, institutiile financiare nebancare, institutiile de plata si institutiile emitente de moneda
electronica”, au fost incalcate prevederile Capitolului 12 Planul de Conturi — punctul 514 — Clasa 7 -
Conturi de Venituri din Reglementarile contabile privind situatiile financiare anuale individuale si
situatiile financiare anuale consolidate ale brokerilor de asigurare si/sau de reasigurare, aprobate prin
Norma A.S.F. nr. 36/2015.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la Procesul-verbal de control, in termenul prevazut
de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control, potrivit careia, pentru anii
2021 si 2022, Compania de brokeraj a inregistrat eronat in evidenta contabild, veniturile obtinute din
colaborarea cu institutiile financiare nebancare in contul 7071.8. - ,,Venituri din sumele cuvenite din alte
activitati in legatura cu activitatea de distributie conform acordurilor cu asiguratorii si/sau reasiguratorii”
si nu in contul 7074 - ,,Venituri din activitatea de distributie a produselor create de institutiile de credit,
institutiile financiare nebancare, institutiile de plata si institutiile emitente de moneda electronica”, fiind
astfel incélcate prevederile Capitolului 12 Planul de Conturi — punctul 514 — Clasa 7 - Conturi de Venituri
din Reglementarile contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate ale brokerilor de asigurare si/sau de reasigurare, aprobate prin Norma A.S.F. nr. 36/2015.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
sl se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 5.273 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din
aceeasi lege.

In stabilirea atragerii raspunderii contraventionale a Companiei de brokeraj si in stabilirea
sanctiunii, respectiv a amenzii, s-au luat in considerare aspecte privitoare la natura si gravitatea faptelor
contraventionale constatate, cu privire la care s-a apreciat gravitatea ca fiind medie (pentru faptele 2, 3,
5, 7 si 8) si ridicata (pentru faptele 1 ,4 si 6), iar durata incalcarii medie (pentru faptele 2, 3, 4, 5 si 8) si
lunga (pentru faptele 1, 6 si 7) si au fost avute in vedere forma de vinovatie (fara intentie pentru toate
faptele), precum si incalcarile savarsite anterior.

Totodatd, in stabilirea sanctiunii s-a tinut cont de principiul proportionalitdtii si de toate
circumstantele relevante ale savarsirii faptelor, atat din perspectiva activitatii desfasurate de Compania
de brokeraj in ansamblul pietei de asigurari, cat si a supravegherii pietei de asigurari, inclusiv de cota de
piata detinutd de aceasta, respectiv:

- cota de piatd la trimestrul 1V 2023, calculata in functie de volumul total al primelor de asigurare
distribuite si raportata la piata de asigurari, este de 2,04%;
- la data de 31.12.2023, valoarea primelor de asigurare distribuite a fost in suma de 300.983.104 lei.

De asemenea, s-a tinut cont de faptul ca, in ultimii 3 ani, Compania de brokeraj a fost sanctionata
de catre A.S.F., prin Decizia nr. 623/24.05.2022, cu amenda in suma de 7.897 lei.
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Fata de motivele de fapt si de drept aratate, in scopul apararii drepturilor asiguratilor si al
promovarii stabilitatii activitatii de asigurare in Romania,

Tn conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) lit. d) din O.U.G. nr. 93/2012 si ale art. 28 alin. (2)
lit. b) si alin. (14) din Legea nr. 236/2018,

Autoritatea de Supraveghere Financiara emite urmatoarea

DECIZIE

Art. 1. - (1) Se sanctioneaza cu amenda contraventionald Th cuantum de 23.500 de lei compania de
brokeraj Renomia Insurance Reinsurance Broker S.R.L., cu sediul social in municipiul Bucuresti, strada
Grigore Alexandrescu, nr. 89-97, corp A, etaj 6, Sector 1, avand numarul de inregistrare la Oficiul
National al Registrului Comertului J40/8010/13.08.1998, cod unic de inregistrare 10896391 si codul unic
de inregistrare In Registrul brokerilor de asigurare si/sau de reasigurare al Autoritatii de Supraveghere
Financiara RBK-009/10.04.2003, reprezentata legal de catre domnul Gheorghe Grad -
Administrator/Director general.

(2) Amenda se face venit la bugetul de stat in cotd de 50% si se achitd in contul IBAN
corespunzator deschis la Trezoreria Operativa a Municipiului Bucuresti, iar diferenta de 50% se face
venit la bugetul Autoritatii de Supraveghere Financiara si se achita in termen de 15 zile de la comunicare,
in contul IBAN nr. RO74TREZ70020F350102XXXX deschis la Activitatea de Trezorerie si
Contabilitate Publicd a Municipiului Bucuresti.

(3) Dovada de plata a amenzii se transmite Autoritatii de Supraveghere Financiara, in termen de
doua zile lucratoare de la data achitarii.

Art. 2. - (1) Tn conformitate cu prevederile art. 28 alin. (16) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurdri, cu modificarile si completarile ulterioare, prezenta decizie constituie titlu de
creanta.

(2) La data scadentei, prezenta decizie devine titlu executoriu. in cazul neindeplinirii obligatiei
prevazute la art. 1 alin. (2), Autoritatea de Supraveghere Financiara va declansa procedura de executare
silitd de recuperare a creantelor sale, potrivit dispozitiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de procedura
civila, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in conformitate cu prevederile art. 28 alin.
(17) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 3. - (1) Tmpotriva prezentei decizii, compania de brokeraj Renomia Insurance Reinsurance
Broker S.R.L. poate formula contestatie la Curtea de Apel Bucuresti in termen de 30 zile de la data
comunicdrii, conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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(2) Contestatia adresatd Curtii de Apel Bucuresti, Sectia contencios administrativ si fiscal, nu
suspenda, pe timpul solutionarii acesteia, masurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiara,
conform art. 31 alin. (3) din aceeasi lege.

Art. 4. - Decizia nr. 808/06.08.2024 intra in vigoare la data comunicarii acesteia catre compania

de brokeraj Renomia Insurance Reinsurance Broker S.R.L.

Presedinte,
Alexandru PETRESCU
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