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Decizia nr. 1084/22.10.2024
privind sanctionarea cu amend3 a companiei de brokeraj OVB ALLFINANZ ROMANIA
BROKER DE ASIGURARE S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu sediul in municipiul Bucuresti, Splaiul independentei
nr. 15, sectosul 5, cod de inregistrare fiscald 31588130, cu respectarea prevederilor art. 13 din Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarca, organizarea §i functionarea Autorititii de
Supraveghere Financiara (denumitd in continuare A.S.F.), aprobata cu modificari 5 completari prin Legea
nr. 113/2013, cu modificarile si completdrile ulterioare (denumita in continuare O.U.G. nr. 93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. d), art. 6 alin. (1) si alin. (3) si ale art.
212 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurdn, cu modificarile §i
completirile ulterioare (denumitd in conlinuare Legea nr. 236/2018),

tindnd cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asiguriri {(denumit3 in
continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021),

in raport de dispozitille Normei A.S.F. nr. 4/2018 privind gestionarea riscurilor operafionale
generate de sistemele informatice utilizate de entitdtile autorizate/avizate/inregistrate, reglementate si/sau
supravegheatc dc citre Autoritatea de Supraveghere Financiari, cu modificarile si completarile
ulterioare (denumiti in continuare Norma A.S.F. nr. 4/2018),

in raport de dispozitiile Regulamentului A.8.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control desfasurata
de citre Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificirile si completirile ulterioare (denumit in
continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotdririi Consiliului A.S.F., adoptali in sedinta din data de 09.10.2024, in cadrul céreia a
fost analizatd Nota nr. SA-DG 7942/11.09.2024 privind concluziile si propunerile cu privire la aspectele
constatate in urma actiunii de control periodic efectuat la Compania de brokeraj OVB ALLFINANZ
ROMANIA BROKER DE ASIGURARE S.R.L. (denumita in continuare ,,Compania de brokeraj " sau
,OVB Allfinanz ), cu sediul social in municipiul Cluj-Napoca, strada Franz Liszt nr. 30 judeful Cluj, avand
numirul de inregistrare la Oficiul National al Registrului Comertului J12/1894/2002, cod unic de inregistrare
14918697 5i codul unic de inregistrare in Registrul Brokerilor de asigurare si/sau de reasigurare al Autoritatii
de Supraveghere Financiard RBK -137/2003, reprezentatd legal de citre doamna Wanda Nahlik - conducitor
executiv §i administrator,

a constatat urmitoarele:

1. Prima fapti contraventionald constatatd se referd la faptul cd, pentru 13 persoane fizice cu
cod RAF si 10 asistenti in brokeraj persoane juridice, Compania de brokeraj nu a menfinut, respectiv nu
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a actualizat Registrul Intermediarilor Secundari (RIS), fiind astfel incilcate prevederile art. 4 alin. (8) lit.
b) pet. (i) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 8 alin. {5) din Legea nr. 236/2018.

in ceea ce priveste cele 13 persoane fizice cu cod RAF:

-Tabel nr.1-
Data Dal: ;‘p:r;re Nata hmatd Data radiere
Nr. cn. Cod RAF Nume Prenume inscnere cod ce rrl.' ';:rce termen legal cod RAF din
RAF in RIS pr‘(‘)rcimal 5 | mentnere RIS RIS
I 2 3 4 5 6 7 B
1 L5/1072019 171092022 074102022 0941142022
2 23/1172021 04/0372022 24/032022 27/04/2022
3 05/0212020 281012023 127022023 2910312023
4 05/022020 28/012023 17/02/2023 2940312023
5 034122021 05/09/2022 2510512022 097112022
6 16/022022 13/0£72023 02/0272023 280312023
7 167022022 18/05/2023 07/06/2023 2710612023
8 16/02/2022 06/03/2022 2610372022 210412022
9 16/02/2022 13/0172023 0210272023 28/03/2023
10 28/1212021 1310172023 021022023 28/03/2023
B 16/0272022 1340172023 02/02/2023 28:03/2023
12 16/0272022 1310172023 02/02/2023 28:/03/2023
13 1640212022 13/01/202) 02/0272023 28:03/2023

Aviand in vedere faptul ci certificatele de pregatire profesionald ale celor 13 persoane fizice
prezentate in tabelul nr. 1 au expirat (datele de expirare ale certificatelor de pregdtire profesionald ale
acestora se regdsesc in coloana 6, din tabelul nr. 1), Compania de brokeraj avea obligatia s4 mentina,
respectiv si actualizeze RIS.

Urmare a verificarilor efectuate de catre echipa de control care au condus la constatarea referitoare
la expirarea certificatelor de preghtire profesionald a persoanclor fizice prezentate in tabelul nr. 1, s-au
solicitat explicatii Companiei dc brokeraj.

in data de 25.07.2024, Compania de brokeraj a transmis prin intermediul postei electronice,
urmatoarcle explicatii:
- Tabel nr. 2 -

Explicatii companie de brokera)

Nr.

— Cod RAF

Nume Prenuine

Rezifiat imern la data expirdrii certificatulul ISF radiat
din RIS manval dupa o verificare periodicad infernd
Rezifiat intern la data expirdrii certificarului ISF. radiat
din RIS marmiad dupd o verificure periodicd internd
3 Rezitien intern la data explraril certificatuiui ISF. radiat
din RIS manitad dupd o verificare periodica internd

(%]
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4 Reziliat intern la data expiriril certificatului ISF, radiar
din RIS manua! dupd o vevificare peviodicd internd.

s Reziliat intern la data expirdril certificatului ISF, radiat
din RIS manual dupd o verificare periodica internd.

A Reziliat imtern la data expirdrii certificatului ISF. radiat
din RIS manial dupd o verificare periodicd internd.

2 Rezifiar invern la data expirdrii certificatutul ISF. radiat
din RIS manual.

3 Rezifiar imtern la data expirdrii certificatului ISF, radiat
din RIS manual.

9 Pentru acegti colaboratori intdrzierea in radierea din

0 registru a fost canzatd de eroare in prelucrare a fisierilui

11 YAIL in momentul radierii asistenfilor in brokeraj cure nu

12 si-au indeplinit obligafia de acumulare a creditelor nnuale

13 de formare profesionald ... ",

In urma analizarii de catre echipa de control a explicatiilor furnizate de citre Compania de
brokeraj, prezentate in tabelul nr. 2, s-a constatat faptul ca pentru cele 13 persoane fizice cu cod RAF,
OVB Allfinanz avea obligatia ca in termen de 20 zile calendaristice de la data expiranii certificatelor de
pregitire profesionald, s3 mentind, respectiv si actualizeze RIS (datele se regdsesc in coloana 7 din
tabelul nr. 1), responsabilitatea revenind Companiei de brokeraj.

in ceca ce priveste cei 10 asistenti in brokeraj persoane juridice:

-Tabelnr, 3 -
Data Daia Data radiere
fnseniere Cod RAJ | Denumire asisicnt Cod RAF Data P expirare LR
Nr asistent A Perspand [ ad od HEUTEY in RAJ asisient
; rsoand persoand in brokeray ersoand [izcd persoand radiere c perioader certificat de fn rokera
. pe ; Jundica persoand yuridicd fizvcd RAF pregaure
Juridica in controlate ofesionala persoand
RIS b Juridicd
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 1]
1 13:08 2020 20000 2023 13:01:2023 117072024
2 14:09:2020 197012022 1501 1922 11012074
3 16112020 312022 151012022 110772024
31032024
4 16:02 2022 285132023 13012023 15/0712004
5 14:09:2020 803,200 1301 2023 1140772004
& 13402:202) 811200 12112023 1140742024
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7 09112021 28032023 13/01:2023 15/07/2024
8 14.10:2020 14/01:2022 15/01.3022 1170772024
9 16:02:2022 28032023 134012023 150772024
11 10102022 282032022 131012023 150712024

Cei 10 asistenti in brokeraj persoane juridice erau inregistrati in RIS la data controlului, desi nu
aveau inregistratd nicio persoand fizicd cu cod RAF, acestea fiind radiate din RIS ca urmare a expiririi
certificatelor de pregatire profesionald (datele de radiere cod RAF se regdsesc in coloana 7. iar datele de
expirare a certificatelor de pregdtire profesionald se regasesc in coloana 9 din tabeluf nr. 3), Compania
de brokeraj avind obligatia s& mentind, respectiv sa actualizeze RIS.

Astfel, in intervalul cuprins intre datele din coloana nr. 7 §i coloana nr. 8 din tabelul nr. 3,
Compania de brokeraj avea obligatia sd mentind, respectiv si actvalizeze RIS.

Avind in vedere cele de mai sus, s-au solicitat explicatii Companiei de brokeraj pentru cei 10
asistenti in brokeraj persoane juridice, care sunt prezentati in tabelul nr. 3.

in datele de 29.07.2024, respectiv 30.07.2024, Compania de brokeraj a transmis prin intermediul
corespondentei electronice, urmitoarele explicatii:

- Tabel nr. 4 -
Dara
inscriere . | Daia radierc
asistent Cod RAJ Denurmre asistent Persoand Cod RA; cod RAF o .
persoand persoand in lwnr\':kt:r:a‘j1 fizch pe;smn perscand Explicahi companie de brokera)
Jundicd in Jundicd persoand jundicd izich fizick
RIS

Contracnd dc asistcent in brokeray al
infermediarei a fost rezthar Io da de
20.01.20023 pentru lipsa creditelor anuafe
de formare profesionald. Codul RAF al
acesteia o fost radiar din RIS la acea dard
prin incdrearea figierilu XML Aceeay
134082020 200002023 | modalitare dr radicre s-a wilizat st peniru
stergerea codufui RAJ, fnsd acesta nn a
Jost radiar din cawza wnei erovt in
prelucravea Jifiendui. eroare care mit a
Jost remnund de cdire ploiformn. aceasia
returndnd doar nesapnl ¢d fisgrernd o four
prelucrar cu sucees.
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§410972020

1400 2022

Contrachdd de asistent al imtermediorilui
secundar a fosi reziliat de drept pentiru
lipsa creditelor anuale de  formare
profesionald, motrn penirn care §i codul
RAF ol acestuia o fust sters dm RIS prin
incdreare de fisier YML. Aceeasi metodd
de radiere s-a wiilizat §i in cazud codulne
RAJ al acestnia, insd acesia un a Jost siers
o wrdire a8 unel erovs o prefucrdrea
Sigterntui meremmnard de cdire plaiformao
online,

1611172020

31042022

Comtraciud de asistent al intermediaruini
secindar a fosi rexliar de drept peniru
lipsa creditelor anugle de  formare
profestonald, motiv pentru care §i codnl
RAF af acestiia a fost glers din RIS prin
inedreare de fisier XML, Aceeagi metodd
de radiere 1-a widizar §i i cazud codulni
RAJ al acestuin, insd acesta nw a fost sters
ca wrmaré a unei erori in prelucrarea
JSisieruini neverurnatd de cétre plaiforma
online.

160272022

14:09:2020

28032023

28032023

Comtractui de asistent al intermediarofut
secundar o fost rezilial de drept pentrn
fipsa creditelor anuale de formare
profesionald, moty pentra care §i codul
RAF al acesivia a fost sters din RIS prn
incdircare de figier XML, Acevagi metodd
de radiere s-a nwidizar g1 in cazrd codulni
RAJ al acesudia, insd acestda nu a fost stevs
€a nraare a4 uRel erori l‘" Pl’(’"ﬂfﬂrfﬂ
Sisternlm, neretwenard de cdire playforma
onlne, glergerea faccnedn-se manual din
regisiry fa o verificare periodicd ficied.

Contraciul asistentilii in brokeraj a fost
reziliat in luna ianvarie 2023 pentr lipsa
indeplinirii obligafiei privind acumulares
credifelor anucle de formare profesionnld
aferente  amilui 2022, Cowmtractul  de
asistent al intermedivruhii secundar a fosit
recilial Bt dava oe 28.03 2023 dord In care
a fost radiat §1 codil RAF of acestina oty
RIS, insd prin ervare, 1-a omis radierea
conconnrentd si @ codulid RAS di regisivu.

1302:2021

18412023

Contracrul de asistemt al wtermediarei
secundare a fost rezifial in mrecut peniry
expirarea valabilitdfii cervificatului ISF,
nloment in care codul ASF al acestein a
fost radias din registr, insé din eroare. s
@ omis §i fergerea codule RAS al
acesteia. chiar dacd aceasia se afla in
inmposibilitatea de a mai imermedia

produse din portofolnd OB

09 L1202}

18/03 2023

Contractul de asistens al wiermediorudi
seciwdar & fost rezifiar de drept pentrn
lipsa creditelor anuale de formare
profesionald, motv penirn care g1 codul
RAFE al acestina a fost gters dis RIS pron
inclircare de figrer N Aceeas metodd
de radiere s-o undizat gt in cozal codnlu
RAJS al acestig, insd acestann a fu.ﬂ Sters
ca uwrmare a unel erori in prelucraren
Sisierudie, neretmenaid e cdire platforma
onling.
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Contractul de asistent af intermediarwlui
secundar a jost reziliar de drept pentru
lipsa  creditelor anuale de formare
profesionall, mohy pentrn care §i codul
RAF ol acesinia a fost sters din RIS prin
14/10/2020 1470112022 | incdrcare de fisier XML, Acevasi metoda
de radiere s-u wtifizot 51 i cazul courdm
RAJ of acesinu, insd ucesia me u fosi gters
ca urmare @ unci erori in prelucrarea
Jigierului nereturnotd de cdtre platforma
online.

Coniractul de asistent ai intermediarului
secundar a fosi rezitiar de drept penirn
fipsa creditelor ohuale de  formare
prafesionald. mowv pentri care 3 codul
RAF al acestuia a fost gters dur RIS prin
1640212022 28032023 incdreare de fisier YAIL. Aceeas) merodd
de radiere s-a withzat 51 in cazul codnului
RAJ al acestuiv, insd ucesta nw & fost §lers
ca irmare a wunel erori in prefucrarea
Sfigieruiui neretirneatd de cdtre platforma
onfine.

Conirachl de asistent al intermediorniui
secundar a fosr reziliat de drepr peniru
lipsa  creditelor anuale de formare
profesionald, moir pentru care §i codul
RAF al acestnia a fost siers din RIS prin
in¢dreare de figter YML. Aceeagt metoda
de radiere s-a ntilizat 5i I cazul codulut
RAS af acestuia, insd acesta nn a fost sters
¢a wrmare a unel érori in prefucrarea
Sigreruine nereturnatd de cdire plaiforma
online, glergerea facdndu-se mannal din

registrn la a verficare periodicd fSemd

10/11/2022 28/03/2023

fn urma analizirii de citre echipa de control a explicatiilor fumizate de citre Compania de brokeraj
i prezentate in tabeful ar. 4, s-a constatat faptul cd pentru cei 10 asistenti in brokeraj persoane juridice,
prezentati in tabelul nr. 3, OVB Allfinanz nu a mentinut, respectiv actualizat RIS, responsabilitatea
revenind Companiei de brokeraj.

Astfel, au fost incalcate prevederile art. 4 alin. (5) lit. b) pet. (i) din Norma A.S.F. nr. 22/2021,
raportat la prevederile art. 8 alin. (5) din Legea nr. 236/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiec}ii 1a aceasta constatare din Procesul verbal de control. in
termenul previzut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentut A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, sc mentine constatarea din Procesul verbal de control potrivit cdreia, pentru 13
persoane fizice cu cod RAF si pentsu 10 asistenti in brokeraj persoanc juridice, Compania de brokeraj nu
a mentinut. respectiv nu a actualizat Registrul Intermediarilor Secundari (RIS), fiind astfel incalcate
prevederile art. 4 alin. {5) lit. b} pel. {i) din Norma A.S.F. nr. 2272021, raportat la prevederile art. 8 alin.
{5) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventic conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018 si
se sanclioneaza cu amenda in cuantum de 7.670 de lei. potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b} din
aceeasi lege.
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2. A doua fapti contraventionaldi constatald se referd la faptul cd OVB Allfinanz nu a radiat in
termenul legal din RIS, 13 persoane fizice cu cod RAF si 10 asistenti in brokeraj persoane juridice, fiind
astfel incalcate prevederile art. 4 alin. (12) din Norma AS.F. nr, 22/2021, raportat ta prevederile art. 35
alin. (8) lit. ¢) din Lcgea nr, 236/2018.

in ceea ce priveste cele 13 persoane fizice cu cod RAF:

-Tabel nr. 5-
Data linnta
termen legal
Dad expurare de radiere (20
o | cottar | dume | e | Dol | cofiae | feaicien | om e
profesionald certuficatulul
de pregltire
prolesionald}
1 2 ) 4 5 6 7 8
1 15710720019 17109:2022 0712022 09:11:2022
2 2371172021 040372022 24/03:2022 27/04.2022
k] 05/02/2020 28/01/2023 17/02:2023 29/03/202)
4 05/02/2020 28:01/2023 17/02/2023 29.03/2023
5 03/12:2021 05/09/2022 25/09/2022 09/112022
[ 16/02/2022 137012023 021022023 28./03/2023
7 16/02/2022 180572023 07/06/2023 27/06/2023
8 16/02/2022 061032022 26/0372022 27/04/2022
9 16/02/2022 1370172023 0210212023 2840372023
10 2811212021 130172023 02/02/2023 28/03/2023
il 16/02/2022 13/01/2023 02/02/2023 280372023
12 1610272022 13/0t/2023 02/02/2023 2810372023
13 16/02/2022 13/0£2023 02/022023 2870372023

Avand in vedere (aptul ca certificatele de pregatire profesionald ale celor 13 persoane fizice au
expirat (datele de expirare ale certificatelor de pregdtire profesionald ale acestora se regdsesc in coloana
nr. 6 din tabelul nr. 5), Compania de brokeraj avea obligatia ca, in termen de 20 de zile de 1a data expiririi
acestora, sa radiezc din RIS codurile RAF.

Urmare a verificarilor efectuate de catre echipa de control, s-au solicitat explicatii Companiei de
brokera).

In data de 25.07.2024, Compania de brokeraj a transmis, prin intermediul corespondeniei
electronice, urmatoarele explicatii:

-Tabel nr. 6-
:: Cod RAF Nume Prenume Explicatit companie de brokeraj
) Reziliar intern la data expirgeii certificatului ISF, radiat din RIS
manual dupd o verificare periodicd intern.
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3 Reziliat intern la data explrarii certificatulul ISF, radiat din RIS
mamiad dupd o verificare periodicd internd.

3 Reziliat intern la data expirarii certificatului ISF, radiat din RIS
manucl dupé o verificare periodicd internd.

4 Reziliat imern la data expirdrii certificatului ISF. radiat din RIS
mamial dupé o verificare periodicd internd.

s Reziliat intern la data expirdrif ceriificatului ISF, radiat din RIS
ninual dupd o verificare periodied internd.

6 Reziliat imern la data expirdrii certificatuiui ISF, radiat din RIS
manual dupd o verificare periodica internd.

3 Rezifiar imern la data expirdrii certificatului ISF, radiat din RIS
manual.

. Rezifiat intern la data expirdrii certificatului ISF, radiat din RIS
nmanual.
Pentru acesti colaboratori intdrzierea in radierea din registrn a
Jfost canzaid de eroare in prefucrare a figiernlui XML in momensut
radierii asistenfilor in brokeraj care nu si-an indeplinit obligajia

g de acumulare a creditelor anuale de formare profesionald.
Aceasta este o perioadd in care mundrid persoanelor radiate este
mare, motiv pentru care incdrcam mai nmifte xml-uri a eate 100 de

1o pozifii fiecave. In cazul acestor asistenti in brokeraj, raportarea
xind mi a retrnat nicio ercare in radierea din registru, iar

1 wlterior, am sesizat nof ¢d aceste persoane incd figirau inscrise,

2 degi din sistemuf nostru eran veziliafi Astfel, am procedat la
radierea manuald a acestora din Registrn in cel mai scurt timp de

13 la constatarea acestui licru.

{n urma analizarii de ciitre echipa de control a explicatiilor fumizate de citre Compania de brokeraj,
s-a constatat faplut ¢cd OVB Allfinanz nu a radiat din RIS, in termen de 20 de zile de la data expirarii
certificatelor de pregitire profesionala, codurile RAF ale celor 13 persoane fizice, prezentate in tabelul nr,
5.

in ceea ce priveste cei 10 asistenti in brokeraj persoane juridice:

-Tabel nr. 7-
Dana Data la care
[ ETH] Dawa
N mm:m ngd Denumire asistent g:::n Data SXpIrare c:'::?::;:b cfecivd a
cr: :::o:nn‘i persoond in brokeraj Persoand Hzica petsoand radicre cod | certifical de radierea radierii
undicdin | juradicd persuand jundica fized L '::;Bg:;:; 5 codulus co:‘:!'m
RIS pr RAJ
1 H 3 4 5 [ 7 8 9 14
i 134082020 s (U PR g 130012023 | 20:01.2023 | 1107 2024
o] 14/109.2020 10112622 1561142022 14012022 | 11072024
3 16-11 2020 RITA Pavuhd TSA02022 ] 300 2022 | 1107 2024
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4 16022022 28/0372023 | 13002023 | 28/03/202) | 150772024
5 141092020 28032023 | 13012023 | 2802023 | 111072024
6 130272621 28112023 | 19102023 | 281402023 | 1002024
7 0971172021 28:03.2023 | 13/01.2023 | 280372023 ( 157/2024
1 1 410020210 ER12022 1 15002022 140172022 | 114072024

9 1600212022 28:03:2023 | 13/01:202) | 28/0372023 | 15/07/2024

] 1041172022 18032032 | 13012023 | 28/03/2022 | 15072024

Avand in vedere cd OVB Allfinanz a radiat codurile RAF ale singurelor persoane fizice cu atribuiii
de distributie de asiguriri, ca urmare a expirérii certificatelor de pregatire profesionald (conform datelor
prezentate in coloanele mr. 7 5i nr. 8 din tabelul nr. 7), aceasta avea obligalia s& procedeze si la radicrea
codurilor RAJ ale asistentilor in brokeraj persoane juridice la datele prezentate in coloana nr. 9 din tabelul
ar. 7.

Urmare a verificdrilor efectuate de citre echipa de control s-au solicitat explicatii Companiei de
brokeraj.

Compania de brokeraj a transmis, prin intermediul corespondentei electronice, urmitoarele
explicatii:

-Tabel nr. 8-

Datd imserere
N asistend Cod RAJ Denwinire asistent in Persoand Cod RAF D::l';l:"l.
' persoani persoans brokern) persoand persoand Explicato companie de brokeraj
on fizicd persoand
uridicd in Jundicd Jundicd fincs \ .
RIS 121c3

Comrache! dc asisteni in brokeray ol
iiermediarct. a fost rexiliol la dawa dc
200012023 pesivu lipsa creditelor anuale de
Sfarmare  profesionald.  Codul RAF al
acesiert o fost rodiat din RIS le acea dari

. R H prin_incdrcarca figterufui XML, Acceap
I 13108:2020 R 20R1I202D modalitate de radiere 5w wndizar §i pentru
srergeves codniin RAJ, Insd acesta to o fost
radiat din vauca wnei erori in prelucrarca
figtertini. eroare care nu g fost retmnatd de
cdire platforma, aceusta reniandnd  dour
mesajul ca fisterd o fost prefucrat cu sueees
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-

Contractul de asisteni al bitermediariiui
secundar a fosi reziliat de drept pentru lipse
creditelor anuale de formare profesionald.
motiv pentru care 3i codnl RAF ol acestuia o

. 17 Jost gers din RIS prin incdreare de fisier
(LIRS, s 140172022 XML Aceeasi metodh de radiere 5-a urtilizar
i I cazid codului RAJS al acestmin, insd
ACESI 1N @ JOR SIFS €A UFINKIFE O RS 10K
in prelucrarea fisierulni nereturnate de cltre
plaforma online.

Coniractul de asistemt al intermediandii
secundar a fost rezifiat de drept peniru lipsa
creditelor anuale de formare prafesionald,
mpliv pentru care 3i codul RAVF ol acestia a
161113020 518342 3012022 | fosr siers din RIS prmr Incdreare de figier

- YML. Aceeasr metodd de radiere s-a wiilizar
§iin cand codulne RAJ ol acestuia, insd
acesia nu a fosi §lers ca wrmiare a wnei eror
in prelucrarea fisieridui neveturnare de cdire

glaiforma online.

Comracrl de asistent al iniermedigrilni
secundar a fost retifiar de drept pentru lipsa
creditelor anuale de formare profesionala.
motiv peniri care si codul RAF of acestin a
Jost sters din RIS prin incdreare de figier
16022022 §13362 1860312023 | XML Aceeagi metoda Jde radiere s-a wiilizat

. §t I cazul codulmi RAJ al acestwia, insi
CESIA 11 (3 JOSI JIEFS £@ MEKITE 4 el erort
in prefucrarea fisierutin nereturnate de ciitre
pPlatforma  onfine,  grergerva  fAicindn-se
mansal din regisire I o verificare periodicd
Saicntd

Contractul asistentufiy in brokeray u fost
reziftat in luna 1anuarie 2023 pentrie lipsa
Indeplinirii obigafiel privind acumularea
creditelor anuate de formare profesionald

. aferente anihn 2022, Comiracind de asisient
14:09.2020 $15053 18:03:2023 al imtermediandui secundar « fost rezilior in
dara de 2403 2023, dasa in care a fost radiar
st codul ASF al acestuia din RIS, insd prin
eroare. s-Q omis radierea concomientd §i a
coduini RAS din regisine,

Contractul de  asistens al  imtermediarei
secundare a fost revitial v trecud pentru
expirarea volabiliiagli certificatuhii ISF,

, moment in care codul RAF al acesicia a fost
13:02:2021 519350 28112023 rvadiat din registru, insd din ervare, s-a u{m’:
5t grergerca codwlui RAJ al acesiein. chiar
daca aceasta se afla in imposibilitatea de a

mai intermedia produse din poriofoliut O1'8.

Cowiraciul de asistemt al incermediaruhi
secundar a fost reziliai de drept peniri lipsa
creditelor anuale de formare profesionald,
ol pentr core 3 codid RAF af acestiin a

} Sost gters dr RIS prin incdreare de figier
29112021 AR AL XML Aceeas: metoda de radiere s-a wlilizar
3t in cazud codulie RAJ al acestnin, insi
acesin un i fost grers ca wrnnire o wnel erori
in prefncrarea fisiernhi neretnenotd de cdire
piniforma online

Contrachid de asistems al intermediarudui
secundar a fosi rezilial de drepr penten lipsa
creditelor anitale de formare profesionald.
monv peitru care 31 codid RAF of acestuin o
Jost giers din RIS prin inchicare de figicr
YML Aceeayt metodd de radiere 3-a wrilizat
51 i cazul codutue RAJS of acestwin, insd
BCOsta N g fD31 ster's €@ wmpre it unei erort

147102020 15680 14012022
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in prelucrarea figieruln nereturnatd de cdire
plaifarma online

Comiracnd de asistent al mtermediaruiui
secundar a fosr reziliat de drept penirae lipsa
creditelar anunle de formare profesionafd.
muoiv pentr care yi codul RAF ol acestuia a

) . Jost grers din RIS prn incdreore de figier
g 16/2/2022 Ll RIS XML. Aceeasi metodd de radierc s-a whilizat
§t in cozud codulii RAJ of acestmo, Insd
acesia nu @ fosT §Iers ¢a wemore a uner erori
in prelucrarea figierului nereturnoid de cdive

platforma online

Conmtracnd de asistent al intermediaridui
secundar a fost rezilior de drepr pemru Hipsa
creditel le de fo e profesionals,
motiv peiitrn care §i codid RAF ol acestmn a
fosr gters din RIS prin incdrcare de fisier
VML Aceeays metod de rodvere s-a unlizor
gt in cazul codulwi RAJ al acestma  insd
acesty 1 a fost JIers £a uroxIre @ uner erort
in prelucrared figierwini neretirnard de cdire
Plotfornma online,  gtergerea  fAcdudu-se
mannal dirt regisiry lu o verficare periodicd

SfAcnrd.

1 10.11:2022 50149t | 23manu23

fn urma analizarii de ciitre echipa de control a explicatiilor furnizate de citre Compania de brokeraj,
s-a constatat faptul ca OVB Allfinanz nu a procedat la radierea, in termenul legal, a codurilor RAJ ale
asistentilor in brokeraj persoane juridice, desi aceasta a radiat codurile RAF ale singurelor persoane fizice
cu atributii de distributie de asigurdiri, ca urmare a expirérii certificatelor de pregitire profesionala ale
acestora.

Astfel, au fost incilcate prevederile art. 4 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la
prevederile art. 35 alin. (8) lit. ¢} din Legea nr. 236/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obicctii la accasta constatare din Procesul verbal de control, in
termenul prevazut de art. 22 alin. {3} lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul verbal de control potrivit cdreia pentru 13 persoane
fizice cu cod RAF si pentru 10 asistenti in brokeraj persoane juridice, Compania de brokeraj nu a procedat
la radierea acestora din RIS, in termenul legal, fiind astfel incilcate prevederile art. 4 alin. {12) din Norma
A.S.F. nr. 222021, raportat la prevederile art. 35 alin. (8) lit. ¢) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) si r) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazi cu amendi in cuantum de 7.670 de lei, potrivit prevederilor ant. 28 alin. (2) lit. b) din
aceeasi lege.

3. A treia faptd contraventfionala constatati se referd la faptul ¢cd OVB Allfinanz nu a prezentat
clientilor, inainte de emiterea unui numar de 7 contracte de asigurare (numerele contracielor de asigurare
fiind ULT2315393609, ULT2315416996, ULT2315748109. ULT2315749503, ULT2420303006,
78503790610, 1035756). informatii cu privire la faptul cd accasta lucreaza pe baza oricirui altui tip de
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remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice natura. oferite sau date in legdturad cu contractul de
asigurare, fiind astfel incilcate prevederile art. 13 alin. (1) lit. e) pet. (iii) din Legea nr. 236/2018.

in conformitate cu prevederile art. 13 alin. (1) din Legea nr. 236/2018 ., fnainte de incheierea unui
conltract de asigurare, intermediarii de asigurdvi furnizeazd, cu respectarea prevederilor art. 15, in timp
util, clientilor cel putin urmdtoarele informatii:
e} dacd, in ceeqa ce priveste contracud de asigurare, acesta hicreazd:
(i) pe baza unui onorariu, care este renneratia plitita divect de consumator,
(ii) pe buaza unui comision de orice fel, ca remuneragie inclusd in prima de asigurare;
{iii} pe baza oricdrui altui ip de remuncratie, inclusiv beneficii economice de orice natina, oferite
sau date in legdturd cu contractul de asigurare; sau

(iv} pe baza unei combinalii dintre tipurile de remuneratii prevézute la pet. (i}-(iii) ",

Au fost verificate |13 contracte de asigurare selectate in mod aleatoriu de citre echipa de control
avind urmitoarele numere: ULT23/5393609, ULT2315416996, ULT2315748109, ULT2315749503,
ULT2420303006, 093985868, SPR150492359, 093077107, 78503790610, 001152875, 371050, 1035756,
5582654.

Totodat, au fost solicitate Companiei de brokeraj si analizate in timpul desfasurrii controlului de
cétre echipa de control, actele aditionale la contractele de intermediere incheiate tntre Compania de
brokeraj si asiguratori, referitoare la acordarea de bonusuri de catre acestia i au rezultat urmitoarele:

He. Asygurator UL
ert. asigurare

Penoada peniry care se calculeaza

i .
Activitdii pentru care se primesc bonusuri bonus

- 2% comision suplimentar aplicat Ja valoarea asigurkrilor
Alllanz de viald, in cazul in care rata rezilicrii este <16%;
| Tinac Asiguran - suplimentar fata de punctul de mat sus de 2% pentru
AsIgursn de viatd imbunatdlirea calit3jii portofoliului, aplical la valoarea
S.A comistoanelor aferente asigurinlor de viald, in cazul in
care rala rezilierii esle « 14%;
prag 1: Cregtere de 10% PBS in anul 2023 faja de anul
2022 --> 0.3% (to1al fara RCA 51 PADY,
prag 2: Crestere de §5% PBS in anul 2023 fata de anu!
2022 ---> 0.5% (tolal fard RCA 51 PADY;
prag 2: Creslere de 10% PBS in anul 2023 fata de anul
2022 ---> 0.5% (asigurarea locuin(e cu exira acopenri -
Groupama rodusele Alexa)
2 Asigurdry se prag 3: Creglere de 20% PBS in anul 2023 lata de anul 01.01.2023 - 31.12.2023
S.A asigurare 2022 > 0.7% (towal fard RCA 51 PAD);
prag 3: Creglere de 15% PBS in anul 2023 fata de anul
2022 ---> 0 7% (asigurarea locuinfe ¢u ¢xira acoperir -
Alexa);
prag 3: Crestere de 10% PBS in anul 2023 fata de anul
2022 ---> 0.7% {asigurdn de persoane viald, sindtale §i
accidente).

01.04.2021- 31.12.2623

Toate
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in urma verificarii efectuate, a rezultat faptul ¢ 7 dintre contractele de asigurare analizate de citre
echipa de control (numerele acestora fiind: ULT2315393609, ULT2315416996, ULT2315748109,
ULT23{5749503, ULT2420303006, 78503790610 yi 1035756) intrd sub incidenta actelor aditionale la
contractele de intermediere, referitoare la acordarea de bonusuri. incheiate cu societdtile de asigurare
Allianz Tiriac Asiguriiri $.A. 5i Groupama Asiguriri S.A., fapt pentru care Compania dc brokeraj avea
obligatia de a furniza clientilor inaintea incheierii contractelor de asigurare sus-mentionate, informatii cu
privire la faptul ¢ aceasta lucreaza pe baza oricarui altui tip de remuneraie, inclusiv beneficii economice
de orice naturd, oferite sau date in legituri cu contractul de asigurare. Pentru diferen{a de 6 contracte de
asigurare analizate de ciitre echipa de control, situafia se prezinta astfel: pentru 5 contracte de asigurare
Compania de brokeraj nu a avut incheiate acte adilionale la contractele de colaborare cu societatile de
asigurare Grawe Roménia Asigurare-Reasigurare S.A., respectiv Asirom VIG S.A. referitoare la
acordarea de bonusuri i pentru | contract de asigurare din clasa A2, s-a constatat ca acesta nu intrd sub
incidenta actului aditional incheiat cu societatea de asigurare Allianz Tiriac Asigurari S.A., intrucat actul
aditional vizeazi acordarea de bonusuri doar pentru intermedierea contractelor de asigurare din clasa C3.

Rezulta c3, pentru cele 7 contracte de asigurare, Compania de brokeraj lucreazé: (ii) pe buza unui
comision de orice fel, ca remunerafie inclusd in prima de asigurare, precum si (i) pe baza oricdrui aftui
tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite sau date in legdturd cu contractul
de asigurare.

Compania de brokeraj detine doud documente ce contin informatii prezentate clientilor inaintea
incheierii unui contract de asigurare, denumite astfel:

e Prezeniarca firmei - Brogura peniru client;
o Formular de analizd u cerintelor §i necesitdfilor clienfilor -DNT.

in documentul intitulat ,,Prezentarea firmei Brosura pentru client” este precizat faptul ¢, pentru
serviciile prestate, OVB Allfinanz §i asistentit in brokeraj sunt remunerati pe bazi de comision acordat de
citre societitile de asigurare, acesta fiind inclus in cheltuiclile aferente contractelor de asigurare.

De asemenca, in cadrul ,,Formudaruini de analizd a ceringelor si necesitdtilor cliengilor -DNT™,
este mentionat faptul ¢, prin semnarea formularului DNT, clientul declard ci a luat ta cunostinia toate
informatiile referitoare la: identitatea intermediarului principal reprezentat de asistentul in brokera),
obiectul de activitate at OVB Allfinanz si modalitatea de remunerafie (asisteminl in brokeraj este
remuneraf pe buza de comision).

Prin urmare, rezultd astfel ¢a prevederile art. 13 alin. (1) lit. €) pet. ii) din Legea nr. 236/2018 au
fost respectate de citre Compania de brokeraj. informatiile furnizate clicntilor inaintea incheierii unui
contract de asigurare fiind prezentate atit in documentul ,,Prezentarea firmei - Brogura pentiy cliemt ", cit
si in..Formularul de analizd a cerintelor si necesitdtilor clienfilor -DNT™.

Totadat3, in documentele sus-mentionate, nu este precizat faptul ¢c& OVB Alifinanz lucreaza si pe
baza oricArui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite sau date in
legaturd cu contractul de asigurare,

Str. Splaiul Independentel nr. 15, sector 5. Bucurest
Tel: +4021.659.62.81, Fax: 14021.659.64.00
office’aasfromania.ro; www.asfromania.ro

Pagma 13 din 20



Autoritates de Supraveghere Financiara

Urmare a analizei efectuate, s-a constatat ci in niciunul din cele doud documente mentionate mai
sus, Compania de brokeraj nu a furnizat celoer 7 clienti (numerele contractelor de asigurare fiind:
ULT2315393609, ULT2315416996, ULT2315748109, ULT2315749503, ULT2420303006, 78503790610
si 1035756) informatii cu privire la faptul ca aceasta lucreaza pe baza oricdrui altui tip de remuneratie,
inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite sau date in legiturd cu contractul de asigurare, asa
cum se prevede la art. 13 alin. (1} lit. €) pet. (iii) din Legea nr. 236/2018.

in data de 16.07.2024, echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj transmitcrea unci Note

care si contind urmétoarele: informatii cu privire la activitatea de consultanta acordatd de citre Compania
de brokeraj clientilor, precum §i dac3 aceasta incaseazi onorarii de la clienfi persoane fizice sau persoane
juridice, informatii cu privire la bonusurile incasate de la asiguritori, descricrea produselor de
asigurare/activititilor pentru care se primesc bonusuri de la asiguritori, utilizarea acestor bonusuri in
cadrul Companiei de brokeraj, precum si facturile emise de catre Compania de brokeraj in legituri cu
bonusul oferit de catre asiguritori.

in data de 17.07.2024, Compania de brokeraj a raspuns solicitarii echipei de control si a transmis o

Noti care contine informatii privind activitatea de consultanti si remuncrarea activitijii de distributie de
asigurdri, utilizarea bonusurilor primite de la asiguratori in cadrul Companiei de brokeraj, un fisier Excel
care contine informatii cu privire la bonusuri, produse de asigurare §i activitad]i pentru care aceasia
primeste bonusuri de la asiguritori.

Astfel, prin Nota nr. 7020/17.07.2024, conducatorul executiv al Companiei de brokeraj a precizat

urmatoarele:

° Winformagii cu privire la activitatea de consudtan{i acordatd clienfilor si informafii
referitoare la remunerafie:

Asistenii in brokeraj intermediazd produsele de asigurare existente in portofoliut OVB Allfinanz
pe baza contraciului de asistent in brokeraj. OVB Allfinanz si asistentii in brokeraj aw obligafia de a
urmdri intotdeauna interesele clientilor. OVB Allfinunz a adoptat 5i implementat masuri multiple pentru
evitarea conflictelor de interese.

Asistentii in brokeraj 5i OVB Allfinanz me incaseazd onorarii de la clienti, fie persoane fizice fie
persoane juridice pentry activitatea de consultanyd. OVB Allfinanz 5i asistenyii in brokeraf nu acceptd
niciun fel de pldyi din partea clienfifor. Remuneratia este acordatd asistentilor in brokeraj pe bazd de
comision de citre partenerii de produse. Comisioanele sunt incluse in cheltuielile aferente polifelor de
asigurare. OVB Allfinanz §i Asistentii in brokeraf au obligajia de a oferi serviciile intotdeauna in interesul
clientmiui.

o Informafii cu privire la bonusurile incasate de la asigurdiori:

OVB Allfinanz primeste comisioane suplimentare de la asigurdtori, conform documentelor inchelate
intre pirgi. Acestea nu an o destinagie specificd in cadrid OVB Allfinanz si sunt utitizate peniru acoperired
cheltnielilor administrative privind organizarea de sesiuni evenimente si instruwiri in réndul asistentilor
in brokeraj avand scopul de a imbundtdfii calitatea serviciilor furnizate pentru indeplinireq obiccnilui de
activitate.”
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Echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj transmiterea documentelor fiscale aferente
celor 7 contracte dc asigurare emise (ULT23/5393609, ULT2315416996, ULT2315748109,
ULT2315749503, ULT2420303006, 78503790610, 1035756). pentru care Compania de brokeraj a incasat
bonusuri de 1a asiguratori.

Ca urmare a analizérii de ciitre echipa de contro) a2 documentelor inaintate de citre Compania de
brokeraj, s-a constatat faptul ¢i pentru cele 7 contracte de asigurare, aceasta a Tncasat bonusuri care se
regisesc evidentiate in tabelul de mai jos:

gr:' Asiguritor Nr. polita de asigurare Factuea fiscala Valoare tmal(?eli))nnus facturat
Seria ALL Nr. NDEC-
2024024/10.08.2024; )
1035756 Seria ALL Nr. NDEC- g:;'ggg'gg:
{¢clasa Cl) 2024039/10.05.2024; 205 45_; 2.;
Serna ALL Nr. NDEC- T
2024064/10.07.2024
ULTZ315393600 Sea ALL Nr. NDEC-
Allane  Teac {clasa C3) 2024039/10.05.2024 ALy
! Asiguran S.A. ULT2315416996 Seria ALL Nr. NDEC- 248.886 07
{clasa C3) 2024039/10.05.2024 886,
ULT2315748109 Scria ALL Nr.
(clasa C3) 2023213/11.08.2023 L
ULT2315749503 Sens ALL Nr.
(clasa C3) 2023213111.08.2023 SNpns
1L T2420303006 Seria ALL Nr. NDEC-
{clasa C3) 2024011/13.03.2024 e
~ | Groupama 78501790610 Sema ALL Nr. 51608
Asiguriin § A {clasa A18) 2023234/14.08 2023 o

Prin urmare, desi in cadrul Anexei nr. 4 care cste parte integrantd din contractul de asistent in
brokeraj, este mentionat, la capitolul ,,Informatiile minime prezentate clienjilor inainte de incheierea
contractelor de asigurare” faptul ca, asistentul in brokeraj comunica clientului natura remuneratiei pe
care o primegte: pe bazd de onorariu (de la client), comision (de la asigurator), o combinalie a acestora
sau orice alt tip de remuneralie, cu toate acestea, din verificarea celor dous documente analizate de citre
echipa de control (Prezentarea firmei - Brogura pentru clicnt 3i Fornudar de analizd a ceringelor §i
necesitdfilor cliengilor -DNT), clientii nu au fost informati cu privire la beneficiile economice de orice
natura oferite sau date Tn legéituri cu cele 7 contracte de asigurare.

Avind in vedere faptul ¢i, in ceea ce priveste cele 7 contracte de asigurare (numerele acestora
Sfiind: ULT2315393609, ULT2315416996, ULT2315748109, ULT2315749503. ULT2420303006,
78503790610 si 1035756), OVB Allfinanz lucreaza pe baza unui comision de orice fel, ca remuneratic
inclusd in prima de asigurare, precum §i pe baza oricarui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii
economice de orice naturd, oferite sau date Tn legatura cu contractul de asigurare. rezultd cé avea obligatia
ca inainte de incheierea contractelor de asigurare si furnizeze informatii cu privire la cele 2 forme de
remuneratie prevazute la art. 13 alin. (1) lit. ¢} pet.(11) 1 (iii) din lege. Ori, din documentele sus-mentionate
rezultd ca acesta si-a indeplinit obligatia de informare a clientilor doar in ceea ce priveste art. 13 alin. (1)
lit. €) pet. (it) din Legea nr. 236/2018.
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Rezultd astfel cd OVB Allfinanz nu a furnizat clientilor, anterior incheierii unui numéar de 7
contracte de asigurare (numerele acestora fiind: ULT2315393609, ULT2315416996, ULT2315748109,
ULT2315749503, ULT2420303006, 78503790610 gi 1035756), informatii cu privire la faptul ¢a aceasta
lucreaza pe baza oricdrui alt tip de remuneralic, inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite sau
date in legitura cu contractul de asigurare, fiind astfel incélcate prevederile art. 13 alin. (1) lit. &) pet. (iii)
din Legea nr. 236/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceastd constatare din Procesui verbal de control,
in termenul previzut de art. 22 alin. {3} lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul verbal de control, potrivit cireia Compania de
brokeraj nu a prezentat clientilor, inainte de emiterea unui numdr de 7 contracte de asigurare (numerele
contractelor de asigurare fiind: ULT2315393609, ULT2315416996, ULT2315748109, ULT2315749503,
ULT2420303006, 78503790610, 1035756), informatii cu privire la faptul ¢i aceasta lucrcaza pe baza
oricarui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturi, oferite sau date in legiturd
cu contractul de asigurare, fiind astfel incilcate prevederile art. 13 alin. (1) lit. e) pct. (iii) din Legea nr.
236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) i g) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazd cu amendi in cuantum de 9.598 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din
aceeasi lege.

4. A patra fapti contraventionald constatata se referd la faptul ca OVB Allfinanz nu s-a asigurat
ci este indeplinitd cerinta referitoare la faptul cd autentificarca multipla in aplicatiile informatice
importante MyOVB si SoftOne a mai multor persoane, pe acelasgi cont, nu este posibild, fiind astfel
inciilcate prevederile art. 16 alin. (2) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

in data de 11.07.2024, echipa de control a solicitat domnului , pentru utilizatoru) .
prezentarea $i testarea modului de respectare a prevederilor art. 16 alin. (2) lit. a) din Norma A.S.F. nr.,
4/2018, referitoare la faptul ci nu existd posibilitatea autentificirii multiple a mai multor persoane pe
acelasi cont de aplicalie.

Pentru utilizatorul , in urma verificarii accesului acestuia, in prezenia echipei de control, in
aplicatiile informatice importante privind autentificarea multipli, au rezultat urmitoarele:

» in cazul aplicatiei 24Bbroker conectarea multipla, simultana. pe acelasi cont, de pe dispozitive
diferite nu este posibila;

* in cazul aplicatici OVB Easy conectarea multipla, simultan, pe acelasi cont, de pe dispozitive
diferite nu este posibild,

* in cazul aplicatiei MyOVB este permis3 conectarea multipli, simultana, pe acelasi cont, de pe
dispozitive diferite;
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= in cazul aplicatici SoftOne este permisd conectarea multipl3. simultana, pe acelasi cont, de pe
dispozitive diferite,

Prin intermediul postei electronice din data de 12.07.2024, a facut urmitoarele
precizdri cu privire la autentificarea multipla a mai multor persoane pe acelagi cont de aplicajie, pentru
urmitoarele sisteme informatice:

> MyovB:

o Momentan se acceseazd de cdtre angajatii OVB i asistenfii in brokeraj, numifi mai deparie
agenfi OVB;

o Este foarte imporiant faptul cd accesul agengitor OVB este limitat la drept de vizualizare (READ-
ONLY), nu au niciun drept de editare in sistem;

o Sistemul respectd toare standardele de securitate;

o 2FA activ;

o Targetul este sa tidfem accesul agentilor OVB de tot in acest an, sa aibd acces numai angajafii
OVB;

o Din motive de securitate accesul va fi posibil numai din refeaua locala (domeniu local) de la
sediul firmei prin canal securizat (Cisco Meraki) san prin acces VPN cu wiilizator dedicai in caz
de remote working. Aceste schimbdri o sd facd imposibil accesul concurential al acestui sistem.

» SoftOne:

e Se acceseazd exclusiv de cétre anumifi angajeati OVE;
s Sistemul respectd toate standarvdele de securitate;

o Accesul este posibil numai din refeaua locald (domeniu local) de la sediul firmei prin canal
securizat (Cisco Meraki) sau prin acces VPN in caz de remote working,

o Accesnl concurential nu este posibil datoritd acestor seldri:
login in domeniu cu utilizator specific;
acces ta refea locald san acees prin VPN cu wilizator dedicat;
ir acces la Soft] numai pentru anumifi wtilizatori;
o1 2FA uctiv pe Soft!"

Conform art. |6 alin. (2) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 4/2018. companiile de brokeraj au obligatia s3
se asigure ca este indeplinitd urmiatoarea cerintd: . exisia posibilitatea awtentificarii mudtiple a mai
mudtor persoane pe acelagi cont de aplicatie ™.
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Astfel, se constatd faptul cd, in cazul aplicatiilor informatice importante MyOVB si SoftOne,
Compania de brokeraj nu s-a asigurat ci este indeplinitd cerinfa referitoare la faptul ca autentificarea
multipla a mai multor persoane, pe acelasi cont, nu este posibila, flind astfel incalcate prevederile art. 16
alin. (2) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii 1a aceastd constatare din Proccsul verbal de control, in
termenul prevazut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul verbal de control, potrivit cireia OVB Allfinanz
nu s-a asigurat ¢ este indeplinitid cerinta referitoare la faptul ci autentificarea multipla in aplicatiile
informatice importante MyOVB si SoftOne a mai multor persoane, pe acelasi cont, nu este posibila, fiind
astfel inc3lcate prevederile art. 16 alin. (2) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

Fapia constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1} lit. a) din Legea nr. 236/2018 si
se sanclioneazd cu amenda in cuantum de 11.146 dc lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din
aceeasi lege.

in stabilirea atragerii raspunderii contraventionale a Companiei de brokeraj si in stabilirea
sanctiunii, respectiv a amenzii, s-au luat in considerare aspecte privitoare la natura §i gravitatea faptelor
contraventionale constatate, cu privire la care s-a apreciat gravitatea ca fiind medie (pentru 1oalc faptele),
durata incalcarii medie (pentru fapta 3), respectiv tungé (pentru faptele 1- 2 si 4) i au fost avute in vedere
forma de vinovatie (culpa pentru toate faptele), precum si lipsa sanctiunilor anterioare.

Totodatd, in stabilirea sanctiunii s-a tinut cont de principiul proportionalititii §i de toate
circumstantele relevante ale saviarsirii faptelor, atdt din perspectiva activitifii desfasurate de Compania de
brokeraj in ansamblul piefei de asigurari, cat si a supravegherii pietei de asigurari, inclusiv de cota de piati
detinut de aceasta. respectiv:

- cota de piatd ia trimestrul 1V 2023, calculati in functie de volumul total al primelor de asigurare
distribuite $i raportata la piata de asigurari, este de 1,09%;
- la data de 31.12.2023, valoarea primelor de asigurare distribuite a fost de 161.597.552 de lei.

Faia de motivele de fapt si de drept aratate, in scopul apararii drepturilor asiguralilor §i al promovirii
stabilitatii activita(ii de asigurare in Romania,

in conformitate cu prevederile art. 3 alin, (1) Iit. d) din O.U.G. nr. 93/2012 si ale art. 28 alin. (2) lit.
b) si alin. (14) din Legea nr. 2362018,

Autoritatea de Supraveghere Financiard emite urmitoarea
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DECIZIE

Art. 1. - (1) Se sanctioneazi cu amendi in cuantum de 11.109 de lei, compania de brokeraj OVB
Allfinanz Romania Broker de Asigurare S.R.L., avand sediul social in municipiul Cluj-Napoca, strada
Franz Liszt nr. 30, judetul Clyj, numarul de inregistrare la Oficiul National al Registrului Comer{ului
J12/1894/2002, cod unic de inregistrare 14918697 i codul unic de inregistrare in Registrul Brokerilor de
asigurare si/sau de reasigurare al Autorititii de Supraveghere Financiard RBK -137/2003, reprezentata
legal de citre doamna Wanda Nahlik - conducitor executiv i administrator.

(2) Amenda se face venit la bugetul de stat in cotd de 50% si se achitd in contul IBAN
corespunzitor deschis la Trezoreria Operativi a Municipiului Cluj. iar diferenta de 50% se face venit la
bugetul Autoritatii de Supraveghere Financiara si se achitd in termen de 15 zile de la comunicare, in contul
IBAN nr. ROV4TREZ70020F350102X XXX deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica
a Municipiului Bucuresti.

(3) Dovada de plaia a amenzii se transmite Autoritatii de Supraveghere Financiar, in termen de
doua zile lucritoare de la data achitérii.

Art. 2. in conformitate cu prevederile art. 26 alin. (1) lit. ¢) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021
privind activitatea de control desfiguratd de Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificirile si
completirile ulterioare, se stabileste in sarcina companiei de brokeraj OVB Allfinanz Broker de Asigurare
S.R.L. obligatia de a transmite citre Autoritatea de Supraveghere Financiard, in termen de 10 de zile de
la implementarea misurilor referitoare Ja restrictionarea la nivelul aplicatiilor informatice importante
MyOQOVB si SoftOne a accesului concurential, documentele care dovedesc implementarea acestora,

Art. 3. in confonmitate cu prevederile art. 21 alin. (2) lit. ¢) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021
privind aclivitatea de control desfasuratd de Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificarile si
completirile ulterioare, sc stabileste in sarcina companiei de brokeraj OVB Allfinanz Broker de Asigurare
S.R.L. obligatia de a transmite, in termen de 30 de zile de la primirea deciziei, citre Autoritatea de
Supraveghere Financiard, un plan, cu termene concrete §i persoane responsabile, pentru implementarea
recomandirilor formulate in Procesul verbal de control nr. SA-DG - 7156/12.08.2024.

Art. 4. - (1) In conformitate cu prevederile art. 28 alin. (16) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurdri. cu modificarile si completdrile ulterioare, prezenta decizie constituic titlu de
creantl.

(2) in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (17) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de
asigurari, cu modificarile si completirile ulterioare, la data scadentei. titlul de creantd devine titlu
executoriu, in baza ciruia Autoritatea de Supraveghere Financiard va declanga procedura de executare
silitd pentru recuperarca creanfelor sale, potrivit dispozitiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de
procedurd civila, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 5. - (1) - Impotriva prezentei decizii, compania de brokeraj OVB Allfinanz Romania Broker
de Asigurare S.R.L., poate formula contestatic la Curtea de Apel Bucuresti in termen de 30 zile de la data
comunicarii, conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriin. cu
modificirile §i completarile ultcricare.
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(2) Contestatia adresatd Cur{ii de Apel Bucuresti, Seclia contencios administrativ si fiscal. nu
suspenda, pe timpul solutiondrii acesteia, masurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiari,
conform art, 31 alin. {3) din aceeasi lege.

Art. 6. Decizia nr. 1084/22.10.2024 produce efecte de la data comunicarii.

Presedinte,
Alexandru PETRESCU
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