Autoritatea de Supraveghere Financiara

DECIZIA nr.1342/30.12.2024
privind sanctionarea cu amenda a societatii
GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A.

Autoritatea de Supraveghere Financiara (denumita in continuare A.S.F.), cu sediul in Splaiul
Independentei nr. 15, sector 5, Bucuresti, cod de inregistrare fiscald 31588130, reprezentata legal prin
Presedinte, in temeiul art. 13 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea,
organizarea si functionarea Autoritdtii de Supraveghere Financiara, aprobatd cu modificari si

completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare (denumita in continuare
0.U.G. nr. 93/2012),

avand in vedere prevederile art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. d), art. 6 alin. (1) si alin.
(3), art. 7 alin. (2) si ale art. 212 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

n temeiul prevederilor Legii nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de

asigurare si reasigurare, cu modificarile si completarile ulterioare (denumita in continuare Legea nr.
237/2015),

in temeiul prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu modificarile si
completarile ulterioare (denumita in continuare Legea nr. 236/2018), si ale Normei A.S.F. nr. 22/2021
privind distributia in asigurari (denumita in continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021),

in temeiul prevederilor art. 32 si urmatoarele din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021 privind
activitatea de control desfasurata de cétre Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificarile si
completarile ulterioare,

in urma hotararii Consiliului A.S.F., adoptatd in sedinta din data de 11.12.2024, in cadrul
careia a fost analizata Nota privind concluziile si propunerile cu privire la aspectele constatate in urma
controlului permanent efectuat la societatea German Romanian Assurance S.A.(denumita in
continuare Societatea), cu sediul in Bucuresti, Sectorul 3, Str. Emil Garleanu nr. 11, Bloc A8, Scara
2, Etaj 5, Apt. 39, inregistrata la Oficiul National al Registrului Comertului cu nr. J40/7054/1995,
Cod Unic de Inregistrare 7804274, inmatriculati in Registrul asiguritorilor cu nr. RA-
020/RA/016/2003, reprezentata legal de domnul Ionita Ion, in calitate de Director General,

a constatat urmatoarele:

1. Prima fapti contraventionala se referd la faptul cd Societatea nu a publicat, in
integralitate, pe site-ul propriu, lista intermediarilor exceptati cu care colaboreaza, pentru anul 2023,
societatea Gerroma Assistance Agent de Asigurare S.R.L., neregasindu-se pe lista respectiva, desi a
fost consideratd/evaluata ca fiind un intermediar exceptat, iar situatiile financiare aferente exercitiului
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financiar al anului 2023 nu contin lista actualizatd a intermediarilor exceptati, fiind astfel incalcate
prevederile art. 4 alin. (11) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Ca urmare a verificarii informatiilor cuprinse in Situatiile Financiare incheiate la data de
31.12.2023 de catre Societate, in raportarea privind activitatea de distributie pe categorii de
intermediari aferente trimestrului IV 2023, transmisa A.S.F. potrivit cerintelor din Anexa nr. 14 la
Norma A.S.F. nr. 22/2021, precum si a celor regasite pe site-ului Societatii (https://www.gerroma.ro/)
arezultat ca, intre Societate si Gerroma Assistance Agent de Asigurare S.R.L. (denumita in continuare
Gerroma Assistance), exista un contract de intermediere.

Prin adresa nr. VPA 10229/16.10.2024, A.S.F. a solicitat Societatii contractul de intermediere
incheiat cu Gerroma Assistance, acesta fiind transmis A.S.F. prin adresa nr. GRA
2024774/17.10.2024, inregistrata la A.S.F. cu nr. RG 29138/17.10.2024, din analiza caruia au rezultat
urmatoarele:

Societatea a incheiat cu Gerroma Assistance contractul cu numarul de inregistrare 0224 din
data de 09.06.2008, denumit ,,Contract de Mandat pentru intermedierea in asigurari Agent Persoana
Juridica”, care are ca obiect ,,intermedierea de asigurari de catre agentul de asigurare in numele si
pentru S.C. German Romanian Assurance S.A.”, fiind intocmit Tn baza Legii nr. 32/2000 privind
activitatea si supravegherea intermediarilor in asigurari si reasigurari, in vigoare la acel moment.

Definitiile, precum si criteriile stabilite de legislatie in ceea ce priveste intermediarul exceptat
s-au mentinut nemodificate atat in cuprinsul Legii nr. 236/2018, care a abrogat Legea nr. 32/2000
privind activitatea i supravegherea intermediarilor in asigurdri si reasigurari, precum si In cuprinsul
Normei A.S.F nr. 22/2021 care abroga (art. 2, alin. (1), pct.1 si pct.3, alin. (1) pct.17, alin. (5)) si
inlocuieste Norma A.S.F. nr. 19/2018 privind distributia de asigurari.

Totodata, potrivit informatiilor publice regasite la Oficiul National al Registrului Comertului
(denumit Tn continuare O.N.R.C.), Gerroma Assistance are ca si activitate declarata, cod CAEN nr.
6629 - Alte activitati auxiliare de asigurari si fonduri de pensii, obiect de activitate care s-a mentinut
nemodificat pe toatd durata contractului nr. 0224 din 09.06.2008 avand in vedere ca actele aditionale
nr. 03 si nr. 04 nu au vizat modificarea/completarea acestuia.

Aspectele redate anterior au fost comunicate Societdtii prin adresa nr. VPA
10358/21.10.2024, fiind solicitate totodata urmatoarele:

e Analizele realizate si deciziile luate la nivelul Societatii care au stat la baza incadrarii,
incepand cu data intrdrii in vigoare a Legii nr. 236/2018, a Gerroma Assistance In categoria
“intermediar exceptat”;

e Situatia contractelor de asigurare intermediate de Gerroma Assistance 1n perioada 01.01.2023
—30.06.2024 care sa cuprindd urmatoarele informatii: denumire produs, clasa de asigurare,
nr. contract/politd, nume asigurat, data emiterii, data inceput contract, data sfarsit contract,
prima de asigurare, comision platit intermediarului;
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e Copia contractelor de asigurare emise Tn perioada 16.09.2024-30.09.2024 de catre Societate,
prin intermediul Gerroma Assistance, insotite de toatd documentatia care a stat la baza
incheierii acestora, potrivit cerintelor legale in vigoare.

Societatea a raspuns la solicitarea mai sus mentionatd prin adresa nr. GRA
2024797/24.10.2024, inregistrata la A.S.F. cu nr RG 29735/24.10.2024, fiind prezentate urmatoarele
documente:

e _Nota privind activitatea de intermediere 1n asig conf Legii 236 2018”;

e Situatie contracte asig. intermediate_Gerroma Assistance Agent de Asigurare_01.01.2023-
30.06.2024”;

e .9 polite aferente asigurarilor de tip insolventd” impreuna cu alte documente justificative;

e 188 de documente aferente a ,,94 de polite aferente asigurarilor de tip medicale storno”
impreuna cu conditiile de asigurare a politelor respective.

In contextul identificirii unor deficiente, A.S.F. a transmis Societatii, Raportul de Control
Permanent (denumit in continuare RCP) inregistrat la A.S.F cu nr. VPA 11425/08.11.2024 si la
Societate cu nr. 2024869/08.11.2024.

Desi Gerroma Assistance a fost consideratd/evaluata ca fiind un intermediar exceptat, in
cadrul informatiilor prezentate pe site-ul Societitii, respectiv in Lista intermediarilor exceptati
publicati de societate pentru anul 2023, acest distribuitor nu se regiseste. In acelasi timp, nici
situatiile financiare aferente exercitiului financiar al anului 2023 nu contin lista actualizatd a
intermediarilor exceptati.

Societatea a formulat urmatoarele obiectii la RCP prin adresa inregistrata la A.S.F cu nr. RG-
32055/15.11.2024, si in cadrul Societdtii cu nr. GRA 2024919/15.11.2024:

»[...]Dupa cum am aratat atat in cadrul corespondentei prutate (adresa noastra GRA
2024797/24.10.2024) cat si in cadrul intalnirii avute la sediul autoritatii in data de 04.11.2024
(aspecte retinute in Minuta VPA-SSP 1115/04.11.2024) ne mentinem afirmatia ca incadrarea
Gerroma Assistance Agent de Asigurare S.R.L in categoria intermediarilor exceptati prin incheierea
actului aditional nr.4/03.01.2029 a fost o eroare si am explicat ca a fost una neintentionatad,
favorizata si de volumul mare de acte aditionale incheiate cu colaboratorii in perioada respectiva,
motiv pentru care consideram ca aspectele retinute la pct.1 si 2 din Raport sunt intemeiate’.

Fata de cele de mai sus rezulta ca, prin rdspunsul transmis, Societatea nu formuleaza obiectii

fatd de constatarile din RCP, ci, in fapt, considerd aceasta constatare ca fiind “intemeiatd”.

In concluzie, se mentine constatarea din RCP potrivit careia Societatea nu a publicat, n
integralitate, pe site-ul propriu, lista intermediarilor exceptati cu care colaboreaza, pentru anul 2023,
Gerroma Assistance, neregasindu-se pe lista respectiva, desi a fost consideratd/evaluata ca fiind un
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intermediar exceptat, iar situatiile financiare aferente exercitiului financiar al anului 2023 nu contin
lista actualizatd a intermediarilor exceptati, fiind astfel incalcate prevederile art. 4 alin. (11) din
Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Fapta constituie contraventie in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea
nr. 236/2018 si se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 5.000 de lei, in conformitate cu prevederile
art. 28 alin. (2) lit. b) din aceeasi lege.

2. A doua fapta contraventionala se referd la faptul ca in cazul contractelor de asigurare
incheiate Tn perioada 16.09.2024-30.09.2024 de catre Societate, prin intermediul Gerroma
Assistance, aceasta nu s-a asigurat cd au fost puse la dispozitia asiguratilor, anterior incheierii
acestora, informatii privind conflictele de interese, In spetd cu privire la participatiile calificate
detinute in cadrul asiguratorilor, respectiv participatiile calificate detinute de asigurdtori sau de
societdtile-mama ale unor asiguratori in cadrul intermediarilor, fiind incélcate astfel prevederile art.
13 alin. (1) lit. a) si lit. b) din Legea nr. 236/2018.

Tn cadrul RCP s-a aritat ca, din analiza Actului aditional nr. 4 din data de 03.01.2019 la
contractul incheiat intre Societate si Gerroma Assistance, in vigoare si in prezent, rezultd ca partile
semnatare au fost urmatoarele: pentru Societate domnul Ion Ionitd in calitate de Director General, iar
pentru Gerroma Assistance, doamna Mariana lonitd, in calitate de administrator..

Potrivit Situatiilor Financiare la 31.12.2023, Raportul Administratorilor, punctul 6,
Societatea a platit comisioane catre Gerroma Assistance in valoare de 212.773 lei (din PBS
intermediat 987.537 lei), situatia comisioanelor platite, comparativ cu primele subscrise, in perioada
2018-2023 se prezinta astfel:

Perioada 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PBSintermediate de
Gerroma Assistance Agent | 556.173 262.699 151.443 336.861 621.873 987.537

de Asigurare S.R.L
Comisioane platite Gerroma
Assistance Agent de 87.064 44.180 22.596 66.349 93.705 212.773
Asigurare S.R.L

Din informatiile detinute de A.S.F. inclusiv din Situatiile Financiare ale Societatii la
31.12.2023, transmise la A.S.F., rezulta cd doamna Mariana lonita este actionar al Societatii cu o cota
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de participare la capitalul social de 19%, si a detinut/detine o cotd de participare in cadrul Gerroma
Assistance de 60% in perioada 2005-2008, respectiv de 4% Tncepand cu anul 2008.

De asemenea, din informatiile publice regasite pe site-ul O.N.R.C., domnul Ion Ionita a
fost/este asociat in cadrul Gerroma Assistance cu o cota de participare de 40% in perioada 2005-
2008, respectiv cu o cota de participare de 4% din anul 2008 — prezent si, in acelasi timp, are calitatea
de actionar al Societatii cu o cotd de participare de 69.95% precum si calitatea de administrator si
Director General al Societatii.

Avand in vedere cele de mai sus, rezulta existenta unor participatii calificate detinute in
cadrul Societatii, precum si participatii calificate detinute de asigurator in cadrul Gerroma Assistance

Din analiza documentatiei transmisa de Societate, prin adresa nr. GRA 2024797/24.20.2024,
inregistratd la A.S.F. cu numarul RG 29735/24.10.2024, care a stat la baza Incheierii unui numar de
103 contracte de asigurare emise in perioada 16.09.2024-30.09.2024 de catre Societate, prin
intermediul Gerroma Assistance, a rezultat ca nu exista documente din care sa rezulte ca asiguratilor
li s-au pus la dispozitie informatiile privind conflictele de interese, in spetd cu privire la participatiile
calificate.

Societatea a formulat urmatoarele obiectii la constatarea din RCP:

“La solicitarea Dvs. am transmis actul aditional nr.4/03.01.2019 incheiat cu Gerroma
Assistance Agent de Asigurare S.R.L prin care partile au urmarit, in esentd, punerea in acord a
relatiei contractuale preexistente cu noile prevederi legale in materia distributiei (intermedierii) in
asigurari, respectiv cu Legea nr.236/2018 si cu Norma A.S.F nr.19/2018. Facem precizarea ca actul
aditional a fost unul standardizat, fiind incheiat in aceeasi forma si cu acelasi continut cu tofi
intermediarii in asigurari cu care colaboram la acel moment.

La cap.1ll (DREPTURI SI OBLIGATII ALE AGENTULUI-INTERMEDIAR EXCEPTAT DE
ASIGURARI AUXILIARE) din actul aditional se regdsesc si urmdtoarele obligatii specifice ale
intermediarului in asigurari:

"II1.3 Agentul se obliga sa informeze clientii sau potentialii clienti, in conformitate cu prevederile
Legii nr.236/2018, in mod clar, corect si accesibil, inca din faza precontractuala, asupra tuturor
conditiilor contractului de asigurare, atdt prin intermediul documentelor de informare standardizate
cat si al altor documente suplimentare, conform prevederilor legale, in conformitate cu normele in
vigoare emise de A.S.F, asupra naturii contractului de asigurare, a riscurilor asigurate, datei la care
incepe si la care inceteaza raspunderea Asiguratorului, precum si altor date specifice fiecarui produs
de asigurare.

111.4 Agentul se obliga sa ia intotdeauna in considerare interesele clientilor, oferind solutii adecvate
nevoilor lor, cu evitarea conflictelor de interese; in cazul identificarii unor conflicte de interese,
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acestea sunt gestionate corespunzator, in asa fel incdt drepturile clientilor sa fie intotdeauna
protejate.

IIL.5 Agentul se obligd, in conformitate cu normele A.S.F, sa pund la dispozitia asiguratului,
urmatoarele:

a) Date privind identitatea, denumirea/numele, adresa Asiguratorului cadt si cele ale Agentului;

b) Informatii despre procedurile elaborare de A.S.F care permit clientilor si partilor interesate,
in special asociatiilor de consumatori, sa depuna reclamatii impotriva distribuitorilor,

¢) Documentul de informare standardizat- PID;

d) Alte informatii potrivit prevederilor legale

II1.6 Agentului ii este interzis sa fie remunerat, sa isi remunereze personalul si sa ii evalueze
performantele intr-un mod incompatibil cu obligatia de a actiona in conformitate cu cele mai bune
interese ale clientilor in ceea ce priveste activitatea desfasurata pentru Asigurator.

1I1.7 Agentul va actiona si institui politici scrise, conform principiului proportionalitatii, pentru:a)
prevenirea practicilor care sunt in detrimentrul clientului; b) interzicerea practicilor de remuneratie
contrare intereselor clientului; c) respectarea cerintelor si nevoilor clientului, inainte de propunerea
unui contract.

111.8 Agentul are obligatia de a prezenta toate informatiile despre produsul/produselor de asigurare
pe care le propune potentialilor asigurati, in conformitate cu normele in vigoare emise de A.S.F si
are obligatia sd intocmeasca documentele de asigurare in mod direct, complet si in conformitate cu
regulamentele, normele si conditiile de asigurare, precum si cu dispozitiile legale in vigoare.

La pct.3 din Raport s-a retinut ca societatea nu a respectat prevederile art. 13, alin. 1, lit.a) si
b) din Legea nr.236/2018, nerespectare ce constituie contraventie conform art.28 alin.1), lit.g) din
acelasi act normativ.

Referitor la aceasta constatare dorim sa precizam ca am luat masurile pe care le-am
considerat necesare pentru ca informatiile privind eventualele conflicte de interese sa fie aduse la
cunostinta clientilor de catre intermediari, obligatiil prevazute la art.111.3, I11.4, 111.7 si I11.8 din Actul
aditional fiind elocvente in acest sens.

Totodata, textul legal avut in vedere (art. 13, alin.1, lit.a) si b) din Legea 236/2018) are ca
subiect activ al reglementarii intermediarul in asigurari care este definit de art.3, alin.1, pct.11, ca
fiind “persoana fizica sau juridica, alta decat o societate sau angajatii acesteia si alta decdt un
intermediar de asigurari auxiliare, care initiaza sau desfasoara activitate de distributie de asigurari
in schimbul unei remuneratii”.

Astfel, in opinia noastrd, pe de o parte, Societatea a incercat sa se asigure prin obligatiile
impuse prin Actul aditional ca intermediarii in asigurari colaboratori vor aduce la cunostinta
clientilor posibilele conflicte de interese iar, pe de alta parte, din interpretarea logico-jurdica a
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continutului art.13, alin.1, lit.a) si b) rezulta ca obligatiile instituite de acest text sunt aplicabile
intermediarilor Tn asigurari iar nu societatilor”.

Obiectiile Societatii nu Se sustin avand in vedere cd, potrivit prevederilor art. 30 din Legea nr.
236/2018, “Societatile [...] isi asuma raspunderea privind respectarea prevederilor legale si sunt
sanctionati pentru incalcarile prevazute la art. 28 savdrsite de intermediarii secundari, cu
respectarea legislatiei nationale”.

Nici in cadrul obiectiilor si nici in documentatia transmisd de Societate prin adresa nr. GRA
2024797/24.20.2024, inregistrata la A.S.F. cu nr. RG 29735/24.10.2024, care a stat la baza incheierii
contractelor de asigurare emise in perioada 16.09.2024-30.09.2024 de catre Societate, prin
intermediul Gerroma Assistance, nu s-au regasit documente din care sa rezulte ca asiguratilor li s-au
pus la dispozitie informatiile privind conflictele de interese, in spetd cu privire la participatiile
calificate.

Totodata, avand in vedere faptul ca in cadrul obiectiilor Societatea a mentionat ca “aspectele
retinute la pct.1 si 2 din Raport sunt intemeiate”, respectiv faptul cad Gerroma Assistance a fost
incadrat eronat ca intermediar exceptat, acesta fiind in fapt intermediar secundar, si tinand cont de
prevederile art. 30 din Legea nr. 236/2018, rezultd ca Societatea este responsabild pentru modalitatea
defectuoasd 1n care acest agent a actionat Tn numele Societdtii, respectiv cd agentul nu a aplicat in
mod corespunzator cerintele prevazute la art. 13 alin. (1) lit. a) si lit. b) din Legea nr. 236/2018.

1n concluzie, se mentine constatarea din RCP potrivit cireia, in cazul contractelor de asigurare
emise incheiate in perioada 16.09.2024-30.09.2024 de catre Societate, prin intermediul Gerroma
Assistance, aceasta nu s-a asigurat cd au fost puse la dispozitia asiguratilor, anterior incheierii
acestora, informatii privind conflictele de interese, In spetd cu privire la participatiile calificate
detinute in cadrul asiguratorilor, respectiv participatiile calificate detinute de asiguratori sau de
societatile-mama ale unor asiguratori in cadrul intermediarilor. Astfel, au fost incalcate prevederile
art. 13 alin. (1) lit. a) si lit. b) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) lit. g) din Legea
nr. 236/2018 si se sanctionaza cu amenda in cuantum de 7.200 de lei, in conformitate cu prevederile
art. 28 alin. (2) lit. b) din aceeasi lege.

3. A treia fapta contraventionald se refera la faptul ca, in cazul contractelor de asigurare
incheiate Tn perioada 16.09.2024-30.09.2024 de catre Societate prin intermediul Gerroma Assistance,
aceasta nu s-a asigurat cd, anterior incheierii acestora, asiguratilor li s-a transmis documentul de
informare standardizat privind produsul de asigurare (denumit in continuare formularul PID), fiind
incalcate astfel prevederile art. 14 alin. (6) din Legea nr. 236/2018.
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Tn cadrul RCP s-a aritat ci din analiza documentatiei transmisa de Societate, prin adresa nr.
GRA 2024797/24.20.2024, inregistrata la A.S.F. cu nr. RG 29735/24.10.2024, care a stat la baza
incheierii unui numar de 103 contracte de asigurare emise in perioada 16.09.2024-30.09.2024 de catre
Societate, prin intermediul Gerroma Assistance, a rezultat cd nu au fost regasite informatii despre
procedurile care permit clientilor si partilor interesate, in special asociatiilor de consumatori, sa
depuna reclamatii impotriva distribuitorilor si nici un formular PID, potrivit prevederilor legale.

Societatea a formulat urmatoarele obiectii la constatarea din RCP:

,,La punctul 4 din Raport s-a retinut ca Societatea nu a respectat prevederile referitoare la
cerintele de informare prevazute la art.2, alin.2, lit.a), pct.ii) si iii) coroborate cu prevederile art.4,
alin.(20) si art. 14, alin.(6), din Legea 236/2017; altfel spus s-a retinut ca Societatea nu a respectat
obligatiile ce ii reveneau cu privire la informarea prealabila a clientilor cu privire la reclamatii §i la
PID. Reiteram faptul ca ne-am asigurat ca intermediarii in asigurari colaboratori vor proceda la
informarea prealabila corespunzatoare a clientilor cu privire la aceste aspecte atat prin discutiile
avute cu acestia cat si prin incheierea Actelor aditionale, asa cum rezulta din prevederile art 111, 111.5
si I11.8.

1) Societatea a luat mdsurile necesare pentru a asigura respectarea dispozitiilor Normei
nr.18/2017 a A.S.F privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea
societatilor de asigurare si reasigurae si brokerilor de asigurare, procedura de solutionare a
petitiilor (reclamatiilor) fiind disponibila pe site-ul socitatii pentru toate partile interesate,
asa cum rezulta din captura atasatd. Prin urmare, orice client/asociatie de consumatori care
doreste sa depuna o reclamatie impotriva societatii o poate face cu usurintd.

i) In ceea ce priveste documentul standardizat previzut la art.14, alin.6, din Legea nr.236/2018
(PID) subliniem cd am informat intermediarii colaboratori sa prezinte in prealabil acest
document clientilor, pentru fiecare produs in parte, atat verbal cat si prin prevederile actelor
aditionale incheiate, si ca acesta este disponibil pentru a fi transmis, in format fizic sau
electronic, atdt in cazul distributiei prin intermediarii colaboratori cdt si in cazul
achizitionarii directe de catre client a produselor de asigurare care sunt comercializate on
line (de pe site-ul asiguraridevacanta.ro).

a) Astfel, in ceea ce priveste aplicatia SMARTinsurance va rugam sa observati (conform capturii
de mai jos) ca inainte de a emite polita de asigurare sau conditiile de asigurare intermediarul
in asigurari are la dispozitie link-ul catre “documentul de informare privind produsul” (PID)
pe care, il acceseaza si, in functie de optiunea clientului, il poate printa si inmdna fizic sau
poate 1l poate transmite in format electronic.

b) In ceea ce priveste cazul in care un client doreste sa achizitioneze un produs de asigurare in
mod direct, de pe site-ul asiguraridevacanta.ro, inainte de a proceda la cumpdrarea
produsului oferit ii este oferit un link catre PID (descarca documentul de informare privind
produsul).
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Pentru buna intelegere am atasat, exemplificativ, prezentei adrese unul din documentele de informare
standardizat (PID) .

Avand in vedere faptul ca Societatea, prin raspunsul inregistrat la aceasta cu nr. GRA
2024919/15.11.2024, a confirmat faptul Gerroma Assistance a fost incadrat eronat ca intermediar
exceptat, acesta fiind in fapt intermediar secundar, argumentele Societatii cu privire la neaplicarea in
cazul acestui intermediar a prevederilor art. 2 alin. (2) lit. a) pct. (ii) si pct. (iii) coroborate cu
prevederile art. 4 alin. (20) din Legea nr. 236/2018 sunt intemeiate.

In ceea ce priveste nerespectarea de citre Societate a prevederilor art. 14 alin. (6) din Legea
nr. 236/2018, obiectiile acesteia nu se sustin avand in vedere ca, potrivit prevederilor art. 30 din Legea
nr. 236/2018, ,, Societatile si intermediarii principali isi asumad rdaspunderea privind respectarea
prevederilor legale si sunt sanctionafi pentru incalcarile prevazute la art. 28 savdrsite de
intermediarii secundari, cu respectarea legislatiei nationale”.

Mai mult, argumentatia cu privire la faptul cd formularul PID se regaseste pe site-ul
Societatii sau a intermediarului cu care acesta colaboreaza, nu inldtura constatarea, dat fiind faptul ca,
potrivit art. 14 alin. (6) din Legea nr. 236/2018, formularul PID se transmite clientului anterior
emiterii politei.

Nici Tn cadrul obiectiilor si nici in documentatia transmisa de Societate prin adresa nr. GRA
2024797/24.20.2024, inregistrata la A.S.F. cu numarul RG 29735/24.10.2024, care a stat la baza
incheierii unui numar de 103 contracte de asigurare emise in perioada 16.09.2024-30.09.2024 de catre
aceasta, prin intermediul Gerroma Assistance, nu s-au regasit documente din care sa rezulte ca
asiguratilor li s-a transmis formularul PID impreunad cu polita emisa.

Prin urmare, tindnd cont de prevederile art. 30 din Legea nr. 236/2018, rezulta ca Societatea
este responsabild pentru modalitatea defectuoasd in care acest intermediar a actionat in numele
Societatii.

In concluzie, se mentine constarea din RCP potrivit careia, in cazul contractelor de asigurare
incheiate Tn perioada 16.09.2024-30.09.2024 de catre Societate prin intermediul Gerroma Assistance,
aceasta nu s-a asigurat ca, anterior incheierii acestora, asiguratilor li s-a transmis formularul PID,
fiind incalcate astfel prevederile art. 14 alin. (6) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) lit. g) din Legea
nr. 236/2018 si se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 7.200 de lei, Tn conformitate cu prevederile
art. 28 alin. (2) lit. b) din aceeasi lege.

In stabilirea atragerii rispunderii contraventionale a Societitii, si in stabilirea sanctiunii cu
amenda, Tn raport cu criteriile de individualizare stabilite la art. 28 alin. (13) din Legea nr. 236/2015,
s-a tinut cont de urmatoarele aspecte prezentate In cele ce urmeaza:
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Gravitatea faptelor incadrate ca scazuta pentru fapta 1, respectiv, medie pentru faptele 2 si
3, este generata de faptul ca aspectul respectiv a fost constatat efectiv pentru un numar de 103 de
contracte.

In ceea ce priveste durata incalcarii, aceasta a fost incadrata ca lunga, contractul respectiv
datand din 03.01.2019.

In ceea ce priveste caracterul intentionat al faptelor, nu s-a putut determina existenta vreunei
intentii de nerespectare a prevederilor legale.

Din punct de vedere al profiturilor realizate sau al pierderilor evitate, nu s-a putut determina
un cuantum al eventualelor profituri realizate sau pierderi evitate.

Referitor la prejudiciile cauzate tertilor, acestea nu au fost identificate.

S-a avut, de asemenea, in vedere faptul ca, in ultimii 3 ani, Societatea nu a mai fost
sanctionata si s-a apreciat colaborarea buna cu A.S.F., precum si faptul ca, din punct de vedere al
masurilor de remediere adoptate, Societatea a Tncheiat cu agentul respectiv un acord de ncetare a
contractului.

Avand 1n vedere principiul proportionalitatii si al rationamentului calificat, precum si
criteriile de individualizare prevazute la art. 28 alin. (13) din Legea nr. 236/2018,

Fata de motivele de fapt si de drept aratate, in scopul apararii drepturilor asiguratilor si al
promovarii stabilitatii activitdtii de asigurare in Romania,

Autoritatea de Supraveghere Financiara emite urmitoarea
DECIZIE

Art. 1 — (1) Tn conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) lit. d) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii de Supraveghere
Financiara, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si
completarile ulterioare, si ale art. 28 alin. (2) lit. b) si alin. (14) din Legea nr. 236/2015 privind
distributia de asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare, se sanctioneaza cu amenda n
cuantum de 7.200 lei, societattea GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A., cu sediul in Bucuresti,
Sectorul 3, Str. Emil Gérleanu nr. 11, Bloc A8, Scara 2, Etaj 5, Apt. 39, inregistrata la Oficiul National
al Registrului Comertului cu nr. J40/7054/1995, Cod Unic de anegistrare 7804274, inmatriculata in
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Registrul asiguratorilor cu nr. RA-020/ RA/016/2003, reprezentata legal de dl. Ionita Ion, in calitate
de Director General.

(2) Amenda se face venit la bugetul de stat in cotd de 50%, iar diferenta de 50% se face venit
la bugetul Autoritatii de Supraveghere Financiara si se achita in termen de 15 de zile de la data
comunicarii deciziei in contul nr. RO74TREZ70020F350102XXXX, deschis la Activitatea de
Trezorerie si Contabilitate Publicd a Municipiului Bucuresti.

(3) Dovada de plata a amenzii se transmite Autoritatii de Supraveghere Financiara in termen
de doua zile lucratoare de la data achitarii.

Art. 2 - (1) La data scadentei, prezenta decizie devine titlu executoriu.

(2) In cazul neindeplinirii obligatiei previzute la art. 1 alin. (2), Autoritatea de Supraveghere
Financiard declanseazd procedura de executare silitd pentru recuperarea creantelor sale, potrivit
dispozitiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de procedura civild, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (17) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 3 — (1) Tmpotriva prezentei decizii, societatta GERMAN ROMANIAN ASSURANCE
S.A. poate formula contestatie la Curtea de Apel Bucuresti, in termen de 30 de zile de la data
comunicarii, conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu
modificarile s1 completarile ulterioare.

(2) Contestatia adresata Curtii de Apel Bucuresti nu suspenda, pe timpul solutionarii acesteia,
executarea masurilor dispuse, in conformitate cu prevederile art. 31 alin. (3) din Legea nr. 236/2018
privind distributia de asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 4 - Decizianr.1342/30.12.2024 intra in vigoare la data comunicarii.

PRESEDINTE,
Alexandru PETRESCU
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