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Decizia nr. 209/10.03.2025
privind sanctionarea cu amendi a companiei de brokeraj MILLENIUM INSURANCE BROKER
(MIB) BROKER DE ASIGURARE-REASIGURARE S.A.

Autoritatea de Supraveghere Financiari, cu sediul in municipiul Bucuresti, Splaiul Independentei
nr. 15, sectorul 5, cod de inregistrare fiscald 31588130 (denumita in continuare A.S.F.), cu respectarea
prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Autoritdtii de Supraveghere Financiari, aprobatd cu modificari si completiri prin Legea nr.
113/2013, cu modificarile si completérile ulterioare (denumiti in continuare O.U.G. nr. 93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b}, art. 3 alin. (1) lit. d), art. 6 alin. (1) si alin. (3) si ale art.
212 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, cu modificarile §i
completarile ulterioare (denumitd in continuare Legea nr. 236/2018),

tindnd cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asiguréri,

in raport de dispozitiile Normei A.S.F. nr. 36/2015 privind Reglementirile contabile referitoare la
situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate aplicabile companiilor de
brokeraj care desfagoard activitate de distributie Tn asigurdri si/sau reasigurdri, cu modificdrile si
completarile uiterioare (denumita in continuare Norma A.S.F. nr. 36/20135),

in raport de dispozitiile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control desfasurata
de catre Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificarile si completérile ultericare (denumit in
continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotararii Consiliului A.S.F., adoptati in sedinta din data de 19.02.2025, in cadrul cireia
a fost analizatd Nota nr, SA-DG 598/05.02.2025 privind concluziile si propunerile cu privire la aspectele
constatate in urma acfiunii de control periodic efectuat la Compania de brokeraj MILLENIUM
INSURANCE BROKER (MIB) BROKER DE ASIGURARE-REASIGURARE S.A. (denumitd in
continuare ,,Compania de brokeraj” sau ,,MIB Broker”), cu sediul social in municipiul Bucuresti, Splaiul
Independentei nr. 111, sector 5, avind numirul de inregistrare la Oficiul Nagional al Registrului
Comertului J40/5065/01.07.1997, cod unic de inregistrare 9557790 si codul unic de Inregistrare in
Registrul Brokerilor de asigurare sifsau de reasigurare al Autoritatii de Supraveghere Financiardi RBK -
096/2003, reprezentatd legal de cétre domnul , In calitate de

3 *

a constatat urmitoarele:

1. Prima faptd contravenfionald constatatd se referd la faptul cd MIB Broker nu a prezentat

clientilor, inainte de emiterea unui numar de 9 contracte de asigurare (numerele contractelor de asigurare
fiind:
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), informatii cu privire la faptul ca aceasta lucreaza pe baza
oricdrut altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite sau date in legéatur
cu contractul de asigurare.

in conformitate cu prevederile art. 13 alin. (1) din Legea nr. 236/2018 . Inainte de incheierea unui
contract de asigurare, intermediarii de asigurdri furnizeazd, cu respectarea prevederilor art. 15, Tn timp
itil, clientifor cel putin urmdatoarele informatii:
e) daca, in ceea ce priveste contractul de asigurare, acesta lucreaza:
(i) pe baza unui onorariu, care este remuneratia platita direct de consumator;
(ii) pe baza unui comision de orice fel, ca remunerafie inclusd in prima de asigurare;
(iii) pe baza oricarui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd,
oferite sau date in legatura cu contractul de asigurare; sau
(iv) pe baza unei combinatii dintre tipurile de remuneratii previzute la pct. (i)-(iii)”.
Au fost verificate 21 contracte de asigurare selectate in mod aleatoriu de cétre echipa de control,
avand urmétoarele numere:

Totodatd, in data de 15.10.2024 echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj, prin intermediul
postei electronice, transmiterea actelor aditionale Tncheiate la contractele de colaborare cu societitile de
asigurare referitoare la acordarea de comisioane suplimentare/bonusuri. Compania de brokeraj a raspuns
solicitérii echipei de control si a transmis, in data de 16.10.2024, actele aditionale semnate cu societatile
de asigurare privind comisioanele suplimentare/bonusuri pe care aceasta le poate accesa, cu indeplinirea
unor criterii cantitative si calitative, astfel:

- Tabel nr. 1 -

Nr. Societate de asigurare Nr. si dati act aditional Perioada pentru care se
crt acordare bonus acordi bonus

1

2 _

3

4

5

6
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Analizind documentele primite de citre echipa de control, aceasta a selectat, in mod aleatoriu, trei
societiti de asigurare cu care MIB Broker a incheiat acte aditionale la contractele de intermediere/broker
referitoare la acordarea de comisioane suplimentare/bonusuri si care sunt prezentate dupd cum urmeaza:

A. Generali Romdnia Asigurare - Reasigurare S.A.
o AAnr. :

Prin actul aditional nr. asiguritorul a decis acordarea unui bonus anual maxim de
lei, in conditiile indeplinirii de cétre Compania de brokeraj a criteriului minim de calificare si a
criteriilor calitative menfionate mai jos:

» Criteriu minim pentru calificare la bonus.

Pentru a se califica la obtinerea bonusului, Compania de brokeraj trebuia si inregistreze un volum
minim de PBS non-life in anul 2023, in valoare de lei.

» Criterii de acordare a bonusului.

Pentru acordarea bonusului trebuiau indeplinite cumulativ criteriile calitative gi cantitative din tabel:

Evaluarea si plata bonusului a fost realizatd semestrial, la inchiderea lunilor contabile fulie 2023 si
lanuarie 2024.

o AAnr.

Prin actul aditional nr. , asiguritorul a decis acordarea unui bonus anual maxim de
lei, in conditiile Tndeplinirii cumulative, de citre Compania de brokeraj a criteriului minim de
calificare si a criteriilor calitative mentionate mai jos:

» Criteriu minim pentru calificare la bonus.

Pentru a se califica la obtinerea bonusului, Compania de brokeraj trebuia si inregistreze un volum
minim de PBS non-life in anul 2024, in valoare de lei.

» Criterii calitative de acordare a bonusului:

- neinregistrarea niciunei petitii intemeiate din partea clientilor, Tn anul 2024. In cazul
inregistrarii de petitii intemeiate, se aplica penalizari, aplicate bonusului conform urmétorului mecanism:
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- men{inerea sau cresterea procentului de polite de asigurare (de tip Eurocasa, Casco §i RCA)
emise direct de citre Compania de brokeraj, de minim % in anul 2024 comparativ cu 2023, calculata
ca pondere a politelor de asigurare de tip retail emise direct de citre Compania de brokeraj in webservice
si aplicatiile societatii de asigurare. fn cazul in care ponderea rezultati in urma calcului mengionat mai sus
este sub % in anul 2024 comparativ cu 2023, bonusul anual va fi penalizat cu  %;

- inregistrarea unei rate a daunei non-life totald sub % in anul 2024. n cazul inregistririi unei
rate a daunei = 65%, bonusul anual va fi penalizat cu  %. Daunele cu valoare > 2.500.000 lei vor fi
excluse din calcul.

Evaluarea privind acordarea bonusului se realiza semestrial, la inchiderea lunilor contabile funie 2024
si Decembrie 2024.

B. Groupama Asigurdri S.A.
o Act aditional din data de :

Prin actul aditional din data de , societatea de asigurare i Compania de brokeraj au agreat
urmitorut ,, Plan de afaceri” pentru anul calendaristic 2022 (01.01.2022 -31.12.2022), dupa cum urmeaza:

Total (fird
i Altele N
Casco Propety Propety P] Agro uT Health si Life* ¢ .e on RCA si
PF ACC Life PAD)

Valorile din tabel reprezinta prime brute subscrise nete de anulate (PBS na) si sunt exprimate in lei.

Criteriul de evaluare pentru calificarea la bonusul de succes, conform Planului de afaceri este PBS
na. PBS na = prime brute subscrise nete de anulate si reprezintd valoarea totali a PBS (prime brute
subscrise) diminuati cu valoarea totald a PA (prime brute anulate), in perioada 01.01.2022 - 31.12.2022.
PBS reprezintid valoarea primelor brute subscrise aferente politelor care intrd in valabilitate sau se
anuleazad in intervalul 01.01,.2022 - 31.12.2022, indiferent de data emiterii polifei de asigurare. PA
reprezintd valoarea primelor brute anulate in intervalul 01.01.2022 - 31.12.2022, indiferent de data
emiterii/subscrierii politei.

Asiguritorul a analizat rezultatul realizarii Planului de afaceri 2022 la data de 31.12.2022. Pini la

data de 15.02.2023 asiguratorul a prezentat citre Compania de brokeraj rezultatul realizirii Planului de
afaceri 2022.

Criterii:

- Planul de afaceri Total (fard RCA si PAD);

- % din Planul de afaceri Property PF;

- % din Planul de afaceri Life;

- % grad incércare inspectii de risc polite Casco.
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Pirtile agreeaza acordarea unui bonus de succes in valoare de % aplicat la total PBI net de
restituiri 2022 (toate produsele mai putin RCA 5i PAD).

Facturarea si plata bonusului de succes se realiza in luna februarie 2023,

o Act aditional din data de :
Prin actul aditional din data de asiguritorul a decis acordarea unui bonus anual de succes
pentru anul calendaristic 2023 (01.01.2023 — 31.12.2023) care se acordd pentru cregterea PBS nete de
anulate 2023 fatd de PBS nete de anulate 2022, astfel:

In cazul in care Compania de brokeraj se califici la unul din pragurile mentionate mai sus partile
agreeazd acordarea unui bonus anual de succes in functie de pragul de calificare. Procentul aferent
pragului de calificare realizat se aplici la total PBI net de restituiri (toate produsele, mai putin RCA si
PAD).

. Facturarea si plata bonusului anual de succes se va realiza in luna februarie 2024, cu respectarea
contractului’.

o Act aditional din data de :

Prin actul aditional din data de asigurdtorul a desfasurat in perioada 01.06.2023 -
30.09.2023 ,,Campania Non Motor” si a convenit, impreund cu Compania de brokeraj, acordarea unui
comision suplimentar (denumit comision bonus) pentru intermedierea anumitor forme de asigurare, cu
respectarea urmitoarelor praguri de crestere ale volumului de PBS na, care trebuie atinse de citre
Compania de brokeraj, cumulativ (atét cresteri procentuale, cit §i realizat minim in valoare absoluti - PBS
nete de anilate New Business), astfel:

» Criterii cantitative:

Comisionul bonus acordat Companiei de brokeraj pentru realizarea cumulativd a criteriilor
mentionate anterior este de % aplicat la valoarea PBS na intermediate de MIB Broker, in perioada
campaniei, respectiv 01.06.2023 - 30.09.2023.

> Criterii calitative:
- lipsa reclamatiilor asupra procesului de distributie de asigurari;

- rata rezilierilor.
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C. Uniga Asigurdri S.A.
o Act aditional din data de

Prin actul aditional din data de , se precizeazd faptul ca, in perioada 01.04.2023 -
31.03.2024, asiguritorul acordd Companiei de brokeraj un ,,bonus de comision”, doar in situatia in care
sunt Indeplinite cumulativ de citre aceasta alit criteriile cantitative, cét si cele calitative, astfel:

%» Criterii calitative:

- rata reclamatiilor (raport intre numdrul de polite pentru care au fost inregistrate petitii in ultimele
12 luni calendaristice si numdrul total de polite de asigurare active, aflate in portofoliul intermediarului
la finalul lunii de raportare, nu depdseste  %c);

- rata rezilierilor pe o perioada de 12 luni calendaristice, pe portofoliul intermediat de Compania de
brokeraj nu depaseste %, evaluatd la finalul perioadei de referinta.

» Criterii cantitative:
- cresterea volumului de PBS comparativ cu aceeasi perioada a anului precedent;

- Rata Daunei Tehnicd (RDT) calculata la nivelul intregului portofoliu al MIB Broker, aferentd
perioadei de referinta, si nu depiseascd  %;
,»Bonusul de comision” se va aplica la PBS net de rezilieri, astfel:
I in functie de realizarea obiectivului de crestere a volumului de PBS Non-Auto net de
rezilieri, dupd cum urmeazi:
1.1. Pentru o crestere de (10%; 20%) - bonus de comision %;
1.2. Pentru o crestere de (20%; 30%) - bonus de comision %;
1.3. Pentru o crestere de peste 30% (inclusiv) - bonus de comision %.
II. in functie de realizarea obiectivului de crestere a volumului de PBS Auto (CASCO)
net de rezilieri, dupa cum urmeaza:
2.1. Pentru o crestere de (10%; 20%) - bonus de comision  %;
2.2. Pentru o crestere de (20%; 30%) - bonus de comision %;
2.3. Pentru o crestere de peste 30% (inclusiv) - bonus de comision  %.

Totodata, echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj in data de 29.10.2024 transmiterea unui
centralizator/situatie a contractelor de asigurare emise, care intrd sub incidenta actelor aditionale incheiate
cu societitile de asigurare Generali Romdnia Asigurare - Reasigurare S.A., Uniga Asigurdri S.A. si
Groupama Asigurari S.A., pentru care MIB Broker a Incasat comision suplimentar/bonus. Compania de
brokeraj a transmis, in data de 29.10.2024, prin intermediul postei electronice, situafia solicitata de catre
echipa de control.

in urma verificarii efectuate de citre echipa de control, a rezultat faptul ci 9 dintre contractele de
asigurare analizate de citre aceasta (numerele acestora fiind:

) intrd
sub incidenta actelor aditionale la contractele de intermediere, referitoare la acordarea de bonusuri,
incheiate cu societatile de asigurare Generali Romania Asigurare-Reasigurare S.A., Groupama Asigurdri
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S.A. s Uniga Asigurari S.A., fapt pentru care Compania de brokeraj avea obligatia de a furniza clientilor,
inaintea incheierii contractelor de asigurare sus-menfionate, informatii cu privire la faptul ci aceasta
lucreazd pe baza oricérui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturé, oferite sau
date in legétura cu contractul de asigurare. Pentru diferenta de 12 contracte de asigurare analizate de cétre
echipa de control, situatia se prezintd astfel: pentru 8 contracte de asigurare Compania de brokeraj nu a
avut incheiate acte adifionale la contractele de colaborare cu societitile de asigurare: Euroins Romdnia
Asigurare - Reasigurare S.A., Eurolife FFH Asigurdri Generale 5.A., Grawe Romdnia Asigurare S.A.,
Lutz Assekuranz Versicherungsvermittlung Ges. M.B.H, Mondial Assistance, Signal Iduna Asigurare -
Reasigurare S.A. referitoare la acordarea de citre societitile de asigurare de comisioane
suplimentare/bonusurt i pentru 4 contracte de asigurare din clasa A8 si A10, echipa de control a constatat
cd acestea nu intrd sub incidenta actelor aditionale incheiate cu societifile de asigurare Allianz - Tiriac
Asigurdri S.A., Asirom Vienna Insurance Group S.A. si Groupama Asigurdri S.A. in ceea ce priveste
acordarea de comisioane suplimentare/bonusuri.

Rezulta ca, pentru cele 9 contracte de asigurare, Compania de brokeraj lucreaza: (ii) pe baza unui
comision de orice fel, ca remuneratie inclusd in prima de asigurare, precum si (iii} pe baza oricdrui altui
tip de remunerafie, inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite sau date in legdturd cu contractul
de asigurare.

Compania de brokeraj a pus la dispozitia echipei de control trei documente care contin informatii
referitoare la eventualele comisioane suplimentare/bonusuri pe care MIB Broker le-ar putea incasa de la
societdtile de asigurare cu care aceasta are incheiat contract de intermediere in asigurari, astfel:

v Procedura internd privind gestionarea conflictelor de interese, adecvarea produselor la
nevoile clienfilor si consultanta acordatd clientilor, document actualizat la data de 01.09.2021.”

In cadrul acestui document se precizeaza faptul ci, orice eventuale campanii de vanzari derulate cu
una sau mai multe societiti de asigurare si care pot genera pentru MIB Broker bonusuri suplimentare (fata
de comisionul de intermediere), confin atit criterii cantitative, cit si calitative. Totodatd, se mentioneaza
faptul cd, incasarea eventualelor bonusuri nu influenjeazd cele mentionate in cadrul documentului
Informafiile minime prezentate clienfilor inainte de incheierea contractelor de asigurare (Document de
informare standard)”, in sensul in care pentru contractele de asigurare propuse clientilor sau pentru care
se oferd consultantd, aceasta ,,este bazata pe o analizd impartiald §i personald si MIB Broker nu are
obligatia de a lucra cu unul sau mai mulfi asiguratori anume”.

w Politica internd de remunerare a personalului/partenerilor cu atributii de distribufie
asigurdri.”

Documentul intitulat ,,Politica internd de remunerare a personalului/partenerilor cu atribufii de
distributie asigurdri’’ contine informatii cu privire la procentul de remunerare negociat de citre MIB
Broker cu fiecare asistent in brokeraj in parte si menfionat in contractul acestora de asistent in brokeraj.
De asemenea, in cadrul acestui document se precizeaza faptul cd remunerarea distribuitorilor de asigurari
se realizeazd in functie de principii cantitative si calitative dar si in functie de contextul pietei si cel
concurential, fiind posibile din partea MIB Broker si acordarea de: ,,comision suplimentar (tip bonus)
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pentru realizdri deosebite, pentru dezvoltarea activitdfii, sau procentuale din programele de bonusare
incasate de la asigurdtori (...)".

u Informatiile minime prezentate clienfilor inainte de incheierea contractelor de asigurare
(Document de informare standard).”

Compania de brokeraj a prevazut in cadrul documentului intitulat ,,Informatiile minime prezentate
clienfilor tnainte de tncheierea contractelor de asigurare (Document de informare standard)”, natura
remuneratiei primite de citre aceasta in legituri cu contractul de asigurare, astfel: ,,comision inclus in
prima de asigurare §i care acoperd toate taxele §i costurile de ofertare, emitere, incasare si gestionare a
politei, precum si toate costurile aferente de functionare, autorizare/avizare §i pregatire profesionald; in
ceea ce priveste contractul de asigurare, lucrdm fie pe baza unui onorariu, platit de consumator, fie pe
baza unui comision, platit de asigurdtori, ca remunerafie inclusd in prima de asigurare, fie in ambele
variante, insd cu informarea prealabild a clientului in cazul in care existd orice platd de la consumator”,

Prin urmare, rezulta astfel ci, prevederile art. 13 alin. (1) lit. e) pet. (ii) din Legea nr. 236/2018 au
fost respectate de citre Compania de brokeraj, informatiile privind remuneratia inclusa in prima de
asigurare, furnizate clientilor inaintea incheierii unui contract de asigurare fiind prezentate in documentul
JInformafiile minime prezentate clienfilor inainte de incheierea contractelor de asigurare (Document de
informare standard)”.

in documentul sus-mentionat nu este precizat faptul cd MIB Broker lucreazi si pe baza oricarui altui
tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite sau date in legitura cu contractul
de asigurare.

fn conformitate cu prevederile art. 13 alin. (1) lit. e} pct. (iii) din Legea nr. 236/2018: inainte de
incheierea unui contract de asigurare, intermediarii de asigurdri furnizeazd, cu respectarea prevederilor
art. 15, in timp util, clientilor cel putin urmdtoarele informatii:

e) dacd, in ceea ce priveste contractul de asigurare, acesta lucreaza:

(iii) pe baza oricdrui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice natura,
oferite sau date in legdturd cu contractul de asigurare”.

In urma analizei efectuate de citre echipa de control s-a constatat faptul ci prin intermediul
documentului ,,Informatiile minime prezentate clientilor inainte de incheierea contractelor de asigurare
{Document de informare standard)”, Compania de brokeraj nu a furnizat celor 9 clienti (numerele
contractelor de asigurare fiind:

) informatii cu privire la faptul cd aceasta
lucreazi pe baza oricarui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite sau
date in legdturd cu contractul de astgurare, asa cum este prevazut la art. 13 alin. (1) lit. e} pct. (iii) din
Legea nr. 236/2018.

De asemenea, echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj transmiterea documentelor fiscale
aferente celor 9 contracte de asigurare emise (

), pentru care Compania de
brokeraj a incasat comision suplimentar/bonus de la societatile de asigurare.
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Ca urmare a analiz3rii de catre echipa de control a documentelor inaintate de catre MIB Broker, s-a
constatat faptul ci, pentru cele 9 contracte de asigurare, Compania de brokeraj a fncasat comisioane
suplimentare/bonusuri, conform facturilor fiscale care se regasesc evidentiate Tn tabelul de mai jos:

- Tabel nr. 2 -
Nr. Societate de Nr. contract de Valoare totald bonus
. . Factura fiscalj X
ert. asigurare asigurare/clasi facturat (lei)

3

Prin urmare, desi in cadrul celor doud documente {,,Procedur;z internd privind gestionarea
conflictelor de interese, adecvarea produselor la nevoile clienfilor si consultanfa acordatd clienfilor” si
WPolitica internd de remunerare a personalului/partenerilor cu atributii de distributie asigurdri’), se
regisesc informatii cu privire la eventuale campanii de vanzari derulate cu una sau mai multe societiti de
asigurare (cu care Compania de brokeraj are incheiat un contract de intermediere de asigurari precum
si act adifional referitor la acordarea de comisioane suplimentare/bonusuri) i care pot genera pentru
MIB Broker comisioane suplimentare/bonusuri, cu toate acestea, din verificareca documentului analizat de
citre echipa de control (,,Informafiile minime prezentate clienfilor inainte de incheierea contractelor de
asigurare — (Document de informare standard)”, clientii nu au fost informati cu privire la beneficiile
economice de orice naturd oferite sau date in legiturd cu contractele de asigurare.

Avind n vedere faptul ¢, in ceea ce priveste cele 9 contracte de asigurare (numerele acestora fiind:

), MIB Broker lucreaza pe baza unui comision de orice fel, ca
remuneratie inclusa in prima de asigurare, precum si pe baza oricdrui altui tip de remuneratie, inclusiv
beneficii economice de orice naturd, oferite sau date in legiturd cu contractul de asigurare, rezultd cd MIB
Broker avea obligatia ca inainte de incheierea contractelor de asigurare sé furnizeze clientilor informatii
complete cu privire la cele trei forme de remuneratie previzute la art. 13 alin. (1) lit. ) pet. (i), (ii) si (iii)
din Legea nr. 236/2018. Ori, din documentele sus-mentionate rezultd cd MIB Broker si-a indeplinit
obligatia de informare a clientilor doar in ceea ce priveste art. 13 alin. (1) lit. e) pet. (i) si (ii) din Legea
nr. 236/2018.

Rezultd astfel cd MIB Broker nu a furnizat clientilor, anterior incheierii unui numdr de 9
contracte de asigurare selectate in mod aleatoriu de cdtre echipa de control (numerele acestora fiind:

) informatii cu privire la faptul cd aceasta lucreazd pe baza oricdrui
alt tip de remunerafie, inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite sau date in legdturd cu
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contractul de asigurare, fiind astfel incdlcate prevederile art. 13 alin. (1) lit. e) pct. (iii) din Legea nr.
236/2018.

Pe perioada desfasurérii controlului, Compania de brokeraj a procedat cu celeritate la modificarea $i
completarea documentului ,, Informatiile minime prezentate clientilor inainte de incheierea contractelor
de asigurare (Document de informare standard)”, prin introducerea urmétorului paragraf suplimentar:

In ceea ce priveste contractul de asigurare lucram: (...) fie pe baza oricdrui alt tip de remuneratfie,
inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite sau date in legdturd cu contractul de asigurari
{inclusiv bonusuri, fdrd insd a modifica cuantumul primei de asigurare totale achitatd de cdtre client);
fie pe baza unei combinatii dintre tipurile de remunerafie de mai sus (inclusiv posibile comisioane
suplimentare obfinute pe criterii calitative si cantitative acordate ulterior de cdtre asigurdtori, denumite
pe scurt  bonusuri”).

Astfel, incepand cu data de 29.10.2024, prin intermediul postei electronice, MIB Broker a procedat
la informarea fortei de vénzare cu privire la modificdrile aduse documentului , Informatiile minime
prezentate clientilor inainte de incheierea contractelor de asigurare (Document standard)”, cu
precizarea clard de conformare si utilizare exclusivd a documentului actualizat, incepdnd cu data de
01.11.2024.

Totodatd, Compania de brokeraj a inlocuit Tn cadrul aplicatiilor informatice importante eSIMBA si
24Broker fostul document ,,Informatiile minime prezentate clienfilor inainte de incheierea contractelor
de asigurare (Document de informare standard)” cu noul document intitulat ,,Informatiile minime
prezentate clienfilor inainte de incheierea contractelor de asigurare (Document de informare standard
01.11.2024)”. Compania de brokeraj a pus la dispozifia echipei de control capturi de ecran care dovedesc
implementarea In cadrul aplicatiilor informatice a documentului ,,Informatiile minime prezentate
clientilor inainte de incheierea contractelor de asigurare (Document de informare standard 01.11.2024)”
astfel ci, Tncepand cu data de 01.11.2024 intreaga fortd de vinzare a fost informata despre modificarea si
utilizarea exclusiva a acestui document de informare prealabild Tn activitatea de distributie de asigurari.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceastd constatare din Procesul-verbal de control, in
termenul prevazut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cireia, Compania de
brokeraj nu a prezentat clientilor, inainte de emiterea unui numar de 9 contracte de asigurare (numerele
contractelor de asigurare fiind:

J, informatii cu privire la faptul ci aceasta
lucreazé pe baza oricérui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite sau
date in legaturi cu contractul de asigurare, fiind astfel incdlcate prevederile art. 13 alin. (1) lit. e) pet. (iii)
din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) si g) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazi cu amendi in cuantum de 9.743 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din
aceeasi lege.

Str. Splaiul Independentei nr.15, sector 5, Bucuresti Pagina 10 din 14
Tel: +4021.659.62.81, Fax: +4021.659.64.00
office@asfromania.ro; www.asfromania.ro



Autoritatea de Supraveghere Financiars

28 St pmav e

2. A doua faptia contraventionald constatati se refera la faptul cd MIB Broker a utilizat eronat, in
perioada 01.01.2022 - 30.06.2024, pentru inregistrarea veniturilor din activitatea de distribufie a
produselor de pensii, contul ,, 7588 - alte venituri din exploatare Allianz Pensii Private” (analitic 7588.02)
si contul ,, 461 — Allianz-Tiriac Asigurari Pensii Private S.A.” (analitic 461.3000), in loc de contul ,,472.
Decontdri privind comisioanele si/sau onorariile cuvenite din activitatea de distributie a produselor de
pensii” si contul ,, 7072. Venituri din activitatea de distributie a produselor de pensii’.

in pericada 01.01.2022 - 30.09.2024 Compania de brokeraj a obfinut venituri din activitatea de

distribufie a produselor de pensii, astfel:
-Tabelul nr, 3 -

Venituri (lei)
2022 2023 Trim. 1-3/2024

Denumire societate nr. contract

In urma verificirii de citre echipa de control a modului de inregistrare n contabilitate a veniturilor
din activitatea de distributie a produselor de pensii, pentru perioada 01.01.2022 - 30.06.2024, s-a constatat
faptul cd MIB Broker a utilizat eronat contul ,, 7588 - alte venituri din exploatare Allianz pensii private”
(analitic 7588.02} si contul ,,461 - Allianz Tiriac Asigurdri Pensii Private SA” (analitic 461.3000), in loc
de contul ,,412. Decontdri privind comisioanele si/sau onorariile cuvenite din activitatea de distributie a
produselor de pensii” si contul ,,7072. Venituri din activitatea de distributie a produselor de pensii”.

Potrivit reglementirilor contabile in vigoare, respectiv Capitolul 12 - Planul de conturi - pet. 514,
Clasa 4 - ,,Conturi de terfi” respectiv Clasa 7 - ,,Conturi de venituri” i Capitolul 14 - Functiunea
conturilor - pct. 516 alin. (1} - Grupa 41 - ,,Decontari privind activitatea de creare de produse de
asigurare si distributie” si Grupa 70 - ,,Cifra de afaceri netd”, aprobate prin Norma A.S.F. nr. 36/2015,
comisioanele din activitatea de distributie a produselor de pensii se inregistreaza in contul ,.4/2. Decontari
privind comisioanele si/sau onorariile cuvenite din activitatea de distribufie a produselor de pensii”, iar
venitul aferent se Tnregistreaza in contul ,,7072. Venituri din activitatea de distributie a produselor de
pensii”.

Astfel, Compania de brokeraj a utilizat eronat, in perioada 01.01.2022 - 30.06.2024, pentru
inregistrarea veniturilor din activitatea de distributie a produselor de pensii, contul ,, 7588 - alte venituri
din exploatare Allianz pensii private” (analitic 7588.02) si contul ,,461 - Allianz Tiriac Asigurdri Pensii
Private SA"' (analitic 461.3000),, in loc de contul ,,472. Decontdri privind comisioanele gi/sau onorariile
cuvenite din activitatea de distributie a produselor de pensii” si contul ,, 7072. Venituri din activitatea de
distributie a produselor de pensii”, fiind astfel incilcate prevederile Capitolului 12 - Planul de conturi -
pet. 514 Clasa 4 - |, Conturi de terti”, respectiv, Clasa 7 - ,,Conturi de venituri” si Capitolului 14 -
Functiunea conturilor - pct. 516 alin. (1) - Grupa 41 - ,, Decontdri privind activitatea de creare de produse
de asigurare si distributie” si Grupa 70 - ,,Cifra de afaceri netd” din reglementérilor contabile aprobate
prin Norma A.S.F. nr. 36/2015.

fncepénd cu data de 01.07.2024, Compania de brokeraj a implementat in aplicatia financiar-contabild
si utilizeaza pentru inregistrarea veniturilor din activitatea de distributie a produselor de pensii contul 472.
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Decontdri privind comisioanele sifsau onorariile cuvenite din activitatea de distributie a produselor de
pensii” si contul ,, 7072. Venituri din activitatea de distributie a produselor de pensii”.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceastd constatare din Procesul-verbal de control, in
termenul prevdzut de art. 22 alin. (3) lit. a} din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit céreia Compania de
brokeraj a utilizat eronat, in perioada 01.01.2022 - 30.06.2024, pentru inregistrarea veniturilor din
activitatea de distributie a produselor de pensii, contul ,, 7588 - alte venituri din exploatare Allianz Pensii
Private” (analitic 7588.02) si contul 46/ — Allianz-Tiriac Asigurdri Pensii Private S.A.” (analitic
461.3000), in loc de contul ,412. Decontdri privind comisioanele si/sau onorariile cuvenite din
activitatea de distribufie a produselor de pensii” gi contul ,, 7072. Venituri din activitatea de distributie a
produselor de pensii”, fiind astfel incilcate prevederile Capitolului 12 - Planui de conturi - pct. 514 Clasa
4 -, Conturi de terti”, respectiv, Clasa 7 - ,, Conturi de venituri” $i Capitolului 14 - Functiunea conturilor
- pet. 516 alin. (1) - Grupa 41 - ,,Decontdri privind activitatea de creare de produse de asigurare §i
distributie” si Grupa 70 - ,,Cifra de afaceri netd” din reglementarilor contabile aprobate prin Norma
A.S.F. nr. 36/2015.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018 si se
sanctioneazi cu amenda in cuantum de 5.000 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din aceeasi
lege.

[n stabilirea atragerii rispunderii contraventionale a Companiei de brokeraj si in stabilirea sanctiunii,
respectiv a amenzii, s-au luat in considerare aspecte privitoare la natura si gravitatea faptelor
contraventionale constatate, cu privire la care s-a apreciat gravitatea ca fiind medie, pentru fapta [ si
scazuta pentru fapta 2, durata incélcérii medie (pentru ambele fapte), si au fost avute in vedere forma de
vinovitie (culpd pentru ambele faptele), precum si sancfiunile anterioare.

Totodata, in stabilirea sanctiunii s-a tinut cont de principiul proportionalititii si de toate circumstangele
relevante ale savArsirii faptelor, atat din perspectiva activitafii desfasurate de Compania de brokeraj in
ansamblul pietei de asiguriri, cit si a supravegherii pietei de asigurdri, inclusiv de cota de piatd detinuta
de aceasta, respectiv:

- cota de piatd la semestrul IT 2024, calculata in functie de volumul total al primelor de asigurare
distribuite i raportati la piata de asiguriri este de 2,76%;
- la data de 30.06.2024, valoarea primelor de asigurare distribuite a fost de 214.729.196 de lei.

Fatid de motivele de fapt si de drept aratate, in scopul apararii drepturilor asiguratilor §i al promovarii
stabilitdtii activitatii de asigurare in Romania,

Tn conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) lit. d) din O.U.G. nr. 93/2012 si ale art. 28 alin. (2) lit. b)
st alin. (14) din Legea nr. 236/2018,
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Autoritatea de Supraveghere Financiari emite urmitoarea
DECIZIE

Art. 1. - (1) Se sanctioneazd cu amendd in cuantum de 9.700 de lei, compania de brokeraj
MILLENIUM INSURANCE BROKER (MIB) BROKER DE ASIGURARE-REASIGURARE S.A., cu
sediul social in Bucuregti, Splaiul Independentei nr. 111, sector 5, avind numérul de inregistrare la Oficiul
National al Registrului Comertului J40/5065/01.07.1997, cod unic de inregistrare 9557790 si codul unic
de inregistrare in Registrul Brokerilor de asigurare sifsau de reasigurare al Autorititii de Supraveghere
Financiard RBK -096/2003, reprezentatd legal de cétre domnul , In calitate de

(2) Amenda se face venit la bugetul de stat in cotd de 50% si se achité in contul IBAN corespunzator
deschis la Trezoreria Operativd a Municipiului Bucuresti, iar diferenta de 50% se face venit la bugetul
Autoritatii de Supraveghere Financiari si se achita in termen de 15 zile de la comunicare, in contul IBAN
nr. RO7T4TREZ70020F350102XXXX deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publicd a
Municipiului Bucuresti.

(3) Dovada de plata a amenzii se transmite Autoritdtii de Supraveghere Financiard, in termen de doud
zile lucritoare de la data achitirii.

Art. 2. In conformitate cu prevederile art. 21 alin. (2} lit. ¢) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021 privind
activitatea de control desfasuratd de Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificirile si
completarile ulterioare, se stabileste in sarcina companiei de brokeraj MILLENIUM INSURANCE
BROKER (MIB) BROKER DE ASIGURARE-REASIGURARE S.A. obligatia de a transmite, in termen
de 30 de zile de la primirea deciziei, citre Autoritatea de Supraveghere Financiard, un plan, cu termene
concrete si persoane responsabile, pentru implementarea recomandarilor formulate in Procesul-verbal de
control nr.

Art. 3. - (1) in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (16) din Legea nr. 236/2018 privind distributia
de asigurari, cu modificérile si completérile ulterioare, prezenta decizie constituie titlu de creant.

(2) In conformitate cu prevederile art. 28 alin. (17) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de
asigurdri, cu modificérile §i completirile ultericare, la data scadentei, titlul de creantd devine titlu
executoriu, in baza ciruia Autoritatea de Supraveghere Financiard va declansa procedura de executare
silitd pentru recuperarea creanfelor sale, potrivit dispozitiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de
procedura civild, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare.

Art. 4. - (1) Impotriva prezentei decizii, compania de brokeraj MILLENIUM INSURANCE BROKER
(MIB) BROKER DE ASIGURARE-REASIGURARE S.A. poate formula contestatie la Curtea de Apel
Bucuresti in termen de 30 zile de la data comunicarii, conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018
privind distributia de asiguréri, cu modificérile si completérile ulterioare.
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(2) Contestatia adresatd Curtii de Apel Bucuresti, Secfia contencios administrativ si fiscal, nu
suspenda, pe timpul solutiondrii acesteia, masurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiara,
conform art. 31 alin. (3) din aceeasi lege.

Art, 5. Decizia nr. 209/10.03.2025 produce efecte de la data comunicarii.

Presedinte
Alexandru PETRESCU
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