Autoritatea de Supraveghere Financiara

Informatii utile pentru asiguratii companiei DallBogg

1. Am polita RCA incheiati cu societatea DallBogg. Mai este valabila polita
mea? Pdnd cind?

Perioada de valabilitate este cea mentionata in cuprinsul contractului de asigurare.
In general, un contract de asigurare inceteaza fie prin expirarea perioadei sale de
valabilitate, fie prin denuntare, reziliere, sau desfiintare.

2. Pot denunta polita incheiata cu DallBogg inainte de expirare? Mi se poate
restitui echivalentul primei pentru perioada ramasa pédnda la expirarea politei?

Denuntarea contractului de asigurare (incetarea unilateralda a contractului)
presupune dreptul unei parti (asigurat sau asigurator) de a desfiinta contractul, cu
respectarea unui termen de preaviz. In general, denuntarea trebuie facuta cu cel

putin 20 de zile inainte de data la care se doreste incetarea, potrivit art. 2.209 din
Codul Civil.

3. Ce trebuie sa fac in cazul in care sunt implicat intr-un accident rutier produs
din cauza unui sofer care are incheiata polita cu societatea DallBogg? Care
sunt pasii pe care trebuie sa ii parcurg pentru a obtine despagubire?

Daca ai fost pagubit in urma unui accident produs de un vehicul asigurat printr-
un contract RCA emis de o societate de asigurari care activeaza pe piata din
Romania in baza FoS, trebuie sa te adresezi reprezentantului de dauna al
asiguratorului de pe teritoriul Romaniei (in cazul DallBogg este compania DioDea
Management S.R.L. - https://diodea.eu/ro/, https://dallbogg.com/ro/contacts/), cu
procesul-verbal de constatare a contraventiei si/sau autorizatia de reparatie
eliberate de politie sau, in functie de situatie, cu formularul ,,Constatare amiabila
de accident”. Asiguratorul este cel care deschide dosarul de dauna, dupa ce a fost
notificat de pagubit.

4. Ce se intdmpla daca am deschis dosar de daund in baza unei asigurdri emise
de DallBogg?

Dosarul de dauna se deschide si se instrumenteaza de catre reprezentantul in
Romania al acestei societdti, cu respectarea legislatiei aplicabile din Romania.
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5. Pot fi despdagubit de Fondul de Garantare a Asiguratilor din Romdnia daca
am fost implicat intr-un accident rutier cauzat de un sofer care are politi RCA
emisd de DallBogg?

Activitatea societatilor care desfdsoara activitate de asigurare in Romania in baza
libertatii de a presta servicii — FoS nu este acoperitd de catre Fondul de Garantare
a Asiguratilor, activitatea acestora fiind acoperitd de catre schema de garantare
din statul de origine, 1n masura n care in tara de origine exista o astfel de schema
de garantare.

Pentru activitatea de asigurare RCA, Directiva 2021/2118/CE de modificare a
Directivei 2009/103/CE privind asigurarea de raspundere civila auto si controlul
obligatiei de asigurare a acestei raspunderi a impus tuturor statelor membre
crearea unei astfel de scheme de garantare.

6. Cui ma pot adresa pentru clarificari sau reclamatii?

A.S.F. monitorizeazd modul in care DallBogg 1isi desfdsoara activitatea in
Romania in ceea ce priveste respectarea legislatiei locale aferente contractelor
RCA, protectia consumatorilor si practicile de vanzare. Pentru eventuale sesizari
sau reclamatii ce privesc aceastd activitate petentii se pot adresa A.S.F.
(www.asfromania.ro sau Tel Verde: 0800.825.627/ 004 021.305.3470)

7. Ce inseamnd Freedom of Services — F0S?

O societate de asigurari care activeaza pe piata din Romania 1n baza libertatii de
prestare a serviciilor (FOS — Freedom of Services) este supravegheata de
autoritatea competenta a statului membru de origine, cea care i-a acordat si
autorizatia de functionare. Concret, supraveghetorul din tara de origine are
intreaga responsabilitate privind monitorizarea activitatii, verificarea respectarii
indicatorilor de solvabilitate, adicd a tuturor proceselor pe care societetea le
desfasoard pe FoS.

Responsabilitatea A.S.F. cu privire la entitatile de asigurari care activeaza in
Roménia in baza regimului FoS este limitatd si se refera, in principiu, la
respectarea regulilor de conduita avand ca scop protectia consumatorilor.

A.S.F. monitorizeaza modul in care aceste entitati isi desfdsoara activitatea in
Romania 1n ceea ce priveste respectarea legislatiei locale privind contractele,
protectia consumatorilor si practicile de vanzare. De exemplu, A.S.F. poate
interveni Tn cazul unor practici comerciale inselatoare, clauze abuzive sau
incalcari ale drepturilor consumatorilor. Autoritatea poate cere explicatii, poate
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emite avertismente, poate interzice temporar distribuirea anumitor produse sau
poate restrictiona temporar activitatea unei societati daca sunt identificate riscuri
pentru consumatori. De asemenea, A.S.F. are obligatia de a notifica autoritatea
competenta din tara de origine a societatii de asigurare FoS cu privire la incalcari
ale legislatiei sau la riscuri semnificative.

8. Care sunt celelalte societati de asigurare care deruleazd activitate pe piata

din Romdnia in baza libertitii de presatare a serviciior (Freedom of Services —
FoS)?

DallBogg este singura companie de asigurari care a fost notificatd si practica
activitate de asigurare RCA in Romania in baza libertatii de prestare a serviciilor
(FoS — Freedom of Services).



