Comisia de Supraveghere Financiara (FSC) din Bulgaria ofera informatii suplimentare
titularilor de polite de asigurare afectati de decizia CSF bulgare de a interzice furnizarea
de produse si servicii transfrontaliere noi si prelungirea duratei celor existente furnizate
de DallBogg incepand cu 1 iulie 2025.

Prin intermediul acestui Q&A, Comisia de supraveghere financiara ofera informatii suplimentare cu
privire la situatia actuala a ZAD DallBogg: Life and Health AD (denumita in continuare ,,DallBogg™),
cu sediul social in Sofia.

1) Ce s-aintamplat?

La 10 iunie 2025, Comisia de supraveghere financiara din Bulgaria (FSC — Komucust 3a nnancos
Ha/a30p) a decis sa interzica DallBogg sa incheie noi contracte de asigurare si sa le prelungeasca
pe cele existente in afara teritoriului Bulgariei pentru o perioada initiala de trei luni, incepand
cu 1 iulie 2025.

FSC a decis sa ia aceastda masura deoarece a gasit dovezi ca DallBogg nu a respectat reglementarile
locale ale tarilor UE in care isi desfasoara activitatea. FSC va revizui situatia dupa 3 luni pentru a
stabili daci interdictia ar trebui ridicati sau prelungiti. in cazul in care conditiile stabilite de
FSC sunt indeplinite inainte de sfarsitul celor trei luni, FSC poate ridica interdictia mai
devreme.

Tn conformitate cu Legea privind Comisia de supraveghere financiari, decizia poate face obiectul
unei cdi de atac in fata Tribunalului Administrativ din Sofia in temeiul Codului de procedura
administrativa, in termen de 14 zile de la notificarea acesteia. Cu toate acestea, calea de atac nu
suspenda executarea.

2) Ce impact are acest lucru asupra consumatorilor?
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® Pentru titularii de asigurari auto RCA: nerespectarea obligatiei de a avea un contract
de asigurare de raspundere civila auto valabil atrage penalizari si nu aveti voie sa
conduceti fara aceasta asigurare. Clientii DallBogg care detin polita de asigurare a carei
valabilitate se sfarseste intre 01 iulie si 01 octombrie 2025 trebuie sa incheie un nou
contract de asigurare cu o alta societate de asigurari.

In caz de necesitate, detinitorii de polite de asigurare sunt sfituiti si solicite
consiliere profesionald din partea intermediarului, Thainte de a lua orice decizie cu
privire la politele lor.

De asemenea, pentru detindtorii de polite de garantie: Clientii DallBogg care detin
politd de asigurare a cdrei valabilitate se sfarseste intre 01 iulie si 01 octombrie 2025
trebuie s Incheie un nou contract de asigurare cu o alta societate de asigurari.

Consumatorii care locuiesc in Bulgaria si care au incheiat o politd de asigurare cu
DallBogg nu sunt afectati de decizie.

Pentru consumatorii care au achizitionat un produs a carui prima se plateste in rate, dacd
vreuna dintre rate este scadenta intre 1 iulie 2025 si 1 octombrie 2025, va rugam sa
retineti cd contractul dvs. ramane valabil si ca plata ratei este in continuare necesara.

® Pentru consumatorii care locuiesc in afara Bulgariei, care detin 0 polita activa cu
DallBogg a carei valabilitate nu expira si/sau nu necesita reinnoire inainte de loctombrie
2025, nu se va schimba nimic. DallBogg este obligat sa proceseze cererile Tn caz de
dauna si sa plateasca despagubirile la scadentd. Daca nu sunteti multumit de modul in
care DallBogg a gestionat dosarul dvs. de dauna, puteti trimite 0 plangere la DallBogg.
Daca nu sunteti multumit de modul in care DallBogg a tratat plangerea dumneavoastra,
puteti depune o plangere la autoritatea competenta relevanta, aici.

3) Cine supravegheaza?

Comisia de supraveghere financiard din Bulgaria, in calitate de autoritate de supraveghere din
tara de origine, este principala autoritate responsabild cu supravegherea activitatilor DallBogg.
Comisia de supraveghere financiard din Bulgaria este In contact cu autoritdtile nationale de
supraveghere din tarile in care DallBogg 1si desfasoara activitatea in temeiul libertdtii de a presta
servicii (QGrecia, Italia, Polonia, Spania si Roménia — definite ca ,tari-gazda”) pentru
supravegherea activitatii transfrontaliere a societatii.

FSC a colaborat indeaproape cu autoritatile nationale de supraveghere din tarile gazda pentru a
aborda problemele legate de nerespectarea de catre DallBogg a legislatiei locale si pentru a se
asigura ca drepturile detindtorilor de polite de asigurare sunt protejate.

EIOPA joaca un rol de coordonare in supravegherea activitétilor transfrontaliere ale DallBogg.

Pe masura ce situatia evolueaza, este important si ramanem la curent. Comisia de
Supraveghere Financiara va actualiza aceasta pagina pe méasura ce vor fi disponibile mai
multe informatii.


https://www.asfromania.ro/ro/a/2039/informatii-petitii

