
Autoritatea de Supraveghcrc Financiarä

Decizia Hr. 867/05.09.2025

privind sanctionarea cu amendà contraventionalá a companiei de brokeraj Willis Towers Watson

Románia - Broker de Asigurare Reasigurare S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere Financiarä, cu sediul in municipiul Bucureti, Splaiul

Independenei nr. 15, sectorul 5, cod de inregistrare fiscala 31588130 (denumitã in continuare A.S.F.), cu

respectarea prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgenã a Guvernului nr. 93/2012 privind inflintarea,

organizarea i functionarea Autorita{ii de Supraveghere Financiarã, aprobata cu modificari i completãri

piin Legea nr. 113/20 13, cu modificarile i completarile ulterioare (denurnitã in continuare O.U.G. nr.

93/2012),

In terneiul prevederilor art. 2 aIm. (1) lit. b), art. 3 aIm. (1) lit. d), art. 6 aIm. (1) i aIm. (3) i ale

art. 212 aIm. (I) si aIm. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurãri, Cu modificarile si

completarile ulterioare (denurnita In continuare Legea nr. 236/2018),

tinãnd cont de prevederile Norrnei A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurãri (denurnita

in continuare Norma A.S.F. nr. 22/202 1),

in raport de dispozitiile Normei A.S.F. nr. 4/2018 privind gestionarea riscurilor operationale
generate de sistemele informatice utilizate de entitätile autorizate/avizate/Inregistrate, reglementate si/sau
supravegheate de cãtre Autoritatea de Supraveghere Financiarä, cu modificarile i completarile

ulterioare (denumitä in continuare Norma A.S.F. nr. 4/201 8),

in raport dc dispozitiile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control
desfAuratá de cãtre Autoritatea de Supraveghere FinanciarA, Cu modificarile i completarile ulterioare

(denumit in continuare Regularnentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotãrârii Consiliului A.S.F., adoptatä In edinta din data de 20.08.2025, In cadrul

càreia a fost analizata Nota nr. SA-DG/4269.1/31.07.2025 privind concluziile i propunerile Cu privire Ia

aspectele constatate in urma actiunii de control periodic efectuat Ia Compania de brokeraj Willis Towers

Watson Romftnia - Broker de Asigurare Reasigurare S.R.L. (denumitã in continuare ,,Cornpania de
brokera/” sau ,,Wil/is Broker”), cu sediul social in municipiul Bucuresti, str. Grigore Alexandrescu nr. 89-

97, Metropolis Center, corpul B, et. 1, sector 1, numãr de inregistrare Ia Oficiul National al Registrului

Comertului J40/9647/ 19.11.1996, cod unic de inregistrare 8971653 si cod unic de inregistrare in Registrul
Inteimediarilor Prineipali RBK-052/10.04.2003, reprezentatä legal de cãtre doamna

— condueãtor exeeutiv i administrator,

a constatat urrnatoarele:

1. Prima faptà contraventionalá eonstatatã se referä Ia faptul cã Willis Broker nu detine o
politica scrisã, conform prevederilor art. 10 aIm. (8) din Legea nr. 236/2018, care sã prevada modalitatea
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Autoritatea de Supraveghere Financiar

de verificare a cerintelor privind probitatea rnoralá a angajai1or proprii i a intermediarilor secundari, pe

durata colaborarii cu acetia, conform prevederilor art. 10 aIm. (5) lit. b) din aceeai lege.

Potrivit prevederilor art. 10 aIm. (5) lit. b) din Legea nr. 236/2018, disiribuitorii indeplinesc

urmatoarele cermie privind probitatea moralã:

Persoanele liz/ce relc’vanfe c//n s/rue/nra tie conducere a unei soc!etaU, uniti intermediar sau

zmw intermediar tie as!gurari auxi/uire, care c/esfa.yoara activi/ã(i tie distrihu(ie i räspund tie distribu’ia

prothise/or tie asigurare //caii tie reasigurate. precum i ce/c/a/Ic persoane din cat/ru! aces/or en/i/a/i

care sun! tired nup/icute in c//sir/b nile:
b,) indep//nesc urmafourele ecruifc/c prn’indprobi atea ,nora/a:

(i) absenja an/ecedente/or pena/e sazi a ceh/va/entu/ui /a n/ye! napona/ in ceea cc pr/i’eyie

infraci/uni con/ia pairnnoniu/ui sun a/fe nh/rac(nuzi specifice dorneniulul economic/,financiar, spa/area

ban//or .yifinan(area !ero;-i.cm n/ni, infracimniprevazitte tie iegisla(iafIsca/ó, a/ic infrac(/uni prei’azute tie

leg/s/al/a priv/nd sociel ji/c, fci/iineii/ii/, inso/’en(a:

(ii,) ,iedcc/arareufa/inientn/ui /a mi moment anterior. cii excep a earn/ui i; care si/nat/a es/c

rca/i i/i/a/a in conform/tate en /egis/aj/a na/b/lu/a api/cab//a:

(Hi) a/Ic cer/nj’e pair/i’ll reg/enmentãr//or em/se. in condi(/i/e /egl/. tie ASP

Potrivit prevederilor art. 10 aNn. (8) din Legea nr. 236/2018 ,,Distribmritorl/ instituic p0/it/cl scrisc

in eat/rid s/s/em u/ui tie guiernan(ã priii care s?i icr/flee cerin(e/e prevãzute /a a/in. (5) /it. h) privmd

probitatea niora/a a anga/a(i/orproprbb ci a intermnediarilor secundar,. pe durata colahoraril cu ace.y/ia.

Referitor Ia aspectele privind probitatea moralã a salariatilor cu atributii de distribu;ie de

asigurãri. Compania de brokeraj a pus Ia dispozitia echipei de conirol Ia data 10.04.2025, din Procedura

de onboarding (versiunea I/aplicabila incepând cu data de 17.07.2017), anexa reprezentãnd continutul

dosarului de personal - ,,Dosaru/ tic personal - us/a tie ver/Jicare documnente “. In cadrul acestei anexe,

printre documentele obligatorii solicitate Ia Incheierea contractului individual de muncã se regãsete i

cazierul judiciar in origina/ p va/ah// Ia c/a/a depunerli /a angajator”, Ia momentul angajarü.

In vederea suslinerli celor prezentate rnai sus, Compania de brokeraj a transmis 6 cazierejudiciare

ale salaria;ilor, depuse Ia angajare.

Dc asemenea, pentru singurul asislent in brokeraj Cu care Willis Broker colaboreaza, rcspectiv

societatea Compania de brokeraj a pus Ia dispoziia echipei de control

cazierele judiciare, ,,dec/ara(/i nedec/arare ,tà/iment/reorgan/zare jut//clara “, precum i declaratii cu

privire Ia ,. ineuistenfa legätur//or Cii persoane /1:1cc san/ui/cl/ce care sã imp/educe exert//area efrc//vO a

proce.cu/zil c/c siipruve,g/ierc c/u cam’ A utorita/ca (IL’ Supraveghere F/nanc/ara , pentru personalul cii

atribu3ii de distributie de asigurãri.

Astfel, dei Compania de brokeraj solicitä angajaiLor i colaboratorilor documente care sã ateste

indeplinirea cerinçelor prevãzute de art. 10 aIm. (5) lit. b) din Legea nr. 236/2018, aceasta nu detine 0

politica scrisã care sã prevada modaLitatea de verificare a cerintelor de probitate moralA a angajaiIor

proprii i a intermediarilor secundari, pe durata colaborarii cu acestia, in conformitate CIL prevederiie art.

10 alin. (8) din Legea nr. 236/2018.
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Autoritatca de Supraveghere Financiarä

Avánd in vedere faptul cã Willis Broker nu detine o politicã scrisA care sã prevadã modalitatea

de verificare a cerintelor de probitate moralã a angajailor proprii i a intenediarilor secundari, pe durata

colaborãrii cu acetia, potrivit art. 10 aIm. (5) lit. b) din Legea nr. 236/2018, au fost Incàlcate prevederile

art. 10 aIm. (8) din aceeai lege.

La aceastã constatare Compania de brokeraj flu a transrnis informatii/obiectii Ia Procesul-verbal

decontrol periodic.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cãreia Willis Broker

nu detine o politicã scrisä care sã prevada modalitatea de verificare a cerintelor privind probitatea morala

a angajailor proprii i a interrnediarilor secundari, pe durata colahorarii Cu acestia, conform prevederilor

art. 10 aIm. (5) lit. b) din Legea nr. 236/2018, fund astfel incalcate prevederile art. 10 aIm. (8) din aceeai

lege.

Fapta constituie conlraven{ie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (1) lit. e) din Legea nr. 236/2018

se sanc{ioneazã Cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit, a) din aceeai lege.

2. A doua faptá contraventionalà constatatã se refera Ia faptul cã Willis Broker nu a mentinut,
respectiv nu a actualizat Registrul Intermediarilor Secundari (denumit in continuare RIS), pentru salariatul

,codRAF
In urma verificärilor efectuate s-a constatat faptul cã in perioada controlata, Compania de brokeraj

a incetat relatiile contractuale cu 7 salariati care detineau cod RAF. Echipa de control a solicitat

documentele care au stat Ia baza Incetãrii contractelor individuale de inuncã.

In urma verificàrii documentelor care au stat Ia baza ineetãrii contractelor individuale de muncä,

echipa de control a constatat faptul cii pentru domnul , cod RAF , data de Ineetare a

contractului individual de muncii a fost 19.08.2023, termenul limitii pentru radierea din RIS fund

11.09.2023, iar data radierii efective din RIS a fost 14.09.2023, astfel Compania de brokeraj nu a mentinut,
respectiv nu a actualizat RIS.

- Tube! nr. 1 -

Data Data Iimit
Data radiere

Cod RAF Nurne Prenurne lilcetare termen legal Document incctarc CIM
din RN

GM radiere din RN

Notilicare de demisie inregistrata Ia
compania de brokeraj sub or

19.08.2023 11.09.2023 14.09.2023
98/21.07,2023. Data incetare CM
19.08.2023, ci adeverinti nr.l/18.08.2023

Conform Notei m-. 052/10.04.2025, reprezentantul Companiei de brokeraj a precizat urmatoarele:

,,!ntc2rzierea cit care s-aMcut radierea din RIS a domnului , ce datoreazã/aptului

cä imediat dupa incetarea contractului de rnuncã in data c/c 18.08.2023, föstul angajat vi-a exprimat

dorm/a sã se intoarcã in companie, pen/ru ca ulterior, in data c/c 12.09.2023 sà ne coinunice ca a

reanalizat ideea c/c a se intoarce ci cã deciziajinalã aJhst c/c a nit mai reveni in companie. Urmare a

acestei ti/time discutii, amprocedat la radierea din RIS in c/a/a c/c 14.09.2023

In urma analizarii de ciitre echipa de control a documentelor transmise, precum i a explicatiilor
furnizate de cãtre Compania de brokeraj, prin Nota nr. 052/10.04.2025, s-a constatat faptul cii Willis
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Autoritatca de Supraveghere Financiarä

Broker nu a mentinut, respeetiv flu a actualizal RIS, pentru salariatul (tabelul fir. 5), ca

urnmre a incetãrii eontractului individual de rnuncã, fund astfel îneãlcate prevederile art. 4 aIm. (5) lit. b)

pet. (ii) din Norma A.S.F. fir. 22/2021, raportat Ia prevederile art. 8 aIm. (5) din Legea nr. 236/2018.

La aceastñ constatare, Compania de brokeraj a Iransmis informatii/obicclii Ia Procesul-verbal de

control periodic, prin adresa fir. 084/21.05.2025 transmisã Ia A.S.F. Ia data de 2 1.05.2025 (inregislratä Ia

A.S.F. Cu nr —RG/15083/22.05.2025) i prn adresa inregistratä a A.S.F. cu nr. RG/15170/22.05.2025.

astfe I:

Asa cit,ii am preci:at in No/a 052/10.04.2025, ani t;ientinzit Si actualtrat RI.S’ insâ ani lam!
,aclie,ea dii iegtstru cit o intci,ziere LIe 3 rile. (11,2 cauzele explicate in No/a sits nieti(ionata >1 (11nune

flip/it! câ fo.ctiil anga/at si—a exprunat dorinfa tie a leveni in coinpame unediat dttpa ce a cle,nisionat. In

plus, es/c singutra mntarziere de acest /el, ceea cc dovedeste modal responsahil in ca,e urniarun

(1Ltifa/rcl,W RJS
Totodalã, prmn adresa inregistrala Ia A.S.F. cii nr. RG/15 170/22.05.2025, Compania de brokeraj a

ataat i corespondenta din data de 12.09.2023, prin care administratorul a fost informat

despre faptul cã dommil doreste sá rcvinã ca salariat Ia Willis Broker:,,! am writing you

u’ith regard to the colleaguefrom Motor (tic,! ‘zsignedstarting u/tb August 181/i anti wants to rejoin WTW

starting ti’ith September 18th, in identical conditions as lie hat! prior to his resignation ‘‘. Ulterior, in

aeeeai zi (September 12, 2023 7:56 PM), administratorul a Lost informat despre faptLli Ca domnul

nit mai dorete sà revinã ca salariat Ia Willis Broker: “Please ignore the request, he decided to not

conic back, for financial reasons. Thank you and sony for your time lost on this. I will rise the ticket for

replacement’’.

Analizând informati le/obiec$i Ic Ia aceastã constatare din Procesul-verbal de control periodic, se

constatã faptul cã Willis Broker nu a mentinut, respeetiv flu a aetualizat RIS pentru salarialul cu atributii
de distrihutie de asiguräri , cod RAF , ca urmare a Incetãrii contractului individual de

muneã, asa eum prevede art. 4 aim. (5) lit. b) pet. (ii) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, rapoilal Ia prevederile

art. 8 aIm. (5) din Legea nr. 236/2018.

Asifel. obiectiile Companiei de brokeraj nu sunt de naturã a inlãtura constatarea eehipei decontrol

referitoare Ia nementinerea, respeetiv neactualizarea R1S, pentru salariatul . cod RAF

Prin urmare. se mentine constatarea din Procesul-verbal de control periodic potrivit cAreia Willis

Broker nu a meritinut, respectiv nu a actualizat RIS pentru salariatul cu atributii de distribuie de asigurãri

cod RAF ca urmare a incetárii contractului individual de muneã, aa cum prevede

art. 4 aIm. (5) lit. b) pet. (ii) din Norma A.S.F. nr. 22/2021. raportat Ia prevederile art. 8 aIm. (5) din Legea

nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 aim. (I)lit. a) din Legea nr. 236/2018

Si SC sanctioneazã cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 aim. (2) lit, a) din aceeai lege.

3. A trcia faptä contraventionalä eonstatatã se referã Ia faptul cã Willis Broker, pentru un salariat

cu atribu;ii de distributie de asiguräri i cu cod RAF, respectiv domnul , cod RAF
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Autoritatca de Supraveghere Financiara

nu a procedat Ia radierea acestuia din RIS, in termenul legal, respectiv 20 de zile de Ia data incetãrii
relatiilor contractuale de muncã.

Pentru perioada controlata echipa decontrol a verificat radierea din RIS a unui numãr de 7 salariati,
cu cod RAE, cu care Compania de brokeraj a incetat relatiile de colaborare i a constatat faptul cã un

salariat nu a fost radiat din RIS in termenul legal.

In urma verificãrii docurnentelor care au stat Ia baza Incetãrii contractelor individuale de muncã,

s-a constatat faptul cã pentru domnul , cod RAE , data de Incetare a contractului

individual de muncã a fost 19.08.2023, tennenul limitã pentru radierea din RIS find 11.09.2023, jar data

radierii efective din RIS a fost 14.09.2023, astfel Compania de brokeraj nu a procedat Ia radierea acestuia

din RIS, in termenul legal de 20 zilc de Ia data incetãrii contractului individual de muncA, respectiv acesta

flu a fost radiat pânã Ia data de 11.09.2023.

Conform Notei nr. 052/10.04.2025, reprezentantul Cornpaniei de brokeraj a precizat urmatoarele:

,,!ntárzierea en care s-afãeut radierea din RIS a doninu/ui , se datoreazafaptnhti cà

i,nediat dupa ineetarea contractuiui de muncä in data c/c 18.08.2023, /bstul angajat i-a expriniat dorinfa

sã se intoarcã in companie, pentru ca alter/rn; in data c/c 12.09.2023 sã ne comunice ca a reanalizat ideea

de a se intoarce .yi cä decizia/lnaiä a/os! de a nit niai reveni in companic. Urniare a acestei it/time c/iscu(ii,

amprocedat la radierea din RIS in data de 14.09.2023

Potrivit art. 35 aIm. (8) din Legea nr. 236/2018 ,,Societajiie .yi intermediariiprincipaii radiaza

intermediarii secundari din registre. in eel miii! 20 de zile, potrivit prevederilor legale, daeá aeaytia:

a) nit mai indepiinesc cerinfe/c de inregistrare .yi normele de conduita din prezenta iege;

h) solicitd acest lncrn in scris;

c) nit oh(in dovada privind menfinerea pregOtirii pro/esionale;

ci) inceteazd raporiuri/e contractuale.”

Dc asemenea, art. 4 aIm. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 prevede cA ,,Societaflle ci

intermediarii principali retrag calitatea persoanelor/izice sau juridice yi Ic radiazd din registrele proprii

ci din RIS, in con/öimitate en prevederiie art. 35 al/n. (8) din Legea nr. 236/2018, precuin i in situafia

rctragerii autoriza(iei.

In urma analizArii docurnentelor transmise precum i a explicatiilor furnizate de cãtre Compania

de brokeraj, prin Nota nr. 052/10.04.2025, s-a constatat faptul cã Willis Broker nu a procedat Ia radierea

din RIS, in termenul legal de 20 zile de Ia data incetärii contractului individual de muncã, a doiunului

cod RAE , salariat cu atributii de distribulie de asigurãri, find astfel incalcate

prevederile art. 4 aIm. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 35 aIm. (8) lii. d) din

Legea nr. 236/2018.

La aceastã constatare, Compania de brokeraj a transmis informatii/obiec{ii Ia Procesul-verbal de

control periodic, prin adresa nr. 084/21.05.2025 transmisä laA.S.E Ia data de 21.05.2025 (inregistratA Ia

A.S.F. cu nr. RG/15083/22.05.2025) i prin adresa inregistratã Ia A.S.E cu nr. RG 15 170/22.05.2025,

astfel: ,,Asa cam am precizat in No/a 052/10.04.2025, am men//nut si actualizat RJS insã am facut

radierea din registrit en o intdrziere de 3 zile, din cauzeie explicate in Nota sits menfionatã, si arnime

faptul cã /bstul angctjat ci-a exprimat dotin(a de a reveni in companie imediat dupá cc a dernisionat. In
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Autoritatca de Supraveghere FinanciarA

plus, este singura in/aiziere dc acest fel, ceea cc doi’edeyte moe/ui responsahil in care urmarim

actualizarea RIS

Totodatà, prin adresa inregislratä Ia A.S.E cu nr. RG/15170/22.05.2025, Compania de brokeraj a

ataat si corespondenta din data de 12.09.2023, prin care administratorul a fost informal

despre faptul cã domnul dorete sa revinã ca salariat Ia Willis Broker.,, I am writing you

wit/i regard to the colleague fioin Motoi; 1/ia! resigned starting with August 18th and tants to rejoin WTW

starting Ni/h September 18th, in identical conditions as lie had prior to his resignation “. Ulterior, in

aceeai zi (September 12, 2023 7:56 PM). administratorul a fost informat despre faptul cá domnul

nu mai doreyte sO revinO ca salariat Ia Willis Broker: “Please ignore the request, lie decided to not

conic hack, for financial it axons. Thank iou and sorry for your time lost on tins. I i’ill rise the ticket fbi

replacement
Analizând informa!iile/obiectiilc Ia aceastã constatare din Procesul-verbal de control periodic, se

constatA faptul cã Willis Broker nu a radial din RN. In (ermenul legal de 20 zilc de Ia data incetArii

contractuliLi individual de muncã, codul RAF . alocat dornnului , salariat cu atribuli

de distributie de asigurãri, astfel cum se stipuleaza Ia art. 4 aIm. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021,

raportat Ia prevederile art. 35 aIm. (8) lit. d) din Legea nr. 236/2018.

Astfei, obiectiile Cornpaniei de brokeraj flu sunt de naturã a mnlatura constatarea echipei de control

referitoare Ia neradierea din RIS, in termenul legal de 20 zile do Ia data incetArii contractului individual

de muncã, a domnului , cod RAF , salariat cu atributii de distributie de asigurãri.

Prin urmare, Se mentine constatarea din Procesul-verbal de control periodic potrivit cãreia Willis

Broker nu a procedat Ia radierea din RIS. in termenul legal de 20 zile de Ia data incetãrii contraclului

individual de muncã, a domnului . cod RAF , salariat cu atributii de distribulie de

asigurãri, fund astfel incalcate prevederile art. 4 aIm. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021. raportat Ia

prcvederile art. 35 aIm. (8) lit. d) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contravenlie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (I) lit, a) 5i r) din Legea nr. 236/2018

se sanctioneaza cu avertismcnt scris, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit, a) din aceeai lege.

4. A patra fapta contraventionalã constatatã se refera Ia faptul cã Willis Broker nu a realizat

evaluarea cerintelor i nccesitatilor clientilor, prin intermediul formularului privind evaluarea cerinelor

si necesitatilor clienlului (denumit in continuare forrnularul DNT), anterior prezentãrii produselor de

asigurare i incheierii unui numár de 3 contracle de asigurare selectate in mod aleatoriu de cãtre echipa de

control (numerele contractelor de asigurare fund: 425034/06.01.2023. GSC2213643188/01.06.2022.

156694/19.10.2023) i, implicit, nu a transmis cãtre cci 3 clienti formularul DNT.

Analizând documentele prezentate echipei de control, s-a constatat faptul cA pentru 3 contracte de

asigurare (nunie;’ele contractelor de asigutateflind: 425034/06.01.2023, G8C2213643188/01.06.2022,

156694/19.10.2023), dintre ceie 35 contracte de asigurare selectate in mod aleatoriu spre verificare,

Compania de brokeraj nu a intocmit formularuL DNT, care sã fi fost transmis clientilor, anterior incheierii

contractelor de asigurare, rezultãnd astfel Ca, aceasta nu a realizat, anterior incheierii contractelor de

asigurare, evaluarea cerintelor i necesitAtilor clientilor, conform prevederilor art. 14 aIm. (1) lit, a) din
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Legea nr. 236/2018, coroborate cu prevederile art. 40 aIm. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, potrivit
cãrora:

!nainte tie incheicrea contractelor tie asigurare, distribuitorii tie asiguràri:

a) evalueaza cerinfc/c yi necesitã(ile c/len//lw’, pe haza in/bnna(iilor oh/Unite c/c la acectia, as4/el
mcd! contractele propuse sd/Ic in concordan(a en acestea.”, respcctiv

,,(4) DNT es/c real izat anterior prezentdui/ tenor produse tie asigurare i propuneuil unel so/u/il
financiare/incheleuli until contract tie asigurare; nn exemplar a! DNT este transmis poteniialului
contractant, jar ccl c/c—al cloilea es/c pds/ra/ tie distrihuitor.’’

Având in vedere faptul Ca Willis Broker nu a realizat evaluarea cerintelor i necesitatilor clientilor,
prin intermediul formularului DNT, anterior prezentãrii produselor de asigurare 5i inchcierii unui numãr

de 3 contracte de asigurarc i implicit flu a transmis cãtre cci 3 clienp formularul DNT, rezulta faptul cã
au fost Incãlcatc prevcdcrile art. 14 aIm. (1) lit, a) din Legea nr. 236/2018, coroborate Cu prevederile art.
40 aIm. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/202 1.

La aceastã constatare, Compania de brokeraj nu a transmis informaPi/ohiectii Ia Procesul-verbal de

control periodic.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control periodic potrivit cãreia Willis

Broker nu a realizat evaluarea cerintelor 5i necesitatilor clientilor, prin interrnediul formularului DNT,

anterior prezentãrii produselor de asigurare 5i Incheierii unui numàr de 3 contracte de asigurare selectate

In mod aleatoriu de cãtre echipa decontrol (numerele contractelor de asigurare find: 425034/06.01.2023,

GSC2213643188/01.06.2022, 156694/19.10.2023) 5i implicit nu a transmis cãtre cci 3 clienti formularul

DNT, find astfel incalcate prevederile art. 14 aIm. (I) lit, a) din Legea nr. 236/2018, coroborale cu

prevederile art. 40 aIm. (4) din Norma A.S.E nr. 22/2021.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. art. 28 alin. (1) lit, a) 5i g) din Legea nr.
236/2018 si se sanctioneazã Cu amendã in cuantum de 5.000 lei, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit.
b) din aceeai lege.

5. A cincea faptà contraventionalà constatatã se refera Ia faptul ca Willis Broker nu s-a asigurat

Ca este indeplinita cerinta referitoare Ia faptul cã autentificarea multipla in platforma 24hro/cer.ro si

aplicatia informatica Turbo, a mai multor persoane, pe acelasi cont, nu este posibila, find astfel incàlcate

prevederile art. 16 aIm. (2) lit, a) din Norma A.S.F. nr. 4/20 18.

Art. 16 aIm. (2) lit, a) din Norma A.S.F. nr. 4/2018 prevede urmãtoarele: ,,Entitd(ile an obligafia

sd se asigure cci scent indeplinite urmdtoarele ccrin/e: me existd posihilitatea autenti/Icdrii multele a mcii

mu//or persoane pe acela.yi cont tie ap/icafIc

In data de 25.03.2025 i in data de 01.04.2025 echipa de control a testat modul de respectare a

prevederilor art. 16 aIm. (2) lit, a) din Norma A.S.F. nr. 4/2018, referitoare Ia faptul Ca nu existã

posibilitatea autentificArii multiple a mai multor persoane pe ace1ai cont de aplicatie din platfoima

24hroker. ro.

In vederea conectarii Ia sistemul informatic important a! Companiei de brokeraj, respectiv Ia

platfoima 24hroker.ro, utilizatorii acceseazã platforma In baza unui username 5i a unei parole.
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Autoritatea de Supraveghere Financiara

Echipa de control a selectat, in mod aleatoriu 3 salariati

), in vederea efectuãrii unor teste de conectare simultanä, pc acelasi cont de apIicaie din

platforma 24broker.ro, de pe calculatoare diferite.

In urma testãrii efectuate, domnul s-a putut conecta sirnultan, pe ace1ai cont de

utilizator din platforma 24hroker.ro (utilizãnd acelasi user i aceeai parola), atát de pe calculatorul

propriu (PC Name = PCM-FOSCKN3). cat i de pe calculatorul doamnei (PC Name =

PCM-H7TI 1T3).

De asemenea, doamna s-a putut conecta simultan, pe acelasi cont de utilizator

din platforma 24hroker.ro (ulilizänd acclai user i aceeai parolä), atât de pe calculalorul propriu (PC’

Name PCM-4Z02LN3), cat Si dc pe calculatorul doamnei (PC Name = PCM-H7TI 1T3)

iar doamna s-a putul conecta simultan. pe ace1ai cont de ulilizator din platforma

24hroker.ro (utilizând acelasi user i aceeai parolã), atãt de pe calculalorul propriu (PC Name = PCM

H7TI 1T3), cat i de pe ealculatorul doamnei (PC Name PCM-4Z02LN3).

Totodata, in data 01.04.2025 echipa decontrol a testat modul de respectare a prevederilor art. 16

aNn. (2) lit, a) diii Norma A.S.F. nr. 4/2018, referitoare Ia faptul Ca nu existã posibilitatea autentificarii

multiple a mai niultor persoane pe acelai cont de aplicalie din platforma Turbo.

Astfel, pentru doamna s-a verificat daca existã posibilitatea de a se conecta

simultan, pe ace1ai cont de utilizator din platforma Turbo (utilizánd ace1ai user i aceeai parola), atdt

de PC propria stalie de lucru (PCM-H71 1113). cat i de pe o altã static de lucru, respectiv PCM-4Z02LN3.

apar{inând doamnei . In urma verificãrii efectuate, s-a constatat faptul doamna

s-a putut conecta simultan, pe acelasi cont de utilizator din platforma Turbo (utilizãnd acelasi

user i aceeai parola), atát de pe calculatorul propriu (PC Name PCM-H7T 1113), cat side pe calculatorul

doamnei (PC Name PCM-4Z02LN3).

Astfel, i in cazul platformei Turbo, Ia fel ca in cazul platformei 24broker.ro, s-a constatat faptul

cã este permisã conectarea multipla. simultanã, pe acelasi cont. de pe dispozitive diferite.

Conform docurnentelor transrnise de cätre Compania de brokeraj, utilizarea platformei Turbo a

inceput Ia data de 01.01.2021 (ulterior perioadei auditate. respectiv 2017-2020). Pâna Ia data de

3 1.12.2020, platforma utilizata pentru gestionarea coniractelor de asigurare a fost Gras Savoye Insurance

Brokerage — GSIB.

Asifel, echipa de control a constatat faplul cä Willis Broker nu s-a asigural cã aulentificarea

multipla a mai multor persoane. pe acelai cont. este posibila. atât In cazul platformei 24hroker.ro. cat i

in cazul aplicatiei platformei Turbo, Lund astfel incalcate prevederile art. 16 aIm. (2) lit, a) din Norma

A.S.F. nr. 4/2018.

La aceastã constatare, Compania de brokeraj a transmis informatii/obiectii Ia Procesul-verbal de

control periodic, prin adresa nr 084/21.05.2025 transmisã Ia A.S.F. Ia data de 21.05.2025 (inregistratA Ia

A.S.F. cit nr. RG/15083/22.05.2025), astfel: ,, (...): Cuprivire la autenq/Icarea multiplã, rnentionthn eli/n

acest moment am remedial pentru 24I3roke,: as//el cä logarea multiplli nit mai es/c posib i/li in 24firoke,:

— Pen/tn Turbo fiteen, urinOtoat ‘etc precizãri:
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o Nit tiin inca dacä aceastã func(ionaliiate/ resiric(ie es/c posibil c/c implemental san nit in

aces! moment,
o Nit este posihila logarea depe al/c laptop-un decdt ce/c care apar(in ‘i stint configurate tie

cãtre WTW

o Elecare angajat aiv tin singur laptop i ai’ern poll//cl sir/c/c de neclivulgare a creden(ialelo,;

o Configuranile nit pot ft modificate de came useni, laptop-unile tie stint trim/se de ca/ne grup deja

configurate pen mu flecare angajal,

o Turbo este door un too/dc ac/nun/s/rare apolifelor em/se c/c ca/re asiguratori, WTW nit ent lie

poll/c din Tzu’ho

Analizãnd inforrnatiile/obiectiile Ia aceaslA constatare din Procesul-verbal de control periodic,

se rcmarcã faptul cã Willis Broker a precizat cã a remedial aceastã deficiena pentru platforma 24hnokei:m

a prezentat o serie de argurnente tehnice cu privire Ia platforma Turbo.

Astfel, dei Willis Broker a precizat cã a remediat aceastã deficientã pentru platforma
24bnoker.ro i a prezentat o serie de argumente tehnice cu privire Ia platforma Turbo, pentru perioada
controlata, Compania de brokeraj flu s-a asigurat Ca este indeplinita cerinta referitoare Ia faptul ca
autentilicarea multipla in platforma 24broker. ro i platforma Turbo, a mai multor persoane, pe ace1ai

cont, flu este posibila.
Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal decontrol periodic potrivit cãreia Willis

Broker nu s-a asigurat cä este indeplinitã cerinta referitoare Ia faptul Ca autentilicarea multipla in platforma
24hroken,ro i platforma Turbo, a rnai multor persoane, pe ace1ai cont, nu este posibilA, fund astfel
incalcate prevederile art. 16 alin. (2) lit, a) din Norma A.S.F. fir. 4/20 18.

Fapta constituie contraven{ie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (I) lit, a) din Legea fir. 236/2018
si se sanctioneaza cu amefldã Ifi cuantum de 7.670 lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din

aceeasi lege.

6. A sasea faptã contraventionalá constatatä se referA Ia faptul cã Willis Broker nu a procedat

Ia implementarea sistemului de autentificare care folosete ccl putin doi factori, Ia nivelul platforrnei

24hroker.ro, conform prevederilor art. 16 aIm. (2) lit. e) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

In data de 25.03.2025 si in data de 01.04.2025, au fost selectati In mod aleatoriu 3 salaria{i:

(PC Name = PCM-FOSCKN3), (PC Name PCM-4Z02LN3) i

(PC Name PCM-FI7T1 113), In vederea efectuãrii unor teste de conectare in platforma

24broker.ro utilizand sistemul de autentificare care utilizeaza ccl puin doi factori.

Rezultatul a fost Ca toate cele 3 persoane selectate: au putut sà se conecteze in platforma

24hroker. no, doar introducând username-ul i parola, fàrä a avea i un sistem de autentificare care

folosete ccl putin doi factori, ceca cc contravine prevederilor art. 16 aIm. (2) lit. e) din Norma A.S.F. nr.

4/201 8.

Din verificarile echipei de control a rezultat faptul cit Ia nivelul platformei 24hroker.ro nu existit

implemental mecanismul de autentificare care fo1osete ccl putin 2 factori, conform prevederilor art. 16

aIm. (2) lit. e) din Norma A.S.F. fir. 4/2018.
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La aceastã constatare, Compania de brokeraj flu a transmis infoniiatii/obiectii Ia Procesul-verbal

decontrol periodic, prin adresa nr. 084/21.05.2025 transrnisA laA.S.F. Ia data de 2 1.05.2025 (inregistratã

Ia A.S.F. cu ni. RG/15083/22.05.2025) i nici prin adresa inregistrata Ia A.S.F. cu nr.

RG/15 170/22.05.2025.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control periodic potrivit cãreia Willis

Broker nu s-a asigurat cä este indeplinita cerrnta referitoare Ia utilizarea sistemului de autentificare care

foloseste eel pulin doi factori, Ia nivelul platforrnei 24broker.ro, fund astfel incãlcate prevederile art. 16

aIm. (2) lit. e) din Norma A.S.F. fir. 4/20 18.

Fapta constituic contraventie potrivit prcvcderilor art, art. 28 aIm. (1) lit, a) din Legea nr.

236/2018 i se Sanctioncazã cu amendã in cuantum de 5.279 lei, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit.
b) din aceeai lege.

Având In vedere prrncipiul proporionalitãii Si al rationarnentului calificat, precurn i criteriile dc
individualizare prevãzute Ia art. 28 aIm. (13) din Legea nr. 236/2018, cu modificarile i completarile

ulterioare, in stabilirea atragerii raspunderii contraventionale a Cornpaniei de brokeraj i In stabilirea

sanctiunii, respectiv a amenzii, S-au luat In considerare aspecte privitoare Ia natura i gravitatea faptelor

contraven{ionale constatate, cu privire Ia care s-a apreciat gravitatea ca fund scãzutã (pentru faptele nr. 1,

2 i 3) i medie (pentru faptele nr. 4, 5 si 6), durata incalcarii ca find scurtA (pentru faptele nr. 2, 3 i 4),
respectiv lunga (pentru faptele nr. 1, 5 i 6) i au fost avute In vedere forma de vinovãtie (culpa), precum

i lipsa sanctiunilor anterioare.
Totodatà, in stabilirea sanctiunii s-a tinut cont de principiul proportionalitatii i de toate

circurnstantele relevante ale sãvâririi faptelor, atât din perspectiva activitatii desfAurate de Compania de

brokeraj In ansamblul pietei de asigurãri, cdt i a supravegherii pietei de asigurãri, inclusiv de cota de piatd
detinutd de aceasta, respectiv:

- cota de piata pefltru anul 2024, calculata in functie de volurnul total al primelor de asigurare
distribuite i raportatd Ia piata de asigurdri este de 0,86%;

- valoarea primelor de asigurare distribuite in anul 2024 a fost de 142.348.943 de lei.
Fa{ã de motivele de fapt i de drept ardtate, in scopul apdrdrii drepturilor asigurailor i al

promovdrii stabilitdlii activitdtii de asigurare Ifl Romdnia,

In conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) lit. d) din O.U.G. nr. 93/2012 i ale art. 28 aIm.
(2) lit. b) i aIm. (14) din Legea nr. 236/2018,

Autoritatea de Supraveghere Financiarä emite urmãtoarea

DECIZIE

Art. 1. - (1) Se sanctioneazd cu amendd in cuantum de 7.600 de lei, compania de brokeraj Willis
Towers Watson Romdnia - Broker de Asigurare Reasigurare S.R.L., cu sediul social In municipiul
Bucureti, str. Grigore Alexandreseu nr. 89-97, Metropolis Center, corpul B, etaj 1, sector 1, numãr de
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Inregistrarc Ia Oficiul National al Registrului Corncrtului J40/9647/19.1 1.1996, cod unic ide inregistrare
8971653 si cod unic de inregistrare in Registrul Intermediarilor Principali RBK-052/ 10.04.2003,

reprezentatä legal de cãtre doamna — conducAtor executiv i administrator.

(2) Amenda se face venit Ia bugetul de stat in cotã de 50% i se achita in contul IRAN

corespunzAtor deschis Ia Trezoreria Operativá a Municipiului Bucureti, jar diferenta dc 50% se fiicc venit

la bugetul Autoritãlii de Supraveghere FinanciarA i se achita in termen de 15 zile ide Ia comunicare, In

contul IRAN nr. RO74TREZ7002OF35O1O2XXXX deschis Ia Activitatea ide Trezorerie Si Contabilitate

Publicã a Municipiului Bucureti.
(3) Dovada de platã a amenzii se transrnite Autoritãtii de Supraveghere Financiarã, in termen de

douã zile lucratoare de Ia data achitarii.

Art. 2. In conformitatc cu prevcderile art. 21 aIm. (2) lit. c) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021

privind activitatea de control desThuratã de Autoritate de Supraveghcrc Financiara, cu modificãrile Si

completarile ulterloare sc stabilete in sarcina companiei de brokeraj Willis Towers Watson Rornânia -

Broker de Asigurare Reasigurare S.R.L. obligaia de a transmite, in termen de 30 de zile de Ia primirea
deciziei, cätre Autorilatea de Supraveghere Financiara, un plan, cu tenene concrete i persoane

responsabile, pentru implementarea recomandarilor formulate in Procesul verbal de control nr. SA-DG —

2977/08.05.2025.

Art. 3. - (1) In conformitate cu prevederile art. 26 alin. (1) lit. c) din Regularnentul A.S.F. nr.

4/2021 privind activitatea de control desfuratã de Autoritatea de Supraveghere Financiarà, cu

modificãrile i completãrile ulterioare, se stabilesc In sarcina cornpaniei ide brokeraj Willis Towers Watson

Romãnia - Broker de Asigurare Reasigurare S.R.L. urmãtoarele rnãsuri:

a) de a elabora, In termen de 60 de zile lucratoare de Ia primirea deciziei, o procedura privind

consultanta acordata clientilor in procesul de distributic, care sä fie aplicatã corespunzãtor de intregul
canal de distributie;

b) de a elabora, in tenen de 60 de zile lucratoare de la primirea deciziei, o politicà care sã prevada

modalitatea de verificare a cerintelor de probitate morala a angajailor proprii i a intermediarilor

secundari, pe durata colaborarii cu acetia, confon prevederilor art. 10 alin. (8) din Legea nr. 236/2018

privind distributia dc asigurãri, cu modificarile i completarile ulterioare;

c) de a implernenta, in termen de 1 50 de zile lucratoare de Ia primirea deciziei, cerinta referitoare

Ia faptul cã autentificarea multipla, in aplicatiile informatice importante 24broker.ro i Turbo, a mai multor
persoane, pe ace1ai cont, nu este posibilã;

d) de a implementa, in termen de 150 de zile Iucratoare de Ia primirea decizici, cerinta referitoare

Ia utilizarea sistemului de autentificare care folosete cel puin doi factori, Ia nivelul platforrnei

24broker.ro.
(2) Compania de brokeraj Willis Towers Watson România - Broker de Asigurare Reasigurare

S.R.L. are obligaia de a transmite Ia Autoritatea de Supraveghere Financiara dovada indeplinirii

masurilor, in termen de 10 zile lucrãtoare de Ia data implementarii, irnpreunã cu docurnentele care

dovedesc implementarea acestora.

Str Splaiul Independenei nr. 15, sector 5, Bucureti
Tel: +4021.659.62.81, Fax: +4021.659.64.00

office@asfromania.ro; www.asfromania.ro
Pagina ii (Ii?] 12



Autoritatea tie Supraveghere Financiara

Art. 4. - (1) In conformitate Cu prevederile art. 28 aIm. (16) din Legea nr. 236/2018 privind

distributia de asigurãri, CU modifiCãrile i Completarile ulterioare, prezenta decizie constituie titlu de

creanta.

(2) in conformi ate cu prevederile art. 28 aIm. (17) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de

asigurãri, Cu modificärile i Completärile ulterioare, Ia data scadentei, titlul de Creanta devine titlu

executoriu, in baza cãruia Autorilatea de Supraveghere FinanCiarã va deClan5a procedura de executare

silitã pentru recuperarea Creantelor sale, potrivit dispozitiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de

proCedura CiviI, republiCatä, CU modificarile 51 Completarile ulterioare.

Art. 5. - (I) Impotriva prezentel decizil, compania de brokeraj Willis Towers Watson Romãnia -

Broker de Asigurare Reasigurare S,R,L. poate formula Contestatie Ia Curtea de Apel BuCure5ti in termen

de 30 zile de Is data comunicãrii, Conform art. 31 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de

asiguräri, CU modilicarile i completarile ulterioare.

(2) Contcstatia adresata Curii de Apel Bucureti, Sectia ContenCios administrativ i fiscal, nu

suspenda, pe timpul solutionArii acesteia, mãsurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiarã,

conform art. 31 aIm. (3) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurãri, cu modificarile si

Completanle ulterioare.

Art. 6. Decizia nr. 867/05.09.2025 produce efecte de Ia data cornunicãrii acesteia cãtre cOfltpaflia

de brokeraj Willis Towers Watson Romãnia - Broker de Asigurare Reasigurare S.R.L.

Presedinte
Alexandru PETRESCU
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