Autoritatea de Supraveghere Financiari

Decizia nr. 867/05.09.2025
privind sanctionarea cu amenda contraventionald a companiei de brokeraj Willis Towers Watson
Romania - Broker de Asigurare Reasigurare S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere Financiari, cu sediul in municipiul Bucuresti, Splaiul
Independentei nr. 15, sectorul 5, cod de inregistrare fiscald 31588130 (denumiti in continuare A.S.F.), cu
respectarea prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea,
organizarea $i functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiard, aprobata cu modificari si completiri
prin Legea nr. 113/2013, cu modificérile si completarile ulterioare (denumiti in continuare O.U.G. nr.
93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. d), art. 6 alin. (1) si alin. (3) si ale
art. 212 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, cu modificdrile si
completdrile ulterioare (denumita in continuare Legea nr. 236/2018),

tindnd cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurdri (denumitad
in continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021),

in raport de dispozitiile Normei A.S.F. nr. 4/2018 privind gestionarea riscurilor operationale
generate de sistemele informatice utilizate de entitétile autorizate/avizate/inregistrate, reglementate gi/sau
supravegheate de citre Autoritatea de Supraveghere Financiari, cu modificirile si completarile
ulterioare (denumiti in continuare Norma A.S.F. nr. 4/2018),

in raport de dispozitille Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control
desfasurati de citre Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificarile i completirile ulterioare
{denumit in continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotérarii Consiliului A.S.F., adoptatd in sedinta din data de 20.08.2025, in cadrul
cdireia a fost analizatd Nota nr. SA-DG/4269.1/31.07.2025 privind concluziile si propunerile cu privire la
aspectele constatate in urma actiunii de control periodic efectuat la Compania de brokeraj Willis Towers
Watson Roménia - Broker de Asigurare Reasigurare S.R.L. (denumitd in continuare ,,Compania de
brokeraj” sau ,,Willis Broker”), cu sediul social in municipiul Bucuresti, str. Grigore Alexandrescu nr. 89-
97, Metropolis Center, corpul B, et. 1, sector 1, numar de inregistrare la Oficiul National al Registrului
Comertului J40/9647/19.11.1996, cod unic de inregistrare 8971653 si cod unic de inregistrare in Registrul
Intermediarilor Principali RBK-052/10.04.2003, reprezentatd legal de cétre doamna

conducitor executiv §i administrator,

a constatat urméatoarele:

1. Prima faptd contraventionald constatatid se referd la faptul ca Willis Broker nu detine o
politica scrisd, conform prevederilor art. 10 alin. (8) din Legea nr. 236/2018, care sa prevadd modalitatea
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de verificare a cerintelor privind probitatea morald a angajatilor proprii si a intermediarilor secundari, pe
durata colaborarii cu acestia, conform prevederilor art. 10 alin. (5) lit. b) din aceeasi lege.

Potrivit prevederilor art. 10 alin. (5) lit. b) din Legea nr. 236/2018, distribuitorii indeplinesc
urmdtoarele cerinfe privind probitatea morala:

. Persoanele fizice relevante din structura de conducere a unei socieldfi, unui intermediar sau
unui intermediar de asigurdri auxiliare, care desfiasoard activitafi de distributie §i rdspund de distribufia
produselor de asigurare si/sau de reasigurare, precum si celelalte persoane din cadrul acestor entitdfi
care sunt direct implicate in distribufie:

b) indeplinesc urmdtoarele cerintele privind probitatea morald:

(i) absenta antecedentelor penale sau a echivalentului la nivel nafional in ceea ce priveste
infractiuni contra patrimoniului sau alte infractiuni specifice domeniului economic/financiar, spalarea
banilor si finantarea terorismului, infractiuni prevazute de legislatia fiscald, alte infractiuni prevdzute de
legislatia privind societdfile, falimentul, insolvenfa,

(ii) nedeclararea falimentului la un moment anterior, cu exceptia cazului in care situatia este
reabilitatd in conformitate cu legislatia nafionald aplicabila;

(iii) alte cerinte potrivit reglementdrilor emise, in conditiile legii, de A.S.F.”

Potrivit prevederilor art. 10 alin. (8) din Legea nr. 236/2018 ,, Distribuitorii instituie politici scrise
in cadrul sistemului de guvernan{d prin care sa verifice cerinfele previazute la alin. (3) lit. b), privind
probitatea morald a angajatilor proprii si a intermediarilor secundari, pe durata colaborarii cu acestia.”

Referitor la aspectele privind probitatea morald a salariatilor cu atribufii de distributie de
asigurari, Compania de brokeraj a pus la dispozitia echipei de control la data 10.04.2025, din Procedura
de onboarding (versiunea 1/aplicabild incepand cu data de 17.07.2017), anexa reprezentdnd confinutul
dosarului de personal - ,, Dosarul de personal - listd de verificare documente . in cadrul acestei anexe,
printre documentele obligatorii solicitate la incheierea contractului individual de munca se regaseste si
cazierul judiciar ,,in original 5i valabil la data depunerii la angajator”, la momentul angajarii.

in vederea sustinerii celor prezentate mai sus, Compania de brokeraj a transmis 6 caziere judiciare
ale salariatilor, depuse la angajare.

De asemenea, pentru singurul asistent in brokeraj cu care Willis Broker colaboreaza, respectiv
societatea , Compania de brokeraj a pus la dispozitia echipei de control
caziercle judiciare, ,,declaratii nedeclarare faliment/reorganizare judiciard”, precum si declaratii cu
privire la ,,inexistenta legdturilor cu persoane fizice sau juridice care sa impiedice exercitarea efectivd a
procesului de supraveghere de cdtre Autoritatea de Supraveghere Financiard”, pentru personalul cu
atributii de distributie de asigurari.

Astfel, desi Compania de brokeraj solicitd angajatilor si colaboratorilor documente care si ateste
indeplinirea cerintelor previzute de art. 10 alin. (5) lit. b) din Legea nr. 236/2018, aceasta nu detine o
politica scrisd care sd prevadd modalitatea de verificare a cerintelor de probitate morald a angajatilor
proprii i a intermediarilor secundari, pe durata colaborarii cu acestia, in conformitate cu prevederile art.
10 alin. (8) din Legea nr. 236/2018.
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Avand in vedere faptul cd Willis Broker nu detine o politica scrisi care sd prevada modalitatea
de verificare a cerintelor de probitate morala a angajatilor proprii $i1 a intermediarilor secundari, pe durata
colaborarii cu acegtia, potrivit art. 10 alin. (5) lit. b) din Legea nr. 236/2018, au fost incilcate prevederile
art. 10 alin. (8) din aceeasi lege.

La aceasta constatare Compania de brokeraj nu a transmis informatii/obiectii la Procesul-verbal
de control periodic.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit careia Willis Broker
nu detine o politicd scrisd care sd prevadd modalitatea de verificare a cerintelor privind probitatea morald
a angajatilor proprii si a intermediarilor secundan, pe durata colaborarii cu acestia, conform prevederilor
art. 10 alin, (5) lit. b) din Legea nr. 236/2018, fiind astfel incilcate prevederile art. 10 alin. (8) din aceeasi
lege.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazd cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a} din aceeasi lege.

2. A doua fapta contraventionala constatata se referd la faptul cad Willis Broker nu a mentinut,

respectiv nu a actualizat Registrul Intermediarilor Secundari (denumit in continuare RIS), pentru salariatul
, cod RAF

in urma verificarilor efectuate s-a constatat faptul ¢ in perioada controlatd, Compania de brokeraj
a incetat relatiile contractuale cu 7 salariati care detineau cod RAF. Echipa de control a solicitat
documentele care au stat la baza incetérii contractelor individuale de munca.

In urma verificirii documentelor care au stat la baza incetarii contractelor individuale de munca,
echipa de control a constatat faptul ca pentru domnul , cod RAF , data de incetare a
contractului individual de muncd a fost 19.08.2023, termenul limitd pentru radierea din RIS fiind
11.09.2023, iar data radierii efective din RIS a fost 14.09.2023, astfel Compania de brokeraj nu a mentinut,
respectiv nu a actualizat RIS.

- Tabel nr. I -
Datdi |  Data limité o m'""'e';_
Cod RAF Nume Prenume incetare |  termen legal din RIS Document incetare CIM
CIM radiere din RIS
Notificare de demisie inregistraid la
compania  de  brokeraj sub  nr.
19.08.2023 11.09.2023 14.09.2023 9821072023, Dai incetare CIM =
19.08.2023, cf. adeverinia or.1/18.08.2023

Conform Notei nr. 052/10.04.2025, reprezentantul Companiei de brokeraj a precizat urmétoarele:

Intdrzierea cu care s-a ficut radierea din RIS a domnului , Se datoreazd faptului
cd imediat dupd incetarea contractului de munca in data de 18.08.2023, fostul angajat si-a exprimat
dorinta sa se intoarcd in companie, pentru ca ulterior, in data de 12.09.2023 sa ne comunice ca a
reanalizat ideea de a se intoarce si cd decizia finald a fost de a nu mai reveni in companie. Urmare a
acestei ultime discutii, am procedat la radierea din RIS in data de 14.09.2023".

fn urma analizarii de citre echipa de contro! a documentelor transmise, precum si a explicatiilor
furnizate de citre Compania de brokeraj, prin Nota nr. 052/10.04.2025, s-a constatat faptul cd Willis
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Broker nu a mentinut, respectiv nu a actualizat RIS, pentru salariatul (tabelul nr. 5), ca
urmare a incetdrii contractului individual de munci, fiind astfel incalcate prevederile art. 4 alin. (5) lit. b)
pct. (ii) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 8 alin. (5) din Legea nr. 236/2018.

La aceastd constatare, Compania de brokeraj a transmis informatii/obiectii la Procesul-verbal de
control periodic, prin adresa nr. 084/21.05.2025 transmisa la A.S.F. la data de 21.05.2025 (inregistrati la
A.S.F. cu nr. -RG/15083/22.05.2025) si prin adresa inregistratd la A.S.F. cu nr. RG/15170/22.05.2025,
astfel:

LAsa cum am precizat in Nota 052/10.04.2025, am mentinut si actualizat RIS insd am facut
radierea din registru cu o intdrziere de 3 zile, din cauzele explicate in Nota sus mentionatd, si anume
Japtul cd fostul angajat si-a exprimat dorinta de a reveni in companie imediat dupd ce a demisional. In
plus, este singura intdrziere de acest fel, ceea ce dovedeste modul responsabil in care urmdrim
actualizarea RIS

Totodata, prin adresa inregistrata la A.S.F. cu nr. RG/15170/22.05.2025, Compania de brokeraj a
atasat i corespondenta din data de 12.09.2023, prin care administratorul a fost informat
despre faptul cd domnul doreste si revina ca salaniat la Willis Broker: ,, 7 am writing you
with regard to the colleague from Motor, that resigned starting with August 18th and wanis to rejoin WTW
starting with September 18th, in identical conditions as he had prior to his resignation”. Ulterior, in
aceeasi zi (September 12, 2023 7:56 PM), administratorul a fost informat despre faptul ci domnul

nu mai doreste sd revind ca salariat la Willis Broker: “Please ignore the request, he decided to not
come back, for financial reasons. Thark you and sorry for your time lost on this. I will rise the ticket for
replacement””.

Analizind informatiile/obiectiile la aceasta constatare din Procesul-verbal de control periodic, se
constatd faptul c¢a Willis Broker nu a mentinut, respectiv nu a actualizat RIS pentru salariatul cu atributii
de distributic de asigurari , cod RAF , ca urmare a incetirii contractului individual de
munci, aga cum prevede art. 4 alin. (5) lit. b) pct. (ii) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile
art. 8 alin. (5) din Legea nr. 236/2018.

Astfel, obiectiile Companiei de brokeraj nu sunt de naturd a inldtura constatarea echipei de control
referitoare la nementinerea, respectiv neactualizarea RIS, pentru salariatul , cod RAF

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control periodic potrivit careia Willis
Broker nu a mentinut, respectiv nu a actualizat RIS pentru salariatul cu atributii de distributie de asigurari
, cod RAF , ¢a urmare a incetdrii contractului individual de munci, asa cum prevede
art. 4 alin. (5) lit. b) pct. (ii) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 8 alin. (5) din Legea
nr. 236/2018.
Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazi cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi lege.

3. A treia faptid contraventionali constatatd se referd la faptul ca Willis Broker, pentru un salariat
cu atributii de distributie de asigurari si cu cod RAF, respectiv domnul , cod RAF ,
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nu a procedat la radierea acestuia din RIS, in termenul legal, respectiv 20 de zile de la data incetarii
relatiilor contractuale de munci.

Pentru perioada controlati echipa de control a verificat radierea din RIS a unui numar de 7 salarniati,
cu cod RAF, cu care Compania de brokeraj a incetat relatiile de colaborare §i a constatat faptul cd un
salariat nu a fost radiat din RIS in termenul legal.

in urma verificarii documentelor care au stat la baza incetdrii contractelor individuale de munci,
s-a constatat faptul cd pentru domnul , cod RAF , data de incetare a contractului
individual de munci a fost 19.08.2023, termenul limiti pentru radierea din RIS fiind 11.09.2023, iar data
radierii efective din RIS a fost 14.09.2023, astfel Compania de brokeraj nu a procedat la radierea acestuia
din RIS, in termenul legal de 20 zile de la data incetarii contractului individual de muncé, respectiv acesta
nu a fost radiat pani la data de 11.09.2023.

Conform Notei nr. 052/10.04.2025, reprezentantul Companiei de brokeraj a precizat urmatoarele:

,Intdrzierea cu care s-a facut radierea din RIS a domnului , se datoreazd faptului ca
imediat dupd incetarea contractului de muncd in data de 18.08.2023, fostul angajat si-a exprimat dorinfa
sd se intoarcd in companie, pentru ca ulterior, in data de 12.09.2023 sd ne comunice ca a reanalizat ideea
de a se intoarce i cd decizia finald a fost de a nu mai reveni in companie. Urmare a acestei ultime discufii,
am procedat la radierea din RIS in data de 14.09.2023".

Potrivit art. 35 alin. (8) din Legea nr. 236/2018 ,,Societdfile §i imtermediarii principali radiaza
intermediarii secundari din registre, in cel mult 20 de zile, potrivit prevederilor legale, dacd acestia:

a) nu mai indeplinesc cerintele de inregistrare §i normele de conduitd din prezenta lege;
b) solicitd acest lucru in scris;

¢) nu obtin dovada privind menfinerea pregdtirii profesionale;

d) inceteazd raporturile contractuale.”

De asemenea, art. 4 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 prevede cd , Societdtile si
intermediarii principali retrag calitatea persoanelor fizice sau juridice §i le radiaza din registrele proprii
si din RIS, in conformitate cu prevederile art. 35 alin. (8) din Legea nr. 236/2018, precum §i in situatia
retragerii autorizagiei.”

fn urma analizirii documentelor transmise precum si a explicatiilor furnizate de citre Compania
de brokeraj, prin Nota nr. 052/10.04.2025, s-a constatat faptul ¢ Willis Broker nu a procedat la radierea
din RIS, in termenul legal de 20 zile de la data incetirii contractului individual de munca, a domnului

, cod RAF , salariat cu atributii de distributie de asiguriri, fiind astfel incalcate
prevederile art. 4 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 35 alin. (8} lit. d) din
Legea nr. 236/2018.

La aceastd constatare, Compania de brokeraj a transmis informatii/obiectit la Procesul-verbal de
control periodic, prin adresa nr. 084/21.05.2025 transmisé la A.S.F. la data de 21.05.2025 (inregistrata la
A.S.F. cu nr. RG/15083/22.05.2025) si prin adresa inregistratd la A.S.F. cu nr. RG 15170/22.05.2025,
astfel: ,, Asa cum am precizat in Nota 052/10.04.2025, am menfinut §i actualizat RIS insd am facut
radierea din registru cu o intarziere de 3 zile, din cauzele explicate in Nota sus menfionatd, si anume
faptul cd fostul angajat si-a exprimat dorinta de a reveni in companie imediat dupd ce a demisionat. In

Str. Splaiul Independentei nr.15, sector 5, Bucuresti
Tel: +4021.659.62.81, Fax: +4021.659.64.00
officeid asfromania.ro; www.asfromania.ro
Pagina 5 din 12



Autoritatea de Supraveghere Financiara

plus, este singura intdrziere de acest fel, ceea ce dovedeste modul responsabil in care urmdrim
actualizarea RIS

Totodata, prin adresa inregistratd la A.S.F. cu nr. RG/15170/22.05.2025, Compania de brokeraj a
atasat i corespondenta din data de 12.09.2023, prin care administratorul a fost informat
despre faptul c¢d domnul doregste sa revind ca salariat la Willis Broker: ,,f am writing you
with regard to the colleague from Motor, that resigned starting with August 18th and wants to rejoin WTW
starting with September 18th, in identical conditions as he had prior to his resignation”. Ulterior, in
aceeasi zi (September 12, 2023 7:56 PM), administratorul a fost informat despre faptul cd domnul

nu mai doreste sd revind ca salariat la Willis Broker: “Please ignore the request, he decided to not
come back, for financial reasons. Thank you and sorry for your time lost on this. I will rise the ticket for
replacement”,

Analizand informatiile/obiectiile la aceasta constatare din Procesul-verbal de control periodic, se
constatd faptul cd Willis Broker nu a radiat din RIS, in termenul legal de 20 zile de la data incetarii
contractului individual de munci, codul RAF , alocat domnului , salariat cu atributii
de distributie de asigurdri, astfel cum se stipuleaza la art. 4 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021,
raportat la prevederile art. 35 alin. (8) lit. d) din Legea nr. 236/2018.

Astfel, obiectiile Companiei de brokeraj nu sunt de naturd a inlatura constatarea echipei de control
referitoare la neradierea din RIS, in termenul legal de 20 zile de la data incetérii contractului individual
de munci, a domnului , cod RAF , salariat cu atributii de distributie de asigurari.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control periodic potrivit cireia Willis
Broker nu a procedat la radierea din RIS, in termenul legal de 20 zile de la data incetérii contractului
individual de munca, a domnului , cod RAF , salariat cu atributii de distributie de
asigurari, fiind astfel incilcate prevederile art. 4 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la
prevederile art. 35 alin. (8) lit. d) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) si r) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneaza cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi lege.

4. A patra fapti contraventionald constatatd se referd la faptul cd Willis Broker nu a realizat
evaluarea cerintelor si necesitatilor clientilor, prin intermediul formularului privind evaluarea cerintelor
si necesitdtilor clientului (denumit in continuare formularul DNT), anterior prezentirii produselor de
asigurare §i incheierii unui numar de 3 contracte de asigurare selectate in mod aleatoriu de cétre echipa de
control (numerele contractelor de asigurare fiind: 425034/06.01.2023, GSC2213643188/01.06.2022,
156694/19.10.2023) si, implicit, nu a transmis cétre cei 3 clienti formularul DNT.

Analizind documentele prezentate echipei de control, s-a constatat faptul ca pentru 3 contracte de
asigurare (numerele contractelor de asigurare fiind: 425034/06.01.2023, GSC2213643188/01.06.2022,
156694/19.10.2023), dintre cele 35 contracte de asigurare selectate in mod aleatoriu spre verificare,
Compania de brokeraj nu a intocmit formularul DNT, care s fi fost transmis clientilor, anterior incheierii
contractelor de asigurare, rezultdnd astfel ci, aceasta nu a realizat, anterior incheierii contractelor de
asigurare, evaluarea cerintelor si necesitafilor clientilor, conform prevederilor art. 14 alin. (1) lit. a) din
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Legea nr. 236/2018, coroborate cu prevederile art. 40 alin. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, potrivit
carora:
. Inainte de incheierea contractelor de asigurare, distribuitorii de asigurdri:

a) evalueaza cerinfele 5i necesitdfile clienfilor, pe baza informatiilor obtinute de la acestia, astfel
incdt contractele propuse sd fie in concordantd cu acestea.”, respectiv

+{4) DNT este realizat anterior prezentdrii unor produse de asigurare §i propunerii unei solufii
Sfinanciare/incheierii unui contract de asigurare; un exemplar al DNT este transmis potenfialului
contractant, iar cel de-al doilea este pdstrat de distribuitor.”

Avand in vedere faptul cd Willis Broker nu a realizat evaluarea cerintelor §i necesitatilor clientilor,
prin intermediul formularului DNT, anterior prezentérii produselor de asigurare §i incheierii unui numar
de 3 contracte de asigurare si implicit nu a transmis cétre cei 3 clienti formularul DNT, rezulta faptul ca
au fost incalcate prevederile art. 14 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018, coroborate cu prevederile art.
40 alin. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

La aceastd constatare, Compania de brokeraj nu a transmis informatii/obiectii la Procesul-verbal de
control periodic.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control periodic potrivit cireia Willis
Broker nu a realizat evaluarea cerintelor si necesitifilor clientilor, prin intermediul formularului DNT,
anterior prezentdrii produselor de asigurare $i incheierii unui numar de 3 contracte de asigurare selectate
in mod aleatoriu de citre echipa de control (numerele contractelor de asigurare fiind: 425034/06.01.2023,
GSC2213643188/01.06.2022, 156694/19.10.2023) si implicit nu a transmis catre cei 3 clienti formularul
DNT, fiind astfel incdlcate prevederile art. 14 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018, coroborate cu
prevederile art. 40 alin. (4) din Norma A S.F. nr. 22/2021.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. art. 28 alin. (1) lit. a) si g) din Legea nr.
236/2018 si se sanctioneazi cu amenda in cuantum de 5.000 lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit.
b) din aceeasi lege.

5. A cincea faptid contraventionali constatatd se referd la faptul cd Willis Broker nu s-a asigurat
ca este indeplinitd cerinta referitoare la faptul cad autentificarea multipld in platforma 24broker.ro si
aplicatia informaticd Turbo, a mai multor persoane, pe acelasi cont, nu este posibild, fiind astfel incilcate
prevederile art. 16 alin. (2) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

Art. 16 alin. (2) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 4/2018 prevede urmitoarele: ,, Entitdtile au obligatia
sd se asigure cd sunt indeplinite urmdtoarele cerinfe: nu existd posibilitatea autentificdrii multiple a mai
multor persoane pe acelagi cont de aplicafie”.

in data de 25.03.2025 si in data de 01.04.2025 echipa de control a testat modul de respectare a
prevederilor art. 16 alin. (2) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 4/2018, referitoare la faptul cd nu existd
posibilitatea autentificirti multiple a mai multor persoane pe acelagi cont de aplicajie din platforma
24broker.ro.

fn vederea conectirii la sistemul informatic important al Companiei de brokeraj, respectiv la
platforma 24broker.ro, utilizatorii acceseaza platforma in baza unui username si a unei parole.
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Echipa de control a selectat, in mod aleatoriu 3 salariati (

), in vederea efectudrii unor teste de conectare simultana, pe acelasi cont de aplicatie din
platforma 24broker.ro, de pe calculatoare diferite.

In urma testérii efectuate, domnul s-a putut conecta simultan, pe acelasi cont de
utilizator din platforma 24broker.ro (utilizand acelasi user si aceeasi parold), atit de pe calculatorul
propriu (PC Name = PCM-FOSCKN3), cat si de pe calculatorul doamnei (PC Name =
PCM-H7TI11T3).

De asemenea, doamna s-a putut conecta simultan, pe acelasi cont de utilizator
din platforma 24broker.ro (utilizind acelasi user si aceeasi parold), atat de pe calculatorul propriu (PC
Name PCM-4Z02LN3), cit si de pe calculatorul doamnei (PC Name = PCM-H7T11T3)
iar doamna s-a putut conecta simultan, pe acelasi cont de utilizator din platforma
24broker.ro (utilizand acelagi user §i aceeasi parold), atit de pe calculatorul propriu (PC Name = PCM-
H7T11T3), cét si de pe calculatorul doamnei (PC Name PCM-4Z02LN3).

Totodata, in data 01.04.2025 echipa de control a testat modul de respectare a prevederilor art. 16
alin. (2} lit. a) din Norma A.S.F. nr. 4/2018, referitoare la faptul c¢d nu existd posibilitatea autentificérii
multiple a mai multor persoane pe acelasi cont de aplicatie din platforma Turbo.

Astfel, pentru doamna s-a verificat dacd existd posibilitatea de a se conecta
simultan, pe acelagi cont de utilizator din platforma Turbo (utilizind acelasi user si aceeasi parola), atat
de pe propria statie de lucru (PCM-H7T11T3), cét si de pe o altd statie de lucru, respectiv PCM-4Z02LN3,
apartinand doamnei . In urma verificirii efectuate, s-a constatat faptul doamna

s-a putut conecta simultan, pe acelasi cont de utilizator din platforma Turbo (utilizind acelasi
user si aceeasi parold), att de pe calculatorul propriu (PC Name PCM-H7T11T3), cit si1 de pe calculatorul
doamnei (PC Name PCM-4Z02LN3).

Astfel, si in cazul platformei Turbo, la fel ca in cazul platformei 24broker.ro, s-a constatat faptul
cd este permisi conectarea multipld, simultani, pe acelasi cont, de pe dispozitive diferite.

Conform documentelor transmise de citre Compania de brokeraj, utilizarea platformei Turbo a
inceput la data de 01.01.2021 (ulterior perioadei auditate, respectiv 2017-2020). Pdna la data de
31.12.2020, platforma utilizatd pentru gestionarea contractelor de asigurare a fost Gras Savoye Insurance
Brokerage — GSIB.

Astfel, echipa de control a constatat faptul cd Willis Broker nu s-a asigurat cd autentificarea
multipld a mai multor persoane, pe acelasi cont, este posibila, atét in cazul platformei 24broker.ro, cét si
in cazul aplicatiei platformei Turbo, fiind astfel incdlcate prevederile art. 16 alin. (2) lit. a) din Norma
A.S.F. nr. 4/2018.

La aceastd constatare, Compania de brokeraj a transmis informatii/obiectii la Procesul-verbal de
control periodic, prin adresa nr. 084/21.05.2025 transmisa la A.S.F. la data de 21.05.2025 (inregistrati la
A.S.F. cu nr. RG/15083/22.05.2025), astfel: ,,(...): Cu privire la autentificarea multipld, menfiondm cd in
acest moment am remediat pentru 24Broker, astfel ca logarea multipla nu mai este posibild in 24Broker.

- Pentru Turbo facem urmditoarele precizari:
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o Nu stim incd dacd aceastd functionalitate/ restrictie este posibil de implementat sau nu in
acest moment,

o Nu este posibild logarea de pe alte laptop-uri decdt cele care apartin §i sunt configurate de
cdatre WI'W,

o Fiecare angajat are un singur laptop si avem politici stricte de nedivuigare a credenfialelor,

o Configurdrile nu pot fi modificate de cdtre useri, laptop-urile ne sunt trimise de cdtre grup deja

configurate pentru fiecare angajat,

o Turbo este doar un tool de administrare a politelor emise de cdtre asiguratori, WTW nu emite

polite din Turbo .

Analizénd informatiile/obiectiile la aceastd constatare din Procesul-verbal de control periodic,
se remarca faptul cd Willis Broker a precizat cd a remediat aceastd deficientd pentru platforma 24broker:ro
§i a prezentat o serie de argumente tehnice cu privire la platforma Tirbo.

Astfel, desi Willis Broker a precizat cd a remediat aceastd deficientd pentru platforma
24broker.ro si a prezentat o serie de argumente tehnice cu privire la platforma Turbo, pentru perioada
controlatd, Compania de brokeraj nu s-a asigurat ci este indeplinitd cerinta referitoare la faptul ca
autentificarea multipld in platforma 24broker.ro si platforma Turbo, a mai multor persoane, pe acelasi
cont, nu este posibila.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control periodic potrivit careia Willis
Broker nu s-a asigurat cd este indeplinita cerinta referitoare la faptul ¢ autentificarea multipla in platforma
24broker.ro si platforma Turbo, a mai multor persoane, pe acelasi cont, nu este posibild, fiind astfel
incalcate prevederile art. 16 alin. (2) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
i se sanctioneazd cu amenda in cuantum de 7.670 lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din
aceeasi lege.

6. A sasea fapti contraventionald constatata se referd la faptul cad Willis Broker nu a procedat
la implementarea sistemului de autentificare care foloseste cel putin doi factori, la nivelul platformei
24broker.ro, conform prevederilor art. 16 alin. (2) lit. €) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

in data de 25.03.2025 si in data de 01.04.2025, au fost selectati in mod aleatoriu 3 salariati:

(PC Name = PCM-FOSCKN3), (PC Name PCM-4Z02LN3) si
(PC Name PCM-H7T11T3), in vederea efectudrii unor teste de conectare in platforma
24broker.ro utilizind sistemul de autentificare care utilizeaza cel putin doi factori.

Rezultatul a fost ca toate cele 3 persoane selectate: au putut si se conecteze in platforma
24broker.ro, doar introducdnd username-ul §i parola, fird a avea si un sistem de autentificare care
foloseste cel putin doi factori, ceea ce contravine prevederilor art. 16 alin. (2) lit. €) din Norma A.S.F. nr.
4/2018.

Din verificarile echipei de control a rezultat faptul cé la nivelul platformei 24broker.ro nu exista
implementat mecanismul de autentificare care foloseste cel putin 2 factori, conform prevederilor art. 16
alin. (2) lit. ) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.
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La aceastd constatare, Compania de brokeraj nu a transmis informatii/obiectii la Procesul-verbal
de control periodic, prin adresa nr. 084/21.05.2025 transmisa la A.S.F. la data de 21.05.2025 (inregistrata
la ASF cu nr. RG/15083/22.05.2025) si nici prin adresa inregistratd la A.S.F. cu nr.
RG/15170/22.05.2025.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control periodic potrivit careia Willis
Broker nu s-a asigurat ¢ este indeplinitd cerinta referitoare la utilizarea sistemului de autentificare care
foloseste cel putin doi factori, la nivelul platformei 24broker.ro, fiind astfel incilcate prevederile art. 16
alin. (2) lit. ) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr.
236/2018 si se sanctioncazd cu amenda in cuantum de 5.279 lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit.
b} din aceeasi lege.

Avind in vedere principiul proportionalitatii §i al rationamentului calificat, precum si criteriile de
individualizare previzute la art. 28 alin. (13) din Legea nr. 236/2018, cu modificérile i completarile
ulterioare, in stabilirea atragerii raspunderii contraventionale a Companiei de brokeraj si in stabilirea
sanctiunii, respectiv a amenzii, s-au luat in considerare aspecte privitoare la natura §i gravitatea faptelor
contraventionale constatate, cu privire la care s-a apreciat gravitatea ca fitnd scazuta (pentru faptele nr. 1,
2 si 3) si medie (pentru faptele nr. 4, 5 si 6), durata incilcarii ca fiind scurta (pentru faptele nr. 2, 3 s1 4),
respectiv lunga (pentru faptele nr. 1, 5 si 6) si au fost avute in vedere forma de vinovatie {culpa), precum
si lipsa sanctiunilor anterioare.

Totodatd, in stabilirea sanctiunii s-a tinut cont de principiul proportionalititii si de toate
circumstantele relevante ale sivarsirii faptelor, atat din perspectiva activitatii desfasurate de Compania de
brokeraj in ansamblul pietei de asiguréri, cit si a supravegherii pietei de asigurari, inclusiv de cota de piatd
detinuta de aceasta, respectiv:

- cota de piatd pentru anul 2024, calculatid in functie de volumul total al primelor de asigurare
distribuite si raportata la piata de asigurdri este de 0,86%;

- valoarea primelor de asigurare distribuite in anul 2024 a fost de 142.348.943 de lei.

Fatd de motivele de fapt si de drept ardtate, in scopul aparirii drepturilor asiguratilor $i al
promovdrii stabilitdtii activitatii de asigurare in Romaénia,

In conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) lit. d) din O.U.G. nr. 93/2012 si ale art. 28 alin.
(2) lit. b) si alin, (14) din Legea nr. 236/2018,

Autoritatea de Supraveghere Financiari emite urméitoarea
DECIZIE
Art. 1. - (1) Se sanctioneaza cu amend3 in cuantum de 7.600 de lei, compania de brokeraj Willis

Towers Watson Romaénia - Broker de Asigurare Reasigurare S.R.L., cu sediul social in municipiul
Bucuresti, str. Grigore Alexandrescu nr. 89-97, Metropolis Center, corpul B, etaj 1, sector 1, numar de
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inregistrare la Oficiul National al Registrului Comertului J40/9647/19.11.1996, cod unic de inregistrare
8971653 si cod unic de inregistrare in Registrul Intermediarilor Principali RBK-052/10.04.2003,
reprezentati legal de citre doamna conducidtor executiv §i administrator.

(2) Amenda se face venit la bugetul de stat in cotd de 50% si se achitd in contul IBAN
corespunzitor deschis la Trezoreria Operativd a Municipiului Bucuresti, iar diferenta de 50% se face venit
la bugetul Autoritatii de Supraveghere Financiard si se achiti in termen de 15 zile de la comunicare, in
contul IBAN nr. RO74TREZ70020F350102XXXX deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate
Publici a Municipiului Bucuresti.

(3) Dovada de platd a amenzii se transmite Autorititii de Supraveghere Financiard, in termen de
doua zile lucritoare de la data achitarii.

Art. 2. In conformitate cu prevederile art. 21 alin. (2) lit. ¢) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021
privind activitatea de control desfisuratd de Autoritatea de Supraveghere Financiar, cu modificarile si
completdrile ulterioare se stabileste in sarcina companiei de brokeraj Willis Towers Watson Romaénia -
Broker de Asigurare Reasigurare S.R.L. obligatia de a transmite, in termen de 30 de zile de la primirea
deciziei, catre Autoritatea de Supraveghere Financiard, un plan, cu termene concrete §i persoane
responsabile, pentru implementarea recomandarilor formulate in Procesul verbal de control nr. SA-DG -
2977/08.05.2025.

Art. 3. - (1) in conformitate cu prevederile art. 26 alin. (1) lit. ¢) din Regulamentul A.S.F. nr.
4/2021 privind activitatea de control desfasuratd de Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu
modificérile si completérile ulterioare, se stabilesc in sarcina companiei de brokeraj Willis Towers Watson
Roménia - Broker de Asigurare Reasigurare S.R.L. urmitoarele masuri:

a) de a elabora, in termen de 60 de zile lucrdtoare de la primirea deciziei, o procedura privind
consultanta acordatd clientilor in procesul de distributie, care si fie aplicatd corespunzitor de intregul
canal de distributie;

b) de a elabora, in termen de 60 de zile lucritoare de la primirea deciziei, o politicd care si prevada
modalitatea de verificare a cerintelor de probitate morald a angajatilor proprii $i a intermediarilor
secundari, pe durata colaborarii cu acestia, conform prevederilor art. 10 alin. (8) din Legea nr. 236/2018
privind distributia de asigurdri, cu modificarile §i completarile ulterioare;

c¢) de a implementa, in termen de 150 de zile lucritoare de la primirea deciziel, cerinta referitoare
la faptul cd autentificarea multipl4, in aplicatiile informatice importante 24broker.ro si Turbo, a mai multor
persoane, pe acelasi cont, nu este posibilé;

d) de a implementa, in termen de 150 de zile lucritoare de la primirea deciziei, cerinta referitoare
la utilizarea sistemului de autentificare care foloseste cel putin doi factori, la nivelul platformei
24broker.ro.

(2) Compania de brokeraj Willis Towers Watson Romania - Broker de Asigurare Reasigurare
S.R.L. are obligatia de a transmite la Autoritatea de Supraveghere Financiari dovada indeplinirii
misurilor, in termen de 10 zile lucritoare de la data implementarii, impreund cu documentele care
dovedesc implementarea acestora.
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Art. 4. - (1) In conformitate cu prevederile art. 28 alin. (16) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asiguriri, cu modificérile si completdrile ulterioare, prezenta decizie constituie titlu de
creanta.

(2) in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (17) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de
asigurdri, cu modificarile si completirile ulterioare, la data scadentei, titlul de creantd devine titlu
executoriu, in baza céruia Autoritatea de Supraveghere Financiard va declansa procedura de executare
silitd pentru recuperarea creantelor sale, potrivit dispozitillor Legii nr. 134/2010 privind Codul de
proceduri civila, republicatd, cu modificarile §i completarile ulterioare.

Art. 5. - (1) impotriva prezentei decizii, compania de brokeraj Willis Towers Watson Romania -
Broker de Asigurare Reasigurare S.R.L. poate formula contestatie la Curtea de Apel Bucuresti in termen
de 30 zile de la data comunicdrii, conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de
asigurari, cu modificéirile i completarile ulterioare.

(2) Contestatia adresatd Curtii de Apel Bucuresti, Sec{ia contencios administrativ §i1 fiscal, nu
suspendd, pe timpul solufionérii acesteia, masurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiara,
conform art. 31 alin. (3) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, cu modificérile i
completarile ulterioare.

Art. 6. Decizia nr. 867/05.09.2025 produce efecte de la data comunicirii acesteia citre compania
de brokeraj Willis Towers Watson Romania - Broker de Asigurare Reasigurare S.R.L..

Presedinte
Alexandru PETRESCU
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