Autoritatea de Supraveghere Financiari

Decizia nr. 1004/15.10.2025
privind sanctionarea cu amendi contraventionali a companiei de brokeraj QUARTZ-ASIG
BROKER DE ASIGURARE S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere Financiari, cu sediul in municipiul Bucuresti, Splaiul Independentei
nr. 15, sectorul 5, cod de inregistrare fiscald 31588130 (denumitd in continuare A.S.F.), cu respectarea
prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea
si functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiari, aprobati cu modificari si completéri prin Legea
nr. 113/2013, cu modificirile si completarile ulterioare (denumita in continuare O.U.G. nr. 93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. d), art. 6 alin. (1) si alin. (3) si ale
art. 212 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, cu modificirile si
completirile ulterioare (denumité in continuare Legea nr. 236/2018),

tindnd cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurari (denumita
in continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021),

tindnd cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 9/2020 privind incheierea exercifiului financiar
pentru entitdtile din domeniul asiguririlor, cu modificérile si completérile ulterioare (denumité in
continuare Norma A.S.F. nr. 9/2020),

in baza prevederilor Normei A.S.F. nr. 34/2020 pentru punerea in aplicare a Sistemului de
raportare contabild semestriald aplicabil entitdtilor din domeniul asigurdrilor, cu modificarile si
completirile ulterioare (denumité 1n continuare Norma A.S.F. nr. 34/2020),

in raport de dispozitiile Normei A.S.F. nr. 36/2015 privind Reglementirile contabile referitoare
la situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate aplicabile
companiilor de brokeraj care desfdsoard activitate de distributie in asigurdri si/sau reasiguriri, cu
modificarile si completarile ulterioare (denumitd in continuare Norma A.S.F. nr. 36/2015),

in raport de dispozitiile Normei A.S.F. nr. 4/2018 privind gestionarea riscurilor operationale
generate de sistemele informatice utilizate de entitétile autorizate/avizate/inregistrate, reglementate
sifsau supravegheate de catre Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificarile si completirile
ulterioare (denumiti in continuare Norma A.S.F. nr. 4/2018),

in raport de dispozitiile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control
desfasurata de citre Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificérile si completdrile ulterioare,
(denumit in continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotérérii Consiliului A.S.F., adoptatd in sedinta din data de 24.09.2025, in cadrul
cdreia a fost analizatd Nota nr. 5217/03.09.2025 privind concluziile si propunerile cu privire la aspectele
constatate in urma actiunii de control periodic efectuat la compania de brokeraj QUARTZ-ASIG
BROKER DE ASIGURARE S.R.L. (denumitd in continuare ,,Compania de brokeraj” sau ,Quartz
Broker”), cu sediul in Str. Poetului nr. 66, municipiul Arad, judetul Arad, avand numaérul de Inregistrare
la Oficiul National al Registrului Comertului J02/570/201 1, cod de Inregistrare fiscald: 28473475/2011
si codul unic de inregistrare in Registrul intermediarilor principali al Autoritdfii de Supraveghere
Financiara RBK - 691/2011, reprezentatd legal de catre domnul , In calitate de
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a constatat urmatoarele:

1. Prima fapti contraventionalii constatati se refera la faptul ca pentru 2 salariafi cu cod RAF,
Compania de brokeraj nu a mentinut, respectiv nu a actualizat Registrul Intermediarilor Secundari
(RIS), ca urmare a incetarii contractelor individuale de munci, iar pentru 6 persoane fizice cu cod RAF,
Compania de brokeraj nu a mentinut, respectiv nu a actualizat Registrul Intermediarilor Secundari
(RIS), ca urmare a expirdrii certificatelor de pregitire profesionald ale acestora, fiind astfel incilcate
prevederile art. 4 alin. (5) lit. b) pct. (i) si (ii) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de
asigurdri, raportat la prevederile art. 8 alin. (5) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari,
cu modificarile i completérile ulterioare.

Echipa de control a verificat, la data initierii actiunii de control, mentinerea, respectiv actualizarea
RIS, in perioada supusa controlului (01.07.2022-31.03.2025), pentru personalul Companiei de brokeraj
si pentru asistentii in brokeraj persoane fizice si asistentii persoane juridice ai acesteia.

Pentru perioada controlata (01.07.2022 - 31.03.2025), s-a verificat, prin sondaj, mentinerea,
respectiv actualizarea RIS pentru un numar de 2 salariati cu cod RAF, dintr-un numér de 5 salariati
radiati din RIS, iar situatia acestora se prezintd astfel:

-Tabel nr. I-
Dats incetare Data limita
Dati inscriere contract termen legal Datii radiere cod
DEerLl| S o0 RAE flume cod RAFin RIS | individual de mentinere, RAF din RIS
munrci actualizare RIS
1 2 3 4 3 6 7
2 17.05.2022 18.08.2022 07.09.2022 04.10.2022
3 19.07.2021 30.09.2024 21.10.2024 £2.11.2024

Avénd in vedere faptul c3, contractele individuale de muncé ale celor 2 salariati cu cod RAF
prezentati in Tabelul nr. I au incetat (datele cu privire la incetarea contractelor individuale de muncad
se regdsesc in coloana 5 din Tabelul nr. 1), Compania de brokeraj avea obligatia sa mentind, respectiv
sa actualizeze RIS.

Urmare a verificarilor efectuate de cétre echipa de control care au condus la constatarea
referitoare la Incetarea contractelor individuale de muncd pentru cei 2 salariati cu cod RAF, s-au
solicitat explicatii Companiei de brokera;.

in data de 16.07.2025, Compania de brokeraj a transmis prin intermediul corespondentei
electronice, urmdtoarele explicatii:

-Tabel nr. 2-
Data Datd Data limit :
Nr, Cod inscriere juceipre termen legal LD A
Nume contract cod RAF din Explicafii companie de brokeraj
crt RAF cod RAF In L menginere
RIS individual de RIS RIS
munci
1 2 3 4 5 6 1 ]
WIn caznl  doamnei Barbu Nuwtalia, fosta angajatd  a
companiei noqstre, s-a omis efectuarea radierii din Registrul
2 17.05.2022 18.08.2022 07.09.2022 04,10.2022 Imtermediarilor Secundari (R1.S.) in termenul legal prevazur
de reglementdrile in vigoare §i a fost canwzatd de o omisiune
administrativd,
Mager Diandra o participat fa an concurs organizat de odtre
Ministerul Afacerilor Interne (M.A.L) concurs in wrma cédruia
3 19.07.2021 30.09.2024 21.10.2024 12112024 nrmua sd se dﬂ'i.dc_r" ctmrimmreu-.mu‘l‘nremrea m'ril‘r'.r&ffi .mhf fn
cadrul companiei nousire. Avind in vedere faptul ¢i decizia
privimd staiutul sdu profesional era condifionatd de rezultatd
examenifui suspimd, radierea_din_ Registrul _Intermediarilor
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In urma analizarii explicatiilor furnizate de catre Compania de brokeraj prezentate in Tabelul
nr. 2, se constatd faptul c3, pentru cei dot salariati cu cod RAF, Quartz Broker avea obligatia ca in
termen de 20 zile calendaristice de la data incetfrii contractelor individuale de munca, si mentina,

respectiv sa actualizeze RIS (datele se regdsesc in coloana 6 din Tabelul nr. 2), responsabilitatea
revenind Companiei de brokeraj.

De asemenea, pentru perioada controlatd (01.07.2022 - 31.03.2025), echipa de control a
verificat, prin sondaj, modul de mentinere si actualizare a informatiilor in Registru Intermediarilor
Secundari (RIS), pentru un numir de 6 persoane fizice cu cod RAF, selectate dintr-un total de 79 de
persoane fizice radiate din RIS, situatia fiind prezentata in Tabelul nr. 3

-Tabel nr. 3-

Dat# Dati expirare
Nr. Cod Noene Proname inscriere certificat de Data limitd termen legal Dati radiere cod
crt, RAF cod RAF in pregétire mentinere/actualizare RIS RAF din RIS
RIS profesionali
1 2 3 4 5 6 7 3
1 02/05/2022 01/11/2022 22/11/2022 27101/2023
pA 19/04/2021 2440712022 15/08/2022 2710172023
3 10/08/2021 20/08/2022 12/09/2022 271012023
4 01/10/2021 24/07/2022 15/08/2022 27/01/2023
5 10/08/2021 24/07/2022 15/08/2022 27/01/2023
6 05/09/2023 18/11/2024 09/12/2024 03/01/2025

Avind in vedere faptul ca certificatele de pregitire profesionald ale celor 6 persoane fizice
prezentate in tabelul de mai sus au expirat (datele de expirare ale certificatelor de pregitire
profesionald ale acestora se regdsesc in coloana 6 din Tabelul nr. 3), Compania de brokeraj avea
obligatia sd mentind, respectiv sd actualizeze RIS.

in urma verificirilor efectuate, s-a constatat faptul ci pentru persoanele fizice mentionate in
Tabelul nr. 3, certificatele de pregitire profesionald au expirat. In acest context, au fost solicitate
Companiei de brokeraj, in data de 21.05.2025, explicatii cu privire la cauzele neindeplinirii obligatiei
legale. La aceeasi dat3, 21.05.2025, Compania de brokeraj a incarcat in platforma SharePoint, un figier
excel care contine urmaitoarele explicatii cu privire la nementinerea, respectiv neactualizarea RIS a
persoanelor fizice, ale ciror certificate de pregéatire profesionala au expirat:

-Tabel nr. 4 -
chl; gxg. Nume Prenume Explicatii
| Din cauza neatentiei nw s-a purces la radierea din RIS, in acelagi timp confirmém ca
asistentul nu a mai avit activitate incepédned cu luna octombrie 2022.
2 Asistentul nu a avut activitate in perioada contractuald.
3 Asistentul nu a mai avut activitate din luna inlie 2022.
4 Asistentul nu a mai avat activitare din tuna inlie 2022,
5 Asistentul nu a mai avut activitate din luna martie 2022.
6 Asistentul nu a mai avit activitate din lund februarie 2023."

in urma analizirii explicatiilor furnizate de citre Compania de brokeraj prezentate in Tabelul
nr. 4, se constatd ci pentru cele 6 persoane fizice identificate cu cod RAF, Compania de brokeraj avea
obligatia ca in termen de 20 zile calendaristice de la data expirarii certificatelor de pregatire
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profesionald, s& mentind, respectiv s actualizeze RIS. In cazul expirdrii certificatelor de pregitire
profesionald, responsabilitatea de a mentine, respectiv a actualiza RIS, revine Companiei de brokeraj.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceasti constatare din Procesul-verbal de control,
in termenul prevazut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control cu privire la faptul ¢, pentru
2 salariati cu cod RAF, Compania de brokeraj nu a mentinut, respectiv nu a actualizat Registrul
Intermediarilor Secundari (RIS), ca urmare a Incetirii contractelor individuale de munca, iar pentru 6
persoane fizice cu cod RAF, Compania de brokeraj nu a mentinut, respectiv nu a actualizat Registrul
Intermediarilor Secundari (RIS), ca urmare a expirdrii certificatelor de pregitire profesionalad ale
acestora, fiind astfel incalcate prevederile art. 4 alin. (5) lit. b) pct. (i) si (ii) din Norma A.S.F. nr.
22/2021, raportat la prevederile art. 8 alin. (5) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
si s¢ sanctioneaza cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi lege.

2. A doua fapti contraventionali constatata se refera la faptul cé pentru 2 salariafi cu cod RAF,
Compania de brokeraj nu a procedat la radierea acestora din RIS, 1n termenul legal, respectiv 20 de zile
de la data incetdrii contractelor individuale de muncd, iar pentru 6 persoane fizice cu cod RAF,
Compania de brokeraj nu a procedat la radierea acestora din Registrul Intermediarilor Secundari (RIS),
in termenul legal, respectiv 20 de zile de la data expirarii certificatului de pregétire profesionald, fiind
astfel incilcate prevederile art. 4 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 35
alin. (8) lit. ¢) si d) din Legea nr. 236/2018.

Pentru perioada controlati (01.07.2022 - 31.03.2025), s-a verificat, prin sondaj, radierea din RIS
a unui numdr de 2 salariati cu cod RAF, diatr-un numir de 5 salariati radiati din RIS, iar situatia acestora
se prezintd astfel:

-Tabel nr. 5 -
Dats inscriere Da:::?rc:ctr ¥ t:!):n.:]e:ii Il‘:aigtil i T e
e i gy Nume cod RAFin RIS | individual de mentinere, etk
RIS
munc actualizare RIS
i 2 3 ) 5 6 7
2 17.05.2022 18.08.2022 07.09.2022 04.10.2022
3 19.07.2021 30.09.2024 21.10.2024 12.11.2024

Avind in vedere faptul ca, contractele individuale de munci ale celor 2 salariati cu cod RAF au
expirat (datele de incetare ale contractelor individuale de munca se regdsesc in coloana nr. 5 din
Tabelul nr. 5), Compania de brokeraj avea obligatia ca, in termen de 20 de zile de la data incetérii
acestora, sa radieze din RIS codurile RAF ale acestora.

Urmare a verificarilor efectuate, s-au solicitat explicatii Companiei de brokeraj. In data de
16.07.2025, Compania de brokeraj a transmis prin intermediul corespondentei electronice, urmétoarele
explicatii:
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- Tabel nr. 6 -
Daté Daté incetare Data limitd Daté
Nr. Cod contract termen legal | radiere cod .
e RAF Nume inscrie;re cod individual de mentinere RAF din Explicatii companie de brokeraj
RAF in RIS
muncd RIS RIS

Win cazul doamnei Barby Natalia. fosta angajord a companies
noastre,  sa omis  efectuarea radierii  din Registeul
1 17.05.2022 18.08.2022 07.09.2022 04.10.2022 | Imtermediarilor Secundari (RS in termenud legal previzut de
reglementdrile in vigoare §i a fost cauzatd de o omisivie
administrativa.

Muager Diandra a participat ta un concurs organizal de cdtre
Ministerul Afacerifor Interne (M.AL), concurs in nrma ¢druia
urma 3d se decidd continnared sau incetarea activitdifii sale in
cadrul companiei aoasire. Avind in vedere fapud od decizia
privind statal san profesional era condifionati de rezultatul
exemeritlui  sustinut. radierea din Registrul Intermediarilor
Secundari (R.1.5.) a fost efectuatd nlterior, dupd ce s-a clarificat
sitnatia_privind rezultand concursilui ™

2 19.07.2021 30.09.2024 21.10.2024 12.11.2024

n urma analizirii explicatiilor furnizate de citre Compania de brokeraj, se constatd faptul ca
Quartz Broker nu a radiat din RIS, in termen de 20 de zile de la data incetarii contractelor individuale
de munci, codurile RAF ale celor 2 salariati, prezentati in Tabelul nr. 6.

Totodati, pentru perioada controlata (01.07.2022 -31.03.2025) echipa de control a verificat, prin
sondaj, radierea din RIS, a unui numir de 6 persoane fizice cu cod RAF, selectate dinir-un total de 79
de persoane fizice radiate din RIS, situatia fiind prezentati in Tabelul nr. 7.

-Tabel nr. 7 -
r Data limita termen legal
Nr Dat# tnscri od 2’:‘;;;‘::;? de radiere (20 de zile de la Dati radiere
s Cod RAF Nume Prenume e data expirdrii cod RAF din
crt. RAF in RIS pregatire
i certificatului de pregitire RIS
profesionald
profesional’i}
| 2 3 4 5 6 7 3
| 021052022 011142022 22/11/2022 2760112023
2 19/04/2021 2410742022 15/08/2022 27/01/2023
3 10/08/2021 20/08/2022 12/09/2022 270112023
4 0141072021 2410712022 15/082022 27/01/2023
3 10/08/202 1 2410742022 15/082022 27/01/2023
& 0510972023 18/11£2024 001212024 0310172025

Avind in vedere faptul ci certificatele de pregitire profesionald ale celor 6 persoane fizice
prezentate in Tabelul nr. 7 au expirat (datele de expirare ale certificatelor de pregdtire profesionald
ale acestora se regdsesc in coloana 6 din Tabelul nr. 7), Compania de brokeraj avea obligafia ca, in
termen de 20 de zile de la data expiridrii acestora, si radieze din RIS codurile RAF (coloana 7 din
Tabelul nr. 7) ale acestora.

In urma verificarilor efectuate s-a constatat faptul ci pentru persoanele fizice mentionate in
Tabelul nr. 7, radierea codurilor RAF din RIS nu a fost efectuatd in termenul legal de 20 de zile. in
acest context, au fost solicitate Companiei de brokeraj, in data de 21.05.2025, explicatii cu privire la
cauzele acestor neconformititi. La aceeasi data, 21.05.2025, Compania de brokeraj a transmis, prin
incircarea in platforma SharePoint, un fisier excel care contine urmitoarele explicatii cu privire la
neradierea din RIS a codurilor RAF ale celor 6 persoane fizice prezentate in Tabelul nr. 7, in termen de
20 de zile de la data expiririi certificatelor de pregatire profesionald ale acestora:

-Tabel nr. 8 -
Nr. | Cod ]

= RAF Nutne . .]:renume . :I_ Explicatii o
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Din cawza neatenfiei nu s-u purces la radierea din RIS, in acelagi timp confirmdm cd
asistentid me @ mai avird activitare incepdnd cu lina octombrie 2022,

Asistentod mie @ avit activitare in perioada comractivald,

Asistentul mie a maf avid aetivitare din luna inlie 2022,

Aststentul e d mai avalt aetivitare din luna inlie 2022,

Asistentul wue @ mai avet activitate din lung martie 2022
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Asistentud me a mai avit activitate din Iuna februarie 2023,

In urma analizarii explicatiilor furnizate de citre Compania de brokeraj, se constata faptul ci,
Quartz Broker nu a radiat din RIS, in termen de 20 de zile de la data expiririi certificatelor de pregétire
profesionald codurile RAF ale celor 6 persoane fizice, prezentate In Tabelul nr. 8.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceasta constatare din Procesul-verbal de control,
in termenul previzut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control cu privire la faptul ca, pentru
2 salariati cu cod RAF, Compania de brokeraj nu a procedat la radierea acestora din RIS, in termenul
legal, respectiv 20 de zile de la data incetarii contractelor individuale de munci, iar pentru 6 persoane
fizice cu cod RAF, Compania de brokeraj nu a procedat la radierea acestora din Registrul
Intermediarilor Secundari (RIS), in termenul legal, respectiv 20 de zile de la data expirdrii certificatului
de pregitire profesionald, fiind astfel incdlcate prevederile art. 4 alin. (12) din Norma A.S.F. nr.
22/2021, raportat la prevederile art. 35 alin. (8) lit. ¢) si d) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) si r) din Legea nr.
236/2018 si se sanctioneaza cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi
lege.

3. A treia fapti contraventionali se referd la faptul ca, pentru 3 contracte de asigurare, dintre
50 selectate in mod aleatoriu de citre echipa de control (numerele contractelor de asigurare fiind: nr.
2000279130/18.07.2022, nr. 21642961/14.10.2024 si nr. 178038/14.10.2024), Compania de brokeraj
nu a transmis clientilor, Tnainte de incheierea contractelor de asigurare, un document de informare
standardizat privind produsul de asigurare (denumit PID) prin care si le furnizeze acestora informatii
obiective privind produsul de asigurare propus, intr-o forma usor de inteles, pentru a permite acestora
sd ia o decizie in cunostinid de cauzi, fiind astfel Incalcate prevederile art. 14 alin. (1) lit. b) si alin. (6)
din Legea nr. 236/2018, coroborate cu prevederile art. 38 alin. (2) si (3) lit. a) din Norma A.S.F. nr.
22/2021.

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1} lit. b) si alin. (6) din Legea nr. 236/2018:

(1) Inainte de incheierea contractelor de asigurare, distribuitorii de asigurdri:

b) furnizeazd clientilor informatii obiective privind produsul de asigurare propus, intr-o forma
usor de infeles, pentru a permite acestora sd ia o decizie in cunogtin{d de cauzd;

(6) Informatiile previzute la alin. (5) se transmit utilizind un document de informare
standardizat privind produsul de asigurare, potrivit prevederilor legale, denumit In continuare PID, in
cazul in care produsul respectiv face parte din clasele de asigurdri generale prevdzute in sectiunile A
st B din anexa nr. I la Legea nr. 237/2015. PID se transmite pe hdrtie sau pe un alt suport durabil”.

Potrivit prevederilor art. 38 alin. (2) si (3} lit. a) din Norma A.S.F. nr. 22/2021:
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(2) Informatiile privind produsele de asigurare sunt furnizate potentialilor clienfi, anterior
incheierii contractului de asigurare, prin intermediul documentelor de informare distincte prevdazute la
alin. (3) lit. a) 5i b) §i al altor documente suplimentare, conform prevederilor legale;

(3) Documentele de informare care contin informatii-cheie despre produsele de asigurare difera
in funcfie de incadrarea produselor in clasele de asigurare prevdzute la sectiunile A, B si C din anexa
nr. I la Legea nr. 237/20135, dupd cum urmeaza:

a) document de informare standardizat, denumit PID, conform prevederilor Regulamentului
201771.469, in cazul in care produsul este incadrat in clasele de asigurdri generale previzute la
sectiunile A i B din anexa nr. 1 la Legea nr. 237/2015.”

Ca urmare a verificarii §i analizdrii documentelor prezentate echipei de control de cétre
Compania de brokeraj, s-a constatat faptul ¢, pentru un numér de 3 contracte de asigurare dintre cele
50 selectate in mod aleatoriu de cétre echipa de control (numerele contractelor de asigurare fiind: nr.
2000279130/18.07.2022, nr. 21642961/14.10.2024 si nr. 178038/14.10.2024), Compania de brokeraj
nu a furnizat clientilor informatii obiective privind produsul de asigurare propus, intr-o forma ugor de
inteles, pentru a permite acestora sd ia o decizie in cunogtini de cauzi si nu a transmis clientilor
informatiile standardizate privind produsele de asigurare prin intermediul documentului de informare
standardizat privind produsul de asigurare (denumit PID), fiind astfel incilcate prevederile art. 14 alin.
(1) lit. b) si alin. (6) din Legea nr. 236/2018 coroborate cu prevederile art. 38 alin. (2) si (3) lit. a) din
Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceasta constatare din Procesul-verbal de control,
in termenul previazut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit careia, pentru 3
contracte de asigurare (nr. 2000279130/18.07.2022, nr. 21642961/14.10.2024 si  nr.
178038/14.10.2024), Compania de brokeraj nu a transmis clientilor, inainte de incheierea contractelor
de asigurare, un document de informare standardizat privind produsul de asigurare (denumit PID) prin
care si le furnizeze informatii obiective privind produsul de asigurare propus, intr-o formé ugor de
infeles, pentru a le permite acestora s ia o decizie in cunostintd de cauzi, fiind astfel incélcate
prevederile art. 14 alin. (1) lit. b) si alin. (6) din Legea nr. 236/2018, coroborate cu prevederile art. 38
alin. (2) si (3) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) si lit. g) din Legea nr.
236/2018 si se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 11.146 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin.
(2) lit. b) din aceeasi lege.

4. A patra fapti contraventional constatati se referd la faptul ci, pentru contractul de asigurare
nr. 148122143/04.12.2023 Compania de brokeraj nu a putut face dovada transmiterii documentului
privind informarea precontractuala, ceea ce inseamnd ca nu a furnizat clientului/potentialului client,
inainte de emiterea contractului de asigurare, informatii cu privire la conflictele de interese, dacé ofera
consultanta bazatd pe o analizd impartiald si personald, daca are obligatia contractuala sa lucreze, in
sectorul distributiei de asiguridri, exclusiv cu unul sau mai multi asigurdtori, la lipsa consultantei,
precum st informatii cu privire la natura remuneratiei primite in legitura cu contractul de asigurare si a
tipului de remuneratie (onorariu, comision sau alt tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de
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orice naturd, oferite sau date in legiturd cu contractul de asigurare sau pe baza unei combinatii dintre
tipurile de remuneratie mentionate anterior). Totodata, Quartz Broker nu a prezentat clientilor, inainte
de emiterea unui numar de 4 contracte de asigurare (numerele acestora fiind: nr.
127839448/23.08.2022, nr. 189984178/26.04.2023, nr. 2064918338/01.11.2022 si nr.
8145000733/21.02.2023), informatii cu privire la faptul ¢ aceasta lucreazi pe baza oricérui alt tip de
remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturi, oferite sau date in legéturd cu contractul de
asigurare.

Urmare a verificirii contractelor de asigurare puse la dispozitia echipei de control de cétre
Compania de brokeraj, s-a constatat faptul c8, in cazul unui singur contract de asigurare (contractul de
asigurare nr. 148122143/04.12.2023), din esantionul de 50 de contracte de asigurare selectate in mod
aleatoriu de citre echipa de control, Compania de brokeraj nu a putut face dovada transmiterii
documentului privind informarea precontractuald, ceea ce finseamnd c¢d nu a furnizat
clientului/potentialului client, inainte de emiterea contractului de asigurare, informatii cu privire la
conflictele de interese, daca oferd consultantd bazatd pe o analizd impartiala gi personald, daca are
obligatia contractuald si lucreze, in sectorul distributiei de asigurdri, exclusiv cu unul sau mai mulii
asigurdtori, la lipsa consultantei, precum si informatii cu privire la natura remuneratiei primite in
legdturd cu contractul de asigurare si a tipului de remunerafie (onorariu, comision sau alt tip de
remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite sau date in legatura cu contractul de
asigurare sau pe baza unei combinatii dintre tipurile de remuneratic mentionate anterior).

Compania de brokeraj avea obligatia de a transmite urmétoarele informatii, conform prevederilor
art. 13 alin, (1) lit. a}, b), c), d), €) din Legea nr. 236/2018, potrivit cirora:

W) Inainte de incheierea unui contract de asigurare, intermediarii de asigurari furnizeaza, cu
respectarea prevederilor art. 15, in timp util, clienfilor cel putin urmdtoarele informafii:
a) participatiile calificate detinute in cadrul asiguratorilor;
b) participatiile calificate definute de asigurdtori sau de societdatile-mamd ale unor asigurdatori
in cadrul intermediarilor.(...)
¢) in legdturd cu contractul propus sau contractul pentru care oferd consultan{a:
(i) dacd ofera consultantd bazatd pe o analizd impartiald gi personald;
(if) dacd are obligatia contractuald sa lucreze, in sectorul distribufiei de asigurdri, exclusiv
cu unul sau mai mulfi asigurdtori, caz in care comunicd §i denumirea asigurdtorilor respectivi;
(iii) inexistenta consultanfei gi inexistenta obligafiei prevdzute la pct. (i} §i (i), caz in care
intermediarul comunica denumirea asigurdatorului cu care poate lucra §i cu care lucreazd efectiv;
d) natura remuneratiei primite in legatura cu contractul de asigurare;
e) dacd, in ceea ce privegte contractul de asigurare, acesta lucreaza:
(i) pe baza unui onorariu, care este remuneratia platita direct de consumator;
(ii) pe baza unui comision de orice fel, ca remuneratie inclusa in prima de asigurare;
(iit) pe baza oricdrui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd,
oferite sau date in legdturd cu contractul de asigurare; sau
(iv) pe baza unei combinatii dintre tipurile de remuneratii prevazute la pet. (i)-(iii)”.
Astfel, echipa de control a constatat cd, Quartz Broker nu a putut face dovada transmiterii
documentului privind informarea precontractuald unui singur client (contractul de asigurare nr.
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148122143/04.12.2023), din esantionul de 50 de contracte de asigurare selectate, inainte de emiterea
contractelor de asigurare, rezultind astfel ci aceasta nu a informat clientul/potentialul client, anterior
incheierii contractului de asigurare, informatii cu privire la conflictele de interese, dacid oferd
consultantd bazati pe o analizd impartiald §i personald, dacd are obligatia contractuald sa lucreze, in
sectorul distributiei de asigurdri, exclusiv cu unul sau mai mul{i asigurdtori, la lipsa consultaniei,
precum si informatii cu privire la natura remuneratiei primite in legitur cu contractul de asigurare §i a
tipului de remuneratie (onorariu, comision sau alt tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de
orice naturd, oferite sau date in legétura cu contractul de asigurare sau pe baza unei combinatii dintre
tipurile de remuneratie mentionate anterior).

De asemenea, in urma solicitarii echipei de control, Compania de brokeraj a pus la dispozifia
acesteia urmitoarele 4 contracte de asigurare pentru care a fncasat bonus, in perioada controlati,
respectiv 01.07.2022 - 31.03.2025:

-Tabel nr. 9-
:_: Asigurat Asiguriitor asg:::re Nr. politd/data emilere NrB:::L::;Li:)anal Factura fiscald -bonus
1 AR 127839448/23.08.2022 4’;7; I‘":,T;;;; QAS H27/07,10,2022
2 AR 1899841 78/26.04.2023 ;:f; :‘;‘:“2'3;'3 QAS 10457/07.08.2023
3 AlD 2064918338/01.11.2022 7’;;; ;‘:;:"2’3;'2 QAS 9697/21.12.2022
4 A8 8145000733/21.02.2023 A"]'I‘_'gg_i;’(';;;f" QAS 10518/25.08.2023

Echipa de control a analizat cele 4 contracte de asigurare pentru care Quartz Broker are
incheiate, cu societitile de asigurare, acte aditionale la contractele de intermediere/broker referitoare la
acordarea de comisioane suplimentare/bonusuri, acestea fiind prezentate dupa cum urmeaza:

» Contractul de asigurare nr. 127839448/23.08.2022.

Act aditional nr. 48 din data de 21.04.2022 la Contractul nr. 645/08.12.201 1. Perioada acordarii
bonusului: 01.04.2022 — 31.03.2023. Conditiile de acordare a bonusului sunt urmatoarele:

¢ brokerul atinge un nivel minim de PBS provenit din asigurari generale (exceptate RCA
si PAD) la nivelul unui trimestru, luind in calcul contactele de asigurare noi si reinnoite, intrate in
valabilitate in perioada de evaluare. Odata atinsa cregterea minim agreatd se va lua in calcul §i volumul
de asigurari RCA limitat la o proportie de 1:1 cu volumul de vanzari asiguriri generale non-RCA;

¢ daci brokerul atinge un nivel minim de vAnz#ri trimestriale provenit din asigurérile de
viatd de minim 20.000 Ron sau minim 10% crestere in comparatie cu perioada similard a anului anterior,
are dreptul la un bonus trimestrial aditional conform tabelului de mai jos:

-Tabel nr. 10 -
Cregtere minimi . . .
q ri'll;la:sgt:nl trimestriali/asiguriri generale Bonus trimestrial alin Sinie ‘:;;::f:;‘:ude Y26 aRRA Bon:::;:::lslrlal
(exceptie RCA, PAD)
Prag | target
Prog 2 larget

Sunt luate in calcul si urmatoarele:
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¢ volumul PBA (prime brute anualizate) NB (new business) aferent contractelor de
asigurare life individuale esalonate emise in perioada de referint3;

¢ volumul PBA NB provenit din vinzarea de clauze suplimentare pe contractele de
asigurare aflate in derulare (sunt luate in calcul doar clauzele suplimentare nou vindute in perioada de
referintd),

e PBA NB aferent contractelor noi de grup (Protect grup si Protect Life), precum si
majoririle de prima PBA provenite din reinnoirile politelor de grup;

¢ volumul de PBA NB provenit din contractele de asigurare de tip single, TopUP sau

Investitie, dar limitat la maxim din volum véandut.
» Contractul de asigurare nr. 189984178/26.04.2023.

Act aditional nr. 39 din data de 16.01.2023 la Contractul nr. 228/23.09.201 1. Perioada acordérii
bonusului: 01.01.2023 — 31.12.2023. Conditiile de acordare a bonusului sunt urméatoarele:
I. Componenta lunard la PBI Non Auto.

Nu sunt luate in calcul la valoarea PBI non-auto urmitoarele produse: Casco, Casco Leasing
si asigurare de garantii. Valoarea bonusului este de 4% aplicat la PBI dac# va realiza minim urmaétoarele
PBI:

e Criteriul cantitativ:

-Tabel nr. 11 -
Luna lan.2023 Feh.2023 Mar.2023 | Apr.2023 Mai2023 Tun.2023
PBI (ki)
Luna Tul. 2023 Aug.2023 Sept.2023 Oct.2023 Noi.2023 Dec.2023
PBI (lei}

o Criteriul calitativ: gradul de satisfactie al clientilor se incadreaza in unul dintre
parametri de mai jos:
» media notelor/pericada analizatd > 4 si numirul minim de polite cu

chestionar/perioada analizati este indeplinit = se acordd 100% valoarea bonusului,
» media notelor/perioada analizatd < 4 sau numirul minim de polife cu
chestionar/perioada analizatd nu este indeplinit = se pondereaza cu 0,9 valoarea bonusului.
. Componenta trimestriald la PBI non-auto.
La fel ca in cazul analizei lunare, nu sunt luate in calcul la valoarea PBI non-auto
urmitoarele produse: Casco, Casco Leasing si Asigurare de garantii;
Valoarea bonusului este de 5% aplicat la PBI daci va realiza minim urmatoarele PBI:
e Criteriul cantitativ:
- Tabel nr. 12-

01.01-
i .04 — 30.06. . I A0-31.12, T i
Perioada 31.03.2023 01.04 - 30.06.2023 | 01.07 - 30.09.2023 01.10-31.12.2023 otal (lei)

PBI trimestrial (lei)
e  Criteriul calitativ:
> identic cu cele prezentate la componenta lunara;
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» un alt criteriu utilizat in evaluarca companiei de brokeraj din perspectiva acordarii
bonusului este cel cu privire la rata daunei.
Rata daunei pentru produsul Casco = 70%, avind formula:
Rata daunei = (daune platite + rezerva de daune — regrese incasate)/PBI;

» numirul contractelor de asigurare care contine Chestionarul de satisfactie al clientului,
completat:

e Componenta lunari: - Tabel nr. 13 -
[ Perivad$ 01.01,2023 - 31.12.2023
Numair contracte de
___ asigurare/luni )
» Componenta trimestriali: - Tabel nr. 14-
. 01.04 - 0107 -
Pericada 01.01-31.03.2023 30.06.2023 e 01.10 - 31.12.2023 Total 2023

Numiir contracte de asigurare

» Contractul de asigurare nr. 2064918338/01.11.2022.

Act aditional nr. 79 din data de 10.02.2022 la Contractul de brokeraj nr. 95 - 8902/01.11.2012.
Pericada acordarii bonusului: incepand cu data de 01.02.2022. Conditiile de acordare a bonusului sunt
urmatoarele:

o bonusul se acorda in functie de un singur criteriu, respectiv PBI (prime brute incasate)
non RCA (excluse contractele de asigurare PAD si decontare directd) din luna analizatd, indiferent de
data emiterii contractelor de asigurare;

o PBI reprezintd totalul incasarilor din luna analizati, sume ce se regisesc in contul
asiguratorului in aceast perioada;

¢ procentul de bonus se aplica la toate primele brute RCA incasate in luna analizata,
indiferent de data emiterii contractelor de asigurare, iar aceste sume trebuie sa se regseasca in contul
asigurdtorului in luna respectiva;

¢ nu se mai acorda bonus pentru segmentul verde;

¢ procentul de bonus nu se aplicd la PBI-ul aferent contractelor de asigurare RCA cu
comision de 1%.

» Contractul de asigurare nr. §145000733/21.02.2023

Act aditional nr. 6 din data de 11.08.2023 la Contractul nr. 2661/06.09.2018. Pericada acordarii
bonusului: 12.02.2023 — 12.05.2023. Conditiile de acordare a bonusului sunt urmétoarele:

Asiguratorul se obligd sa achite brokerului un bonus de 10 Ron pentru fiecare contract de
asigurare a locuintei ,, Casa Ta”, incasata pana la data de 19.05.2023;

Bonusul este in valoare de Ron si se va achita in baza facturii emise de cétre Compania de
brokeraj.

Potrivit prevederilor art. 13 alin. (1) lit. €) din Legea nr. 236/2018:
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.(1) Inainte de incheierea unui contract de asigurare, intermediarii de asigurdari furnizeazd, cu
respeciarea prevederilor art. 15, in timp util, clienfilor cel pufin urmdtoarele informatii:

(...) e) dacd, in ceea ce priveste contractul de asigurare, acesta lucreazd:
(i) pe baza unui onorariu, care este remuneratia pldtita direct de consumator;
(ii) pe baza unui comision de orice fel, ca remunerafie inclusa in prima de asigurare;

(iii) pe baza oricdrui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd,
oferite sau date in legdaturd cu contractul de asigurare; sau
(iv) pe baza unei combinatii dintre tipurile de remuneratii prevdzute la pct. (i)-(iii)”
Compania de brokeraj a pus la dispozitia echipei de control, in cazul tuturor celor 4 contracte de
asigurare, documentul denumit ,Informatii minime prezentate clientilor inainte de incheierea unui
contract de asigurare {Document de informare standard, Conform Anexa Nr.19 la Norma 19/2018)”,
care contine urmatoarele prevederi cu privire la natura remuneratiei:

»d. Natura remuneratiei primite in legdturd cu contractul de asigurare in legdturd cu contractul
de asigurare: comision inclus in prima de asigurare, §i care acoperd toate taxele si costurile de
ofertare, emitere, incasare §i gestionare a polifei, precum §i toate costurile aferente de functionare,
avizare, autorizare/avizare §i pregdtire profesionald.

e. In ceea ce priveste contractul de asigurare, nu lucrdm pe baza unui onorariu, platit direct de
cdtre consumator; ci exclusiv pe baza unui comision, pldtit de asigurdtori, ca remuneratie inclusd in
prima de asigurare;”

in cazul tuturor celor 4 contracte de asigurare analizate de citre Compania de brokeraj (numerele
acestora fiind: nr. 127839448/23.08.2022, nr. 189984178/26.04.2023, nr. 2064918338/01.11.2022, i
nr. 8145000733/21.02.2023), Compania de brokeraj a incasat bonus, conform facturilor de bonus emise
si actelor aditionale ncheiate cu urmatoarele societiti de asigurare: ,
, , 5i
, insd nu a transmis aceste informatii relevante clientilor, cu
privire la existenta beneficiilor economice suplimentare pe care aceasta le incaseazi.

Astfel, pentru cele 4 contracte de asigurare (numerele acestora fiind: nr. 127839448/23.08.2022,
nr. 189984178/26.04.2023, nr. 2064918338/01.11.2022, si nr. 8145000733/21.02.2023), compania de
brokeraj lucreaza: ,,(ii) pe baza unui comision de orice fel, ca remuneratie inclusd in prima de
asigurare, precum $i (iii) pe baza oricdrui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de
orice naturd, oferite sau date in legdrurd cu contractul de asigurare™.

Prin urmare, rezulti astfel ca, prevederile art. 13 alin. (1) lit. e) pct. ii) au fost respectate de cétre
Compania de brokeraj, informatiile furnizate clientilor inaintea incheierii unui contract de asigurare
fiind prezentate in documentul ,,informafii minime prezentate clientilor inainte de incheierea unui
contract de asigurare {Document de informare standard, Conform Anexa Nr.19 la Norma 19/2018)”.

Totodatd, in documentul sus-mentionat nu este precizat faptul ca, Quartz Broker lucreaza si pe
baza oricdrui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite sau date in
legéturd cu contractul de asigurare.
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in conformitate cu prevederile art. 13 alin. (1) lit. €) pct. (iii} din Legea nr. 236/2018: Inainte
de incheierea unui contract de asigurare, intermediarii de asigurdri furnizeazd, cu respectarea
prevederilor art. 15, in timp util, clienfilor cel putin urmdtoarele informatii:

e) dacad, in ceea ce priveste contractul de asigurare, acesta lucreaza:

(ifi) pe baza oricdrui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd,
oferite sau date in legdturd cu contractul de asigurare”.

Urmare a analizei efectuate de catre echipa de control s-a constatat faptul cd prin intermediul
documentului ,, Informatii minime prezentate clienfilor inainte de incheierea unui contract de asigurare
(Document de informare standard, Conform Anexa Nr.19 la Norma 19/2018)”, Compania de brokeraj
nu a furnizat celor 4 clienti (numerele acestora fiind: nr. 127839448/23.08.2022, nr.
189984178/26.04.2023, nr. 2004918338/01.11.2022, si nr. 8145000733/21.02.2023) informatii cu
privire la faptul ci aceasta lucreazi pe baza oricdrui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii
economice de orice natura, oferite sau date Tn legatura cu contractul de asigurare, agsa cum este prevazut
la art. 13 alin. (I} lit. e) pct. (iii) din Legea nr. 236/2018.

Avand in vedere faptul cd, in ceea ce priveste cele 4 contracte de asigurare (nr.
127839448/23.08.2022, nr. 189984178/26.04.2023, nr. 2064918338/01.11.2022, si nr.
8145000733/21.02.2023), Quartz Broker lucreaza pe baza unui comision de orice fel, ca remuneratie
inclusa in prima de asigurare, precum si pe baza oricarui altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii
economice de orice naturd, oferite sau date in legéturad cu contractul de asigurare, rezultd ci, Quartz
Broker avea obligatia ca inainte de incheierea contractelor de asigurare sé furnizeze clientilor informatii
complete cu privire la cele doud forme de remunerafie prevazute la art. 13 alin. (1) lit. ) pct. (ii) st (i1i)
din Legea nr. 236/2018. Ori, din documentele sus-mentionate rezulta ca Quartz Broker si-a indeplinit
obligatia de informare a clientilor doar in ceea ce priveste art. 13 alin. (1) lit. €) pct. (ii) din Legea nr.
236/2018.

Astfel, avand in vedere faptul cd, in cazul celor 4 contracte de asigurare (numerele acestora fiind:
nr. 127839448/23.08.2022, nr. 189984178/26.04.2023, nr. 2064918338/01.11.2022, si nr.
8145000733/21.02.2023), Compania de brokeraj lucreazd pe baza unui comision de orice fel, ca
remuneratie inclusd in prima de asigurare, precum si pe baza oricérui alt tip de remuneratie, inclusiv
beneficii economice de orice naturi, oferite sau date in legitura cu contractul de asigurare, rezulta ci
aceasta avea obligafia ca, Inainte de incheierea contractelor de asigurare, s furnizeze clientilor
informatii complete cu privire la modalitatea de remuneratie.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceasta constatare din Procesul-verbal de control,
in termenul prevazut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit céreia, pentru
contractul de asigurare nr. 148122143/04.12.2023 Compania de brokeraj nu a putut face dovada
transmiterii documentului privind informarea precontractuald, ceea ce inseamnd cd nu a furnizat
clientului/potentialului client, inainte de emiterea contractului de asigurare, informatii cu privire la
conflictele de interese, dacd oferd consultant{d bazatd pe o analizd impartiald si personald, dacé are
obligatia contractuali sd lucreze, Tn sectorul distributiei de asiguriri, exclusiv cu unul sau mai mulf
asiguratori, la lipsa consultantei, precum st informatii cu privire la natura remuneratiei primite in
legéturd cu contractul de asigurare si a tipului de remuneratie (onorariu, comision sau alt tip de
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remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice natura, oferite sau date in legiturd cu contractul de
asigurare sau pe baza unei combinatii dintre tipurile de remuneratie mentionate anterior). Totodata,
Quartz Broker nu a prezentat clientilor, inainte de emiterea unui numar de 4 contracte de asigurare
(numerele acestora  fiind:  nr.  127839448/23.08.2022, nr. 189984178/26.04.2023, nr.
2064918338/01.11.2022 si nr. 8145000733/21.02.2023), informatii cu privire la faptul ca aceasta
lucreazid pe baza oriciirui alt tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite
sau date in legéturd cu contractul de asigurare.

Astfel, au fost incdlcate prevederile art. 13 alin. (1) lit. a), b), c), d), e) din Legea nr. 236/2018
privind distributia de asiguréri, cu modificérile si completdrile ulterioare.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) si lit. g) din Legea nr.
236/2018 si se sanctioneazi cu amendi in cuantum de 12.011 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin.
(2) lit. b) din aceeasi lege.

5. A cincea fapti contraventionald constatatd se referd la faptul ca, Quartz Broker nu a depus
la A.S.F., in format electronic, in aplicatia ASF - EWS (htps.//repapp.asfromania.ro/PROD_Front) si
nici prin intermediul Registraturii Generale A.S.F., pentru anul 2022, fisierele in format PDF care s
cuprindd documentele previzute de Norma A.S.F. nr. 9/2020, respectiv:

¢ Situatia modificirilor capitalului propriu;
e Situatia fluxurilor de trezorerie;
e Note explicative la situatiile financiare anuale.

La data demardrii acttunii de control, echipa de control a procedat la verificarea depunerti de
citre Quartz Broker, in termenul legal, respectiv la data de 30.04.2023 si in integralitate, prin
intermediul aplicatici ASF - EWS (https://repapp.asfromania.ro/PROD_Front), a situafiilor
financiare aferente exercitiului financiar 2022, impreuna cu toate documentele prevazute de Norma
A.S.F. nr. 9/2020.

De asemenea, echipa de control a verificat dacd Quartz Broker a depus situatiile financiare
pentru anul 2022, impreund cu toate documentele previzute de Norma A.S.F. nr. 9/2020 prin
Registratura Generald A.S.F.

In urma verificarilor s-a constatat faptul ci aceasta a incircat datele, in format electronic, in
formularele de raportare din aplicatia ASF — EWS: Bilant, Contul de profit si pierdere, Date
informative, Situatia activelor imobilizate. Concomitent, Compania de brokeraj a transmis aceste
documente, semnate §i scanate, impreuna cu o copie a balantei de verificare a conturilor sintetice, pe
adresa de e-mail: eregistratura@asfromania.ro.

Ca urmare a verificirilor efectuate de catre echipa de control, s-a constatat faptul cd, Quartz
Broker nu a depus la ASVF., in format electronicc in aplicatia ASF-EWS
(https://repapp.asfromania.ro/PROD_Front) $1 nici prin intermediul Registraturii Generale A.S.F.,
pentru anul 2022, fisierele in format PDF care si cuprindd documentele prevézute de Norma A.S.F. nr.
972020, respectiv:

¢ Situatia modific#rilor capitalului propriu;
¢ Situatia fluxurilor de trezorerie;
¢ Note explicative la situatiile financiare anuale.
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Prin ,,Chestionarul de solicitare date, documente si situatii, inregistrat la compania de brokeraj
cu nr. 542/23.05.2025", echipa de control a solicitat acesteia, prezentarea, prin incarcarea in platforma
SharePoint, a situatiilor financiare anuale aferente exercitiului financiar 2022, impreuna cu toate
documentele prevdzute de Norma A.S.F. nr. 9/2020.

Ca urmare a solicitirii echipei de control, Compania de brokeraj a pus la dispozifia acesteia,
pentru anul 2022, urmitoarele documente previzute de Norma A.S.F. nr. 9/2020, astfel: Proces
verbal/28.04.2023, balanta de verificare a conturilor sintetice, semnatd de persoanele in drept, balanfa
de verificare a conturilor analitice, semnatd de persoanele in drept, bilant la data de 31.12.2022, contul
de profit si pierdere, date informative, declaratie scrisd a persoanelor raspunzdtoare pentru
organizarea §i conducerea contabilitdtii, Nota 1 - Active imobilizate, Nota 2 - Provizioane pentru
riscuri §i cheltuieli, Nota 3 - Repartizarea profitului, Nota 4 - Analiza rezultatului din exploatare, Nota
5 - Situatia creantelor si datoriilor, Nota 6 - Principii, politici si metode contabile, Nota 7 - Participatii
si surse de finantare, Nota 8 - Informatii privind salariatii i membrii organelor de administrafie §i
conducere, Nota 9 - Indicatori economic-financiari, Nota 10 - Alte informafii, Raportul
administratorului (pentru exercifiul financiar 2022), Situafia activelor imobilizate, Situatia
modificdrilor capitalului propriu, situatia fluxurilor de trezorerie.

Prin ,, Chestionarul de solicitare date, documente si situatii inregistrat la compania de brokeraj
cunr. 557/28.05.2025", echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj o notd explicativa prin care
sa justifice motivele pentru care situatiile financiare aferente exercifiului financiar 2022 nu au fost
transmise la Autoritate Tn mod complet, respectiv firi toate documentele prevézute de Norma A.S.F.
nr. 9/2020, precum si cauzele care au condus la aceastd omisiune, masurile intreprinse pentru
remedierea situatiei si modalitatea prin care Compania de brokeraj va asigura respectarea cerintelor de
raportare, in pericada urmatoare.

Compania de brokeraj a transmis echipei de control Nota explicativa nr. 562/30.05.2025, asumata
prin semnaturd de citre conducdtorul executiv al acesteia, prin care a precizat urmdtoarele:
(... )Netransmiterea completd a situatiilor financiare a fost cauzatd de o omisiune involuntard in
procesul intern de verificare §i validare a documentatiei contabile inainte de transmiterea cdtre
Autoritate. Pentru a corecta aceastd situatie si pentru a preveni reaparitia unor astfel de erori, am
introdus verificarea suplimentard a documentelor financiare tnainte de transmiterea acestora catre
Autoritate (principiul celor ,,patru ochi” — dubla verificare). Pentru a asigura respectarea cerintelor
de raportare in viitor, voi fi mult mai asumat privind transmiterea documentelor solicitate. Imi exprim
regretul pentru aceastd situafie si reafirm angajamentul nostru de a respecta pe deplin obligatiile
legale fatd de Autoritate.”

fn baza documentelor analizate si a informatiilor obtinute, echipa de control a constatat faptul ¢
fisierele in format PDF care s cuprindi documentele previzute de Norma A.S.F. nr. 9/2020, respectiv:
Situatia modificdrilor capitalului propriu, situatia fluxurilor de trezorerie si notele explicative la
situafiile financiare anuale, aferente anului 2022, nu au fost depuse la A.S.F., in format electronic, in
aplicatia ASF- EWS (hups://repapp.asfromania.ro/PROD_Front) si nici prin intermediul Registraturii
Generale A.S.F.

Echipa de control a analizat documentul intitulat ,, Politica IDD Politica privind evidenfa
activitdtii de distributie a companiei de brokeraj”, document aprobat de citre conducitorul executiv la
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data de 03.01.2022 si in care sunt specificate si descrise tipurile de raportiri ce trebuie transmise citre
A.S.F. (anuale, semestriale, trimestriale). Ca urmare a analizdrit de cdtre echipa de control a
documentului mentionat anterior, s-a constatat ci, desi obligatiile privind transmiterea situatiilor
financiare anuale sunt prevazute in cadrul ,,Poliricii IDD - Politica privind evidenta activitdfii de
distributie a companiei de brokeraj”, Compania de brokeraj nu a transmis aceste raportiri in mod
complet, conform cerintelor legale.

Astfel, au fost incilcate prevederile art. 11 alin. (12) din Legea nr. 236/2018 si ale art. 26 alin.
(1), alin. (8) lit. a) pct. 1), art. 29 alin. (1) lit. a) pct. i) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, coroborat cu
prevederile din Capitolul I, subcapitol 1.2, pct. 12 alin. (1), lit. ¢), d} si e), subcapitol 1.3, pct. 20 alin.
(1) lit. a) pet. i1) din Anexa la Norma A.S.F. nr. 9/2020.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceasta constatare din Procesul-verbal de control,
in termenul previzut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit céreia, cu privire la
situatiile financiare aferente exercitiului financiar 2022, Quartz Broker nu a depus la A.S.F., in format
electronic, in aplicatia ASF - EWS (https://repapp.asfromania.ro/PROD_Front} si nici prin intermediul
Registraturii Generale A.S.F., fisierele in format PDF care sd cuprindid documentele prevazute de
Norma A.S.F. nr. 9/2020, respectiv: Situatia modificarilor capitalului propriu, situatia fluxurilor de
trezorerie, note explicative la situatiile financiare anuale, fiind astfel incilcate prevederile art. 11 alin.
(12) din Legea nr. 236/2018 si ale art. 26 alin. (1) si alin. (8) lit. a) pct. i), art. 29 alin. (1) lit. a) pct. 1)
din Norma A.S.F. nr. 22/2021, coroborat cu prevederile din Capitolul I, subcapitol 1.2, pct. 12 alin. (1),
lit. ¢), d) si e), subcapitol 1.3, pct. 20 alin. (1) lit. a) pct. ii) din Anexa la Norma A.S.F. nr. 972020, in
vigoare in perioada controlata.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazi cu amenda in cuantum de 7.670 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2} lit. b) din
aceeasi lege.

6. A sasea faptd contraventionald constatata se referd la faptul ca, Quartz Broker nu a depus
la A.S.F., in format electronic, in aplicatia ASF - EWS (https://repapp.asfromania.ro/PROD_Front) i
nici prin intermediul Registraturii Generale A.S.F., pentru anul 2023, fisierele in format PDF care si
cuprindd documentele previzute de Norma A.S.F. nr. 9/2020, respectiv:

¢ Situatia modificarilor capitalului propriu;
o Situatia fluxurilor de trezorerie;
e Note explicative la situatiile financiare anuale;
¢ Raportul administratorului;
e Declaratia scrisdi a persoanelor rispunzitoare pentru organizarea $i conducerea
contabilitatii;
¢ O copie a procesului-verbal al adundrii generale a actionarilor sau asociatilor in care s-
au aprobat situatiile financiare anuale;
¢ Propunerea de distribuire a profitului sau de acoperire a pierderii contabile;
¢ O copie a balantei de verificare a conturilor analitice, semnatd de persoanele in drept.
La data demaririi actiunii de control, echipa de control a procedat la verificarea depunerii de
citre Quartz Broker, in termenul legal, respectiv la data de 30.04.2024 si in integralitate, prin
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intermediul aplicatiei ASF - EWS (https://repapp.asfromania.ro/PROD_Front), situatiile financiare
aferente exercitiului financiar 2023, impreuna cu toate documentele prevazute de Norma A.S.F. nr.
9/2020.

De asemenea, echipa de control a verificat dacd Quartz Broker a depus situatiile financiare
pentru anul 2023, impreund cu toate documentele previzute de Norma A.S.F. nr. 9/2020 prin
Registratura Generald A.S.F.

In urma verificarilor s-a constatat faptul ci aceasta a incircat datele, in format electronic, in
formularele de raportare din aplicatia ASF - EWS: Bilanf, Contul de profit si pierdere, Date
informative, Situafia activelor imobilizate. Concomitent, Compania de brokeraj a transmis aceste
documente, semnate si scanate, impreuna cu o copie a balantei de verificare a conturilor sintetice, pe
adresa de e-mail: eregistratura@asfromania.ro.

Ca urmare a verificirilor efectuate de citre echipa de control, s-a constatat faptul cd Quartz
Broker nu a depus la ASF, in format electronic, in aplicatia ASF-EWS
(htips://repapp.asfromania.ro/PROD_Front) si nici prin intermediul Registraturii Generale A.S.F.,
pentru anul 2023, fisierele in format PDF care sa cuprinda documentele previzute de Norma A.S.F. nr.
9/2020, respectiv:

o Situatia modificarilor capitalului propriu;

¢ Situatia fluxurilor de trezorerie;

¢ Note explicative la situatiile financiare anuale;

¢ Raportul administratorulu;

e Declarafia scrisd a persoanelor raspunzitoare pentru organizarea $i conducerea
contabilitagii;

e O copie a procesului-verbal al adunirii generale a actionarilor sau asociatilor in care s-
au aprobat situatiile financiare anuale;

e Propunerea de distribuire a profitului sau de acoperire a pierderii contabile;

¢ O copie a balantei de verificare a conturilor analitice, semnati de persoanele in drept.

Prin ,, Chestionarul de solicitare date, documente si situatii, inregistrat la compania de brokeraj
cu nr. 542/23.05.2025”, echipa de control a solicitat acesteia transmiterea, prin Tncarcarea in platforma
SharePoint, a situatiilor financiare anuale aferente exercitiului financiar 2023, impreund cu toate
documentele prevazute de Norma A.S.F. nr. 9/2020.

Ca urmare a solicitdrii echipei de control, Compania de brokeraj a pus la dispozifia acesteia,
pentru anul 2023, urmitoarele documente prevazute de Norma A.S.F. nr. 9/2020, astfel: Proces
verbal/28.04.2024, balanta de verificare a conturilor sintetice, semnatd de persoanele in drept, balanta
de verificare a conturilor analitice, semnatdi de persoanele in drept, bilant la data de 31.12.2023, contul
de profit si pierdere, date informative, declarafie scrisd a persoanelor rdspunzdtoare pentru
organizarea si conducerea contabilitdtii, Nota | - Active imobilizate, Nota 2 - Provizioane pentru
riscuri si cheltuieli, Nota 3 - Repartizarea profitului, Nota 4 - Analiza rezultatului din exploatare, Nota
5 - Situatia creantelor si datoriilor, Nota 6 - Principii, politici §i metode contabile, Nota 7 - Participafii
si surse de finanfare, Nota 8 - Informatii privind salariafii si membrii organelor de administratie si
conducere, Nota 9 — Indicatori economic-financiari, Nota 10 - Alte informatii.
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Prin ,,Chestionarul de solicitare date, documente si situatii inregistrat la compania de brokeraj
cunr. 557/28.05.2025", echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj o notd explicativa prin care
sa justifice motivele pentru care situatiile financiare aferente exercifiului financiar 2023 nu au fost
transmise la Autoritate in mod complet, respectiv fari toate documentele prevazute de Norma A.S.F.
nr. 9/2020, precum si cauzele care au condus la aceastd omisiune, mdasurile intreprinse pentru
remedierea situatiei si modalitatea prin care Compania de brokeraj va asigura respectarea cerinfelor de
raportare, in perioada urméitoare.

Compania de brokeraj a transmis echipei de control Nota explicativa nr. 562/30.05.2025, asumata
prin semndturd de cétre conducdtorul executiv al acesteia, prin care a precizat urmdtoarele:
(... )Netransmiterea completd a situafiilor financiare a fost cauzatd de o omisiune involuntard in
procesul intern de verificare si validare a documentafiei contabile inainte de transmiterea cdtre
Auwtoritate. Pentru a corecta aceastd situafie si pentru a preveni reaparifia unor astfel de erori, am
introdus verificarea suplimentard a documentelor financiare inainte de transmiterea acestora cdtre
Autoritate (principiul celor ,,patru ochi” — dubla verificare). Pentru a asigura respectarea cerinfelor
de raportare in viitor, voi fi mult mai asumat privind transmiterea documentelor solicitate. Imi exprim
regretul pentru aceastd situatie si reafirm angajamentul nostru de a respecta pe deplin obligafiile
legale fatd de Autoritate.”

In baza documentelor analizate i a informatiilor obtinute, echipa de control a constatat faptul ci
fisierele in format PDF care sa cuprindd documentele previzute de Norma A .S.F. nr. 9/2020, respectiv:
Situatia modificdrilor capitalului propriu, situatia fluxurilor de trezorerie, notele explicative la
situafiile financiare anuale, raportul administratorului, declaratia scrisd a persoanelor rdspunzdtoare
pentru organizarea §i conducerea contabilitdtii, o copie a procesului-verbal al adundrii generale a
actionarilor sau asociatilor in care s-au aprobat situatiile financiare anuale, propunerea de distribuire
a profitului sau de acoperire a pierderii contabile, copie a balantei de verificare a conturilor analitice,
semnatd de persoanele in drept, aferente anului 2023, nu au fost depuse la A.S.F., in format electronic,
in aplicatia ASF- EWS (hups://repapp.asfromania.ro/PROD_Front) si nici prin intermediul
Registraturii Generale A.S.F.

Echipa de control a analizat documentul intitulat ,, Politica IDD Politica privind evidenta
activitdtii de distribufie a companiei de brokeraj”, document aprobat de citre conducitorul executiv la
data de 03.01.2022 si in care sunt specificate, la capitolul ,, Raportdri non-financiare”, urmétoarele:
(... ) intermediarii principali au obligatia sd intocmeascd si sa depund raportdrile financiare §i tehnice
la A.S.F. (situatii anuale individuale sau consolidate, raportdri semestriale (...)." Totodatd, n cadrul
documentului mentionat anterior sunt descrise tipurile de raportiri ce trebuie transmise citre A.S.F.
(anuale, semestriale, trimestriale). Ca urmare a analizarii de catre echipei de control a ,, Politicii IDD
Politica privind evidenta activitdtii de distributie a companiei de brokeraj”, s-a constatat cd, desi
obligatiile privind situatiile financiare anuale/raportirile semestriale sunt prevazute in cadrul acestei
politici, Compania de brokeraj nu a transmis aceste raportéri in mod complet, conform cerintelor legale.

Astfel, au fost incélcate prevederile art. 11 alin. (12) din Legea nr. 236/2018 si ale art. 26 alin.
(1) si alin. (8) lit. a) pct. i), art. 29 alin. (1} lit. a) pct. i) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, coroborat cu
prevederile din Capitolul I, subcapitol 1.2, pet. 12 alin. (1), lit. c), d) si €), Capitolul I, subcapitol 1.3,
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pet. 19, lit. b), ¢), e), f) si h), subcapitol 1.3, pct. 20 alin. (1) lit. a} pct. ii) din Anexa la Norma A.S.F.
nr. 9/2020.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceasta constatare din Procesul-verbal de control,
in termenul prevazut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit céreia, cu privire la
situatiile financiare aferente exercitiului financiar 2023, Quartz Broker nu a depus la A.S.F., in format
electronic, in aplicatia ASF - EWS (https://repapp.asfromania.ro/PROD_Front) si nici prin intermediul
Registraturii Generale A.S.F., fisierele in format PDF care si cuprindd documentele previzute de
Norma A.S.F. nr. 9/2020, respectiv: situatia modificarilor capitalului propriu, situatia fluxurilor de
trezorerie, note explicative la situatiile financiare anuale, raportul administratorului, declaratia scrisé a
persoanelor rispunzitoare pentru organizarea si conducerea contabilititii, o copie a procesului-verbal
al adunirii generale a actionarilor sau asociatilor in care s-au aprobat situatiile financiare anuale,
propunerea de distribuire a profitului sau de acoperire a pierderii contabile, o copie a balantei de
verificare a conturilor analitice, semnata de persoanele in drept, fiind astfel incilcate prevederile art. 11
alin. (12) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, cu modificérile si completérile
ulterioare, si ale art. 26 alin. (1) si alin. (8) lit. a) pct. i), art. 29 alin. (1) lit. a) pct. 1) din Norma A.S.F.
nr. 22/2021 privind distributia de asiguriri, coroborat cu prevederile din Capitolul I, subcapitol 1.2, pct.
12 alin. (1), lit. ¢), d) si e), Capitolul I, subcapitol 1.3, pct. 19 alin. (1) lit. b), c), €), f) i h), subcapitol
1.3, pct. 20 alin. (1) lit. a) pct. ii) din Anexa la Norma A.S.F. nr. 9/2020 privind Incheierea exercifiului
financiar pentru entitétile din domeniul asigurérilor, in vigoare in perioada controlata.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazi cu amenda in cuantum de 6.605 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din
aceeasi lege.

7. A saptea faptii contraventionali constatata se referd la faptul ca, pentru perioada controlatd,
respectiv 01.07.2022 - 31.03.2025 Compania de brokeraj nu a evidentiat, cu ajutorul contului in afara
bilantului, 836 - ,,Sume din activitatea de distributie achitate direct in contul societdfii cu care
compania de brokeraj a incheiat contractul de colaborare”, valoarea primelor de asigurare distribuite
si achitate de asigurati direct in conturile societitilor de asigurare.

Potrivit Cap. 4 Bilantul si Contul de Profit si Pierdere, Sectiunea 4.5 Active circulante, 4.5.3.
Prevederi specifice privind activitatea de distributie, pct. 245 alin. (3) din Reglementéarile contabile
puse in aplicare prin Norma A.S.F. nr. 36/2015 privind Reglementirile contabile referitoare la situatiile
financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate aplicabile companiilor de
brokeraj care desfisoard activitate de distributie in asigurdiri si/sau reasigurdri, cu modificarile §i
completarile ulterioare: ,, In situatia in care valoarea primelor de asigurare/reasigurare distribuite este
incasatd direct in conturile curente deschise la institutiile de credit ale asigurdtorilor/reasiguratorilor,
valoarea primelor de asigurare/reasigurare distribuite se evidentiazd cu ajutorul conturilor din afara
bilantului 836 <<Sume din activitatea de distributie achitate direct in contul societdfii cu care
compania de brokeraj a incheiat contractul de colaborare>>".

Potrivit pct. 305 din Reglementérile contabile referitoare la situatiile financiare anuale

individuale si situatiile financiare anuale consolidate aplicabile companiilor de brokeraj care desfasoara
activitate de distributie in asiguriri si/sau reasigurari puse in aplicare prin Norma A.S.F. nr. 36/2015:,, In
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notele explicative la situatiile financiare anuale trebuie prezentate informatii referitoare la elementele
inregistrate in conturi in afara bilanpului”.

Prin ,,Chestionarul de solicitare, date, documente §i situafii inregistrat la compania de brokeraj
cu nr. 529/20.05.2025", echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj situatia primelor de
asigurare distribuite in perioada 01.07.2022 - 31.12.2022, anul 2023 si anul 2024, care au fost virate de
cdtre asigurati direct in conturile deschise la institutiile de credit ale societitilor de asigurare.

Ca urmare a solicitarii echipei de control, Compania de brokeraj a transmis informatiile solicitate,
in data de 30.05.2025 prin Nota nr. 31, astfel:

Contul 836 ,,Sume din activitatea de distribufie achitate direct in contul societdfii de asigurare cu
care compania de brokeraj a incheiat contractul de colaborare”.

-Tabel nr. 15-
Nr. Perioada Prime de asigurare distribuite % din totalul primelor de asigurare
crt. (lei) distribuite de ciitre compania de brokeraj
1 01.07.2022 - 31.12.2022 4.201.234,24 7,94%
2 2023 4.713.374,69 3,83%
3 2024 1.311.159,02 0,8%%

Echipa de control a verificat informatiile din balantele de verificare a conturilor analitice,
incheiate la datele 31.12.2022, 31.12.2023 si 31.12.2024, puse la dispozitia acesteia de citre Compania
de brokeraj, cu situatiile financiare anuale si raportérile contabile semestriale transmise de citre aceasta.

fn urma verificarilor efectuate de citre echipa de control, s-a constatat faptul ci balantele de
verificare a conturilor analitice la datele anterior mentionate, nu includ contul in afara bilanfului 836
»Sume din activitatea de distributie achitate direct in contul societdfii cu care compania de brokeraj
a incheiat contractul de colaborare”, utilizat pentru evidentierea primelor de asigurare distribuite de
citre Compania de brokeraj si achitate de catre asigurati direct in conturile societétilor de asigurare.

Avénd in vedere c, in perioada controlatd, Compania de brokeraj a distribuit prime de asigurare
care au fost Tncasate direct in conturile curente deschise la institutiile de credit ale societitilor de
asigurare, iar din analiza efectuaté de cétre echipa de control asupra balantelor de verificare analitice
ale Companiei de brokeraj, incheiate la datele de 31.12.2022, 31.12.2023 si 31.12.2024, a reiesit faptul
cdl acestea nu includ contul in afara bilantului 836 ,,Sume din activitatea de distribufie achitate direct
in contul societdfii cu care compania de brokeraj a incheiat contractul de colaborare”, echipa de
control a solicitat Companiei de brokeraj o noté explicativé cu privire la acest aspect.

Prin Nota explicativd nr. 31/30.05.2025, reprezentantul societdtii AM TAX&CONSULTING
S.R.L. (societate de servicii financiar-contabile cu care Compania de brokeraj are incheiat contract de
prestari servicii financiar-contabile), domnul Marius Nedelcu, a precizat urmdtoarele: ,, Legar de
utilizarea contului 836 facem precizarea ca societatea de brokeraj nu utilizeazd acest cont intrucat s-
a optat pentru evidentierea in contabilitatea brokerului a tuturor primelor de asigurare intermediate
nu doar a celor decontate prin viramente bancare sau compensdri. In aceastd situatie decontdrile
directe sunt inregistrate utiliziind conturile bilantiere si nu extrabilantiere”.

Astfel, echipa de control a constatat ¢, in perioada controlatd, Compania de brokeraj a distribuit
prime de asigurare care au fost incasate direct in conturile curente ale societétilor de asigurare deschise
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la institutiile de credit, iar balantele de venificare analitice ale Companiei de brokeraj nu contin contul
in afara bilantului 836 ,,Sume din activitarea de distribufie achitate direct in contul societdfii cu care
compania de brokeraj a incheiat contractul de colaborare”, fiind astfel incélcate prevederile art. 11
alin. (12) din Legea nr. 236/2015 privind distributia in asigurdri, coroborate cu prevederile Cap. 4
Bilantul si Contul de Profit si Pierdere, Sectiunea 4.5 Active circulante, 4.5.3. Prevederi specifice
privind activitatea de distributie, pct. 245 alin. (3) din Reglementérile contabile aprobate prin Norma
nr. 36/2015 privind Reglementérile contabile referitoare la situatiile financiare anuale individuale $1
situatiile financiare anuale consolidate aplicabile companiilor de brokeraj care desfagoard activitate de
distributie in asigurdri si/sau reasiguriri, cu modificérile si completirile ulterioare.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceastd constatare din Procesul-verbal de control,
in termenul previzut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control, potrivit careia pentru perioada
controlati, respectiv 01.07.2022 - 31.03.2025 Compania de brokeraj nu a evidentiat, cu ajutorul contului
in afara bilantului, 836 - ,, Sume din activitatea de distributie achitate direct in contul societdfii cu care
compania de brokeraj a incheiat contractul de colaborare”, valoarea primelor de asigurare distribuite
si achitate de asigurafi direct in conturile societitilor de asigurare, fiind astfel incdlcate prevederile
incélcate prevederile art. 11 alin. (12) din Legea nr. 236/2015 privind distributia in asigurari, cu
modificérile si completarile ulterioare, coroborate cu prevederile Cap. 4 Bilantul i Contul de Profit si
Pierdere, Sectiunea 4.5 Active circulante, 4.5.3. Prevederi specifice privind activitatea de distribufie,
pct. 245 alin. (3) din Reglementarile contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile
financiare anuale consolidate aplicabile companiilor de brokeraj care desfigoara activitate de distributie
in asigurdri sifsau reasigurari aprobate prin Norma A.S.F. nr. 36/2015, cu modificdrile i completarile
ulterioare.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
sl se sanctioneaza cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi lege.

8. A opta fapti contraventionali constatati se referd la faptul ci, pentru semestrul I al anului
2023, Compania de brokeraj nu a transmis cétre A.S.F. raportérile previzute de Norma nr. 34/2020,
respectiv raportul administratorului, in format electronic prin intermediul aplicatiei ASF-EWS
(https://repapp.asfromania.ro/PROD_Front. si nici prin intermediul Registraturii Generale a A.S.F.

La data demaririi actiunii de control, echipa de control a verificat dacd Quartz Broker a depus,
in termen si in integralitate, in aplicatia ASF-EWS (https:/repapp.asfromania.ro/PROD_Front),
precum si in Registratura Generald A.S.F., raportirile contabile pentru semestrul 12023, impreund cu
toate documentele prevazute de Norma A.S.F. nr. 34/2020. Ca urmare a verificarilor efectuate, echipa
de control a constatat faptul cd aceasta a transmis raportarile contabile pentru semestrul /2023 impreuna
cu o parte din documentele prevazute de Norma A.S.F. nr. 34/2020, prin Registratura Generald A.S.F.
si a incdrcat datele in format electronic, in formularele de raportare din aplicatia ASF —~ EWS , astfel:
Bilant, Contul de profit si pierdere, Date informative, o copie a balantei de verificare a conturilor
analitice, semnatd de persoanele in drept.

Prin ,,Chestionarul de solicitare date, documente §i situatii, inregistrat la compania de brokeraj
cu nr. 542/23.05.2025", echipa de control a solicitat acesteia prezentarea, prin incarcarea in platforma
SharePoint, a raportarilor contabile pentru semestrul /2023, precum si a documentelor prevazute de
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toate documentele previazute de Norma A.S.F. nr. 34/2020. Compania de brokeraj a raspuns solicitarii
echipei de control si a prezentat acesteia raportirile contabile pentru semestrul 12023, impreund cu
toate documentele previzute de Norma A.S.F. nr. 34/2020, astfel: Bilant, Contul de profit si pierdere,
Date informative, Raportul administratorului, o copie a balantei de verificare a conturilor sintetice,
precum si o copie a balantei de verificare a conturilor analitice, semnatd de persoanele in drept.

In urma verificarilor efectuate de citre echipa de control, s-a constatat faptul ci, Quartz Broker
detinea raportarile contabile pentru semestrul /2023, fmpreuna cu toate documentele previzute de
Norma A.S.F. nr. 34/2020, dar nu a transmis citre A.S.F., pentru semestrul 12023, nici in format
electronic in aplicatia ASF-EWS (htps://repapp.asfromania.ro/PROD_Front), nici prin intermediul
Registraturii Generale A.S.F., raportérile contabile care cuprind, conform prevederilor Normei A.S.F.
nr. 34/2020, urmatorul formular: rapertul administratorului.

Astfel, au fost incélcate prevederile art. 11 alin. (12) din Legea nr. 236/2018 si ale art. 26 alin. (1)
st alin. (8) lit. b), art. 29 alin.(1) lit. b) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, coroborat cu prevederile din
Capitolul I, subcapitol 1.1.3, pct. 14 alin. (1) lit. a) pet. ii) si alin. (1') lit. a) din Anexa la Norma A.S.F.
nr. 34/2020.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceasti constatare din Procesul-verbal de control,
in termenul previzut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit céreia, pentru
semestrul T al anului 2023, Compania de brokeraj nu a transmis cétre A.S.F. raportirile previzute de
Norma nr. 34/2020, respectiv raportul administratorului, in format electronic prin intermediul aplicatiei
ASF-EWS (https://repapp.asfromania.ro/PROD Front) si nici prin intermediul Registraturii Generale
a A.S.F., fiind astfel incilcate prevederile art. 11 alin. (12) din Legea nr. 236/2018 si ale art. 26 alin.
(1) si alin. (8) lit. b), art. 29 alin. (1) lit. b) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, coroborat cu prevederile din
Capitolul I, subcapitol 1.1.3, pct. 14 alin. (1) lit. a) pct. ii) si alin. (1') lit. a) din Sistemul de raportare
contabild semestriala aplicabil entitdtilor din domeniul asigurarilor, pus in aplicare prin Norma A S.F.
nr. 34/2020, in vigoare 1n perioada controlata.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
si se sancfioneaza cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi lege

9. A noua faptid contraventionali constatatd se referd la faptul ci, Quartz Broker a utilizat
eronat, in perioada controlata, respectiv 01.07.2022 - 31.03.2025, contul 4111 ,,Decontdri privind
comisioanele si/sau onorariile cuvenite din oferirea de consultanta §i propunerea de contracte de
asigurare si/sau reasigurare conform mandatului de brokeraj”, cont in care se evidenfiazi
comisioanele sau onorariile conform mandatelor de brokeraj/acordurilor incheiate cu clientii, in loc de

.....

distributie conform acordurilor cu asigurdtorii gi/sau reasigurdtorii”, in care se evidentiazi
comisioanele obtinute din activitatea de distributie de asiguriri, conform contractelor de asigurare
incheiate cu societitile de asigurare.

Conform cap. 12 Planul de Conturi punctul 514 - Planul de conturi din Reglementérile contabile
privind situatiile financiare anuale individuale i situatiile financiare anuale consolidate aplicabile
companiilor de brokeraj care desfasoari activitate de distributie in asigurdri si/sau reasiguréri, aprobate
prin Norma A.S.F. nr. 36/2015 privind Reglementérile contabile referitoare la situatiile financiare
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anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate aplicabile brokerilor de asigurare si/sau
reasigurare, cu modificirile si completarile ulterioare, evidenta comisioanelor obtinute din activitatea
de distributie de asiguriri, conform contractelor de asigurare incheiate cu societdtile de asigurare se

inregistreazd in contul 4118 -,,Decontdri privind sumele cuvenite din alte activitafi in legdturd cu
activitatea de distributie conform acordurilor cu asigurdtorii si/sau reasigurdtorii”.

Echipa de control a analizat balantele de verificare aferente datelor de 31.12.2022, 31.12.2023,
31.12.2024 si 31.03.2025 st a constatat cd, Compania de brokeraj a utilizat eronat, in perioada
controlati, respectiv 01.07.2022 - 31.03.2025, contul 4111 ,,Decontdri privind comisioanele si/sau
onorariile cuvenite din oferirea de consultantd si propunerea de contracte de asigurare si/sau
reasigurare conform mandatului de brokeraj”, in loc de contul 4118 ,,Decontdri privind sumele
cuvenite din alte activitdfi in legdturd cu activitatea de distributie conform acordurilor cu asigurétorii
si/sau reasigurdgtorii”, fiind incélcate prevederile Capitolului 12 Planul de Conturi — punctul 514 —
Clasa4 - ,,Conturi de Terfi” din Reglementirile contabile privind situatiile financiare anuale individuale
si situatiile financiare anuale consolidate aplicabile companiilor de brokeraj care desfasoara activitate
de distributie in asigurari gi/sau reasigurari aprobate prin Norma A.S.F. nr. 36/2015, cu modificarile si
completirile ulterioare.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceasti constatare din Procesul-verbal de control,
in termenul previzut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cireia, Quartz Broker
a utilizat eronat, in perioada controlati, respectiv 01.07.2022 - 31.03.2025, contul 4111 ,,Decontdri
privind comisioanele si/sau onorariile cuvenite din oferirea de consultan{a si propunerea de contracte
de asigurare si/sau reasigurare conform mandatului de brokeraj”, cont in care se evidentiazi
comisioanele sau onorariile conform mandatelor de brokeraj/acordurilor incheiate cu clientii, in loc de
contul 4718 |, Decontdri privind sumele cuvenite din alte activitafi in legdturd cu activitatea de
distributie conform acordurilor cu asigurdtorii gi/sau reasigurdtorii”, in care se evidentiazi
comisioanele obtinute din activitatea de distributie de asigurdri, conform contractelor de asigurare
incheiate cu societdtile de asigurare, fiind astfel incilcate prevederile Capitolului 12 Planul de Conturi
— punctul 514 - Clasa 4 - ,,Conturi de Terti” din Reglementirile contabile privind situatiile financiare
anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate aplicabile companiilor de brokeraj care
desfagoard activitate de distributie in asigurri sifsau reasiguriri aprobate prin Norma A.S.F. nr.
36/2015, cu modificarile $i completirile ulterioare.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazi cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi lege.

10. A zecea fapti contraventionald constatatd se referd la faptul ci, Quartz Broker a utilizat
eronat, in perioada controlati, respectiv 01.07.2022 - 31.03.2025, pentru veniturile obtinute din
activitatea de distribufie de asigurdri, contul 7071-, Venituri din comisioane negociere
asigurdri/reasig” in loc de contul 70718 - ,, Venituri din sumele cuvenite din alte activitifi in legdtura
cu activitatea de distribufie, conform acordurilor cu asigurdtorii si/sau reasigurdtorii”.

Conform cap. 12 Planul de Conturi punctul 514 - Planul de conturi din Reglementirile contabile
privind situatiile financiare anuale individuale i situatiile financiare anuale consolidate aplicabile
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companiilor de brokeraj care desfisoard activitate de distributie in asiguriri si/sau reasigurdri, aprobate
prin Norma A.S.F. nr. 36/2015 privind Reglementirile contabile referitoare la situatiile financiare
anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate aplicabile brokerilor de asigurare sifsau
reasigurare, cu modificarile si completirile ulterioare, evidenta veniturilor din activitatea de distributie
de asigurdri se inregistreaza in contul 70718 - ,, Venituri din sumele cuvenite din alte activitafi in
legdtura cu activitatea de distributie, conform acordurilor cu asigurdtorii si/sau reasigurdtorii™.

Echipa de control a analizat balantele de verificare aferente datelor de 31.12.2022, 31.12.2023,
31.12.2024 s 31.03.2025 si a constatat ci veniturile inregistrate ca urmare a colabordrii in baza
acordurilor incheiate cu asiguritorii sifsau reasiguratorii au fost contabilizate Tn mod eronat in contul
7071 -, Venituri din comisioane negociere asigurdri/reasig” in loc de contul 70718 - ,, Venituri din
sumele cuvenite din alte activitafi in legdtura cu activitatea de distributie, conform acordurilor cu
asiguratorii si/sau reasiguratorii’.

Astfel, echipa de control a constatat ¢, Quartz Broker a inregistrat eronat veniturile obfinute
din colaborarea cu societdtile de asigurare gi/sau reasigurare in contul 7071 - ,, Venituri din comisioane
negociere asigurdri/reasig” 1in loc de contul 70718 - ,, Venituri din sumele cuvenite din alte activitdfi
in legdtura cu acrivitatea de distributie, conform acordurilor cu asigurdtorii si/sau reasigurdtorii”,
fiind incilcate prevederile Capitolului 12 Planul de Conturi — punctul 514 — Clasa 7 - ,,Conturi de
Venituri” din Reglementarile contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile
financiare anuale consolidate aplicabile companiilor de brokeraj care desfasoara activitate de distributie
in asigurari si/sau reasigurari aprobate prin Norma A.S.F. nr. 36/2015, cu modificérile si completarile
ulterioare.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceastd constatare din Procesul-verbal de control,
in termenul prevazut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit careia, Quartz Broker
a utilizat eronat, in perioada controlata, respectiv 01.07.2022 - 31.03.2025, pentru veniturile obtinute
din activitatea de distributie de asigurdri, contul 7071- |, Venituri din comisioane negociere
asigurdri/reasig” in loc de contul 70718 - ,, Venituri din sumele cuvenite din alte activitgfi in legdtura
cu activitatea de distribufie, conform acordurilor cu asigurdtorii si/sau reasiguratorii”, fiind astfel
incilcate prevederile Capitolului 12 Planul de Conturi — punctul 514 — Clasa 7 - ,, Conturi de Venituri”
din Reglementirile contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare
anuale consolidate aplicabile companiilor de brokeraj care desfdsoard activitate de distributie n
asigurdri sifsau reasigurdri aprobate prin Norma A.S.F. nr. 36/2015, cu modificarile i completarile
ulterioare.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazi cu avertisment scris, potrivil prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi lege.

11. A unsprezecea fapti contraventionald constatata se referd la faptul ¢a, Quartz Broker nu a
detinut pe perioada controlatd, respectiv 01.07.2022 - 31.03.2025, un Manual de politici contabile $i
nicio procedurd de aplicare a manualului de politici contabile, ceea ce contravine prevederilor pct. 512
din Anexa la Norma A.S.F. nr. 36/2015 pentru aprobarea Reglementérilor contabile referitoare la
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situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate aplicabile companiitor
de brokeraj care desfigoard activitate de distribufie in asigurari si/sau reasigurari, cu modificarile si
completdrile ulterioare (denumita in continuare Norma A.S.F. nr. 36/2015).

Prin ,,Chestionarul de solicitare date, documente §i situatii inregistrat la compania de brokeraj
cu nr. 529/20.05.2025", echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj transmiterea unei
proceduri/politici contabile/monografii contabile sau altui tip de document cu privire la Inregistrarea in
evidenta contabila a principalelor operatiuni economico-financiare.

Ca urmare a solicitdrii echipei de control, reprezentantul societétii
S.R.L., domnul , In calitate de al societitii cu care Compania de brokeraj
are incheiat un contract de prestiri servicii financiar-contabile a transmis in Nota explicativd nr.
31/30.05.2025, o listd cu citeva exemple de inregistriri contabile, fard a furniza un document formal
care si reglementeze unitar si explicit inregistrarea in evidenta contabild a principalelor operatiuni
economico-financiare.

Din cele transmise prin Nota explicativa nr. 31/30.05.2025, a reiesit fapul ca, pentru perioada
controlatd, respectiv 01.07.2022 - 31.03.2025, Quartz Broker nu detine un Manual de politici contabile
si nicio proceduri de aplicare a manualului de politici contabile, care sé reflecte modul de evidentiere
a operatiunilor specifice activitatii de distributie de asigurdri, in conformitate cu Pct. 512 al
Reglementirilor contabile referitoare la situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare
anuale consolidate aplicabile companiilor de brokeraj care desfisoard activitate de distributie In
asigurdri si/sau reasiguriri aprobate prin Norma A.S.F. nr. 36/2015, care prevede atit existenta unui
manual de politici contabile, cit si a unei proceduri de aplicare a acestui manual.

Astfel, avand in vedere faptul ¢, Quartz Broker nu detine un Manual de politici contabile §i nicio
procedurd de aplicare a manualului de politici contabile, au fost incilcate prevederile pct. 512 din
Reglementirile contabile referitoare la situatiile financiare anuale individuale si situafiile financiare
anuale consolidate aplicabile companiilor de brokeraj care desfisoard activitate de distributie In
asigurdri si/sau reasiguréri aprobate prin Norma A.S.F. nr. 36/2015.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceastd constatare din Procesul-verbal de control,
in termenul previzut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit careia, Quartz Broker
nu detine pe perioada controlatd, respectiv 01.07.2022-31.03.2025, un Manual de politici contabile si
nicio procedurd de aplicare a manualului de politici contabile, fiind astfel incilcate prevederile
Capitolului 11 pct. 512 din Reglementirile contabile privind situatiile financiare anuale individuale si
situatiile financiare anuale consolidate ale companiilor de brokeraj aprobate prin Norma A.S.F. nr.
36/2015 pentru aprobarea Reglementirilor contabile referitoare la situatiile financiare anuale
individuale si situatiile financiare anuale consolidate aplicabile companiilor de brokeraj care desfagoara
activitate de distributie in asiguriri si/sau reasiguréri, cu modificérile si completdrile ulterioare.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018 si
se sanctioneazd cu amenda in cuantum de 7.670 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2} lit. b) din
aceeasi lege.
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Alte aspecte constatate:

Din analiza balantelor de verificare a rezultat ci, la data de 31.12.2024, Compania de brokeraj

inregistra in soldul debitor al contului 4612 ,,Decontdri cu asistenfii in brokeraj privind prime asig.”,
suma de 4.936.919,72 de lei, iar la data de 31.03.2025 suma de 5.081.229,37 de lei.

In scopul clarificarii naturii sumelor inregistrate in contul 4612, la data de 31.12.2024, echipa de
control a solicitat conducerii companiei de brokeraj intocmirea si transmiterea unei note explicative
detaliate, care si evidentieze structura, provenienta si justificarea acestor sume. De asemenea au fost
solicitate Companiei de brokeraj fisele contului 4612 la datele de referintd 31.12.2024 st 31.03.2025,
in vederea analizdrii de cétre echipa de control a evolutiei soldului si a tranzactiilor Tnregistrate in
perioada respectivid. Ca urmare a solicitfirii echipei de control, Compania de brokeraj a transmis atét
fisele contului 4612 la datele solicitate, cét i Nota explicativa nr. 575/05.06.2025, prin care precizeazi
urmitoarele: ,, (...) toate aceste sume reprezintd sume de incasat din refeaua de distributie dintre care
cea mai mare parte a acestora au fost deja incasate in perioadele urmdatoare fiind decontate cdtre
asigurdtori. Diferenfa reprezentatd de sume neincasate de-a lungul timpului 5i asumate de broker au
fost inregistrate pe cheltuieli nedeductibile in suma de 1.000.000 de lei in luna aprilie 2025 §i diferenta
de 574.000 lei urmeaza sa fie scoasd pe cheltuieli nedeductibile in perioada urmdtoare funcfie de
rezultatul contabil la 30.06.2025.”Ca urmare a analizirii echipei de control a informatiilor prezentate
in Nota explicativd nr. 575/05.06.2025, aceasta a intocmit si transmis Companiei de brokeraj un
chestionar suplimentar in care si fie cuprinse urmétoarele informatii:

o Detalierea pe asistenfii in brokeraj a sumelor prezentate de catre Compania de brokeraj in Nota

explicativd nr. 575/05.06.2025 (1.000.000 de lei, respectiv 574.000 de let — o evidentd internd,
documente contabile din care si reiasd sumele neincasate de la asistentii in brokeraj);

o Demersurile intreprinse de catre Compania de brokeraj in vederea recuperdrii sumelor
restante: daci au fost trimise asistentilor in brokeraj notificéri privind sumele datorate, dac& au fost
emise somatii de platd sau dacd au fost efectuate orice alte actiuni in acest scop, inclusiv dovada
transmiterii acestora. In cazul in care Compania de brokeraj nu a efectuat demersuri in vederea
recuperdrii sumelor restante, prezentarea in cadrul Notei explicative a motivelor inactiunii Companiei
de brokeraj. Totodata, echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj sa precizeze daca, pentru
asistentii In brokeraj care figureaza cu sume de bani nedepuse, se au in vedere efectuarea demersurilor
de notificare a acestora privind sumele restante;

o Informafii privind relafiile contractuale: dacd Compania de brokeraj a incetat relatiile
contractuale cu asistentii in brokeraj care figureazi cu sume de bani nedepuse; dacd Compania de
brokeraj a efectuat demersuri sau inventarteri periodice interne cu privire la primele de astgurare
intermediate de cdtre asistentii in brokeraj si neincasate de citre Compania de brokeraj (conform
evidentei tehnico-operativa) si care se regisesc in soldul debitor al contului 4612 (documente care
atestd inventarierea/punctajul primelor de asigurare distribuite de cétre asistentii in brokeraj si
neincasate de la acestia).

Prin Nota explicativa nr. 593/13.06.2025, Compania de brokeraj precizeaza urmatoarele: ,,/n
evidenta contabild primele de asigurare intermediate sunt evidentiate detaliat doar pe asigurdtori nu
s pe asistenti in brokeraj, pe cale de consecinta in balanta de verificare, acest cont 4612 nu are
analitice pe asistenfi in brokeraj deci nu se pot genera situafii analitice pe asistentii in brokeraj. Orice
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informatii legate de primele intermediate de refeaua de distribufie sunt detaliate in evidenta tehnico-
operativd si nu in evidenta contabild unde sumele sunt cumulate si nu detaliate pe fiecare asistent in
brokeraj. In prezent avem implementatd o procedurd de blocare a posibilitdtii de emitere a politelor
de asigurare in situatia in care asistenfii in brokeraj inregistreazd intdrzieri in decontarea primelor
de asigurdri astfel incdt sa reducem cazurile in care aceste prime rdmdn neincasate din refeaua de
distributie. Din pdcate aceastd mdsura a fost luatd doar dupd ce am inregistrat de-a lungul timpului
situafii tn care a trebuit sd ne asumdam din punct de vedere comercial pierderi din neincasarea
primelor din refeaua de distribufie 5i asta mai ales in pericada de inceput a activitdfii cand in cursul
procesului de constructie a refelei de vanzari am avut nesansa de a accepta colabordri cu distribuitori
neseriosi care se mutau de la un broker la altul fard a deconta in totalitate primele intermediate. Din
punct de vedere comercial am tratat acest aspect ca pe un cost nedorit al dezvoltdrii pe care ni l-am
asumat, motiv pentru care in afara unor demersuri de incasare pe cale amiabild (discufii telefonice,
deplasdri in teren, comunicdri prin posta electronicd si platforme de comunicare sociald) nu am
fntreprins actiuni in instantd, nu am apelat la case de avocaturd care sd notifice acesti debitori
nedorind sd angajim si alte costuri care in ultimd instantd nu faceau decdt sd ne creascd prejudiciul
avdnd in vedere cd in cele mai multe cazuri aceste retele care au in intentie de la bun inceput s nu
deconteze la un moment dat tot ce au de decontat se pregdtesc de la inceput ca in cazul unor actiuni
impotriva lor sd nu aibe cu ce sd rdspundd patrimonial. In acelasi timp, exemple similare din piafa de
asigurdri ne-au intdrit convingerea cd inclusiv rdspunderea penald este eludatd in majoritatea
cazurilor motiv pentru care nu ne-am pus speranfe decdt in actiuni de consens amiabil. Pentru acest
an ne-am propus, asa cum am mai mentionat, o ajustare a sumelor evidentiate in acest cont prin
inventarierea sumelor curente in curs de decontare si identificarea sumelor pentru care nu existd
indicii ¢d mai pot fi incasate si pe care le vom trece pe cheltuieli nedeductibile in functie de rezultatele
curente ale exercitiului financiar curent. Contractele de colaborare cu asistentii in brokeraj care au
inregistrat restante in decontarea primelor au fost intrerupte la momentul in care au fost inregistrate
fntdrzieri de platd despre care aveam indicii cd nu se mai pot recupera, o inventariere periodicd nu s-
a fdcut avénd in vedere cd o datd ce am constatat neplata primelor, imposibilitatea incasdrii acestora
si clasificarea lor ca pierderi, nu am mai tinut o evidentd detaliatd a acestora.”

fn urma analizirii de citre echipa de control a tuturor informatiilor si documentelor prezentate
de citre Compania de brokeraj, echipa de control a constatat cé, in evidenta financiar-contabild a
acesteia figureaza, atit la data de 31.12.2024, cét si la data de 31.03.2025, un volum semnificativ de
sume neincasate de la asistentii in brokeraj, o parte dintre aceste creante fiind restante de o perioada
indelungatd, fara perspective reale de recuperare a acestora de citre Compania de brokeraj. Totodata,
lipsa unei proceduri clare de urmrire, notificare si recuperare a creantelor restante, coroboratd cu
pasivitatea Companiei de brokeraj in aplicarea unor misuri eficiente si ferme de recuperare a sumelor
restante, reflectd un control intern slab, care expune Compania de brokeraj la riscuri financiare,
reputationale, necesitind mdsuri corective intreprinse de urgentd.

Cu privire la aspectele de mai sus, urmeazi a se dispune o misurd conform prezentei decizii.

12. A doisprezecea fapti contraventionala constatatd se referd la faptul ca, Quartz Broker nu
a identificat aplicatia SAGA ca fiind sistem informatic important, fiind astfel incilcate prevederile art.
3 alin. (1) si alin. (2) lit. ¢) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.
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in perioada controlati (01.07.2022 - 31.03.2025), Compania de brokeraj nu a identificat toate
aphicatiile care indeplinesc cerintele de integrare, conform prevederilor Normei A.S.F. nr. 4/2018, in
cadrul sistemelor informatice importante, respectiv programul SAGA utilizat in activitatea financiar —
contabild a Companiei de brokeraj.

Echipa de control a constatat faptul ¢i, in perioada controlatd, Compania de brokeraj nu a
identificat toate sistemele informatice importante utilizate pe ambele componente, respectiv
infrastructura hardware si software, care sunt esentiale Tn activitatea desfasuratd, tinnd cont de criteriile
non exhaustive mentionate la art. 3 alin. (1) si alin. (2) lit. ¢) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

Compania de brokeraj a achizitionat drepturile de utilizare a aplicatiei informatice SAGA pentru
activitdtile financiar — contabile, incepdnd cu data de 23.03.2021, fiind vorba despre 2 tipuri de licente
structurate pe tipuri de activitati, astfel: Licenta SAGA C- Contabilitate si Licenta SAGA C - Stocuri.

Fiecare licen{a are valabilitate un an de zile, iar in perioada controlatd, Compania de brokeraj a
utilizat urmatoarele 3 licente SAGA:

> licenta SAGA C - Contabilitate nr. 784916C pentru perioada 05.04.2022 - 05.04.2023,
iar licenta SAGA C - Stocuri nr. 784916C pentru perioada 05.04.2022 - 05.04.2023;

» licenta SAGA C - Contabilitate nr. 875767C pentru periocada 06.04.2023 - 06.04.2024,
iar licenta SAGA C - Stocuri nr. 875767C pentru perioada 06.04.2023 - 06.04.2024;

> licenta SAGA C - Contabilitate nr. 1001982C pentru perioada 24.04.2024 - 24.04.2025,
iar licenta SAGA C - Stocuri nr. 1001982C pentru perioada 24.04.2024 - 24.04.2025.

fn concluzie, pentru intreaga perioadi controlati, respectiv 01.07.2022-31.03.2025, Quartz
Broker a achizitionat si utilizat in mod direct drepturile de utilizare a aplicatiei SAGA.

De asemenea, Quartz Broker a comunicat prin intermediul Notei nr. 549/26.05.2025 faptul ca
in versiunea actuald a programului de contabilitate SAGA folositd in activitatea financiar-contabild
a companiei de brokeraj, nu este disponibila functionalitatea de autentificare cu 2 factori (2FA - Two
Factor Authentication)”.

Compania de brokeraj a pus la dispozitia echipei de control si corespondenta pe care aceasta a
avut-o pe aceastid temd cu furnizorul de servicii SAGA Software, in data de 21.05.2025, prin care
furnizorul de servicii SAGA a comunicat Companiei de brokeraj urmitoarele: ,fn situatia
dumneavoastrd, cu programul SAGA instalat local, nu poate fi implementatd autentificarea in doi
pasi”.

Astfel, prin faptul cd Quartz Broker nu a identificat aplicatia SAGA ca fiind sistem informatic
important, au fost incilcate prevederile art. 3 alin. (1) si alin. (2) lit. ¢) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceasta constatare din Procesul-verbal de control,
in termenul previzut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se men{ine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cireia, Quartz Broker
nu a identificat aplicatia SAGA ca fiind sistem informatic important, fiind astfel incélcate prevederile
art. 3 alin. (1) si alin. (2) lit. ¢) din Norma A.S.F. nr. 4/2018 privind gestionarea riscurilor operationale
generate de sistemele informatice utilizate de entitatile autorizate/avizate/inregistrate, reglementate
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si/sau supravegheate de citre Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificérile si completirile
ulterioare.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazid cu amendd in cuantum de 5.279 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2} lit. b) din
aceeasi lege.

13. A treisprezecea fapti contraventionali constatata se referd la faptul ¢, Quartz Broker nu
a implementat mecanismul de autentificare in doi factori la nivelul sistemului informatic important
Simba.

Omega Trust S.R.L., in calitate de entitate care a realizat auditul IT, a mentionat la pagina nr.
16 din Raportul de audit IT pe care l-a intocmit faptul ¢i, Quartz Broker utilizeazd sistemul de
autentificare multifactor (2F) in cadrul sistemelor informatice importante (Simba si eSimba).

Echipa de control a procedat la verificarea concluziei prezentate in Raportul de audit IT cu
privire la obligatia utilizarii sistemului de autentificare multifactor (2F) Tn cadrul sistemelor informatice
importante (Simba si eSimba). Astfel, in data de 20.05.2025, echipa de control a efectuat teste de
autentificare de pe mai multe statii de lucru vizand conturile de utilizator a doua angajate (Girbovan
Diandra Stefana si Sirbu Andreea Lorena). A fost solicitatd autentificarea in cadrul sistemului
informatic important Simba, de pe doui calculatoare tip desktop, fiecare dintre etapele de autentificare
fiind documentate prin capturi de ecran, acestea din urma fiind prezentate echipei de control prin
incarcarea in platforma SharePoint. In cazul aplicatiei Simba, echipa de control a observat faptul ci
accesul in aplicatie s-a putut realiza intr-un singur pas, conectarea in cadrul aplicatiei Simba fiind
realizatd in baza unei singure parole introduse de cétre utilizator Tnaintea conectarii efective in cadrul
aplicatiei informatice.

Testul a fost realizat de citre cei doi utilizatori diferiti, de pe doui calculatoare diferite, de tip
desktop, iar rezultatele au coincis: accesul in sistemul informatic important Simba nu se realizeaza in
doi pasi, asa cum a fost descris in Raportul de audit IT la pagina 16, deoarece in realitate, accesul in
aplicatia informatica Simba se realizeaza intr-un singur pas, pe baza unei singure parole.

fn urma efectudrii testelor de conectare, echipa de control a constatat faptul ci, Quartz Broker
nu a respectat, in cazul sistemului informatic important Simba, prevederile art. 16 alin. (2} lit. €) din
Norma A.S.F. nr. 4/2018: ,, Entitdtile au obligafia sa se asigure cd sunt indeplinite urmdtoarele cerinfe:
(...) ) utilizarea sistemelor de autentificare care folosesc cel putin doi factori.”

in data de 21.05.2025, Quartz Broker a efectuat remedierea acestei deficiente luand legitura cu
furnizorul de servicii IT Softelio S.R.L., care a procedat la modificarea accesului In cadrul aplicatiei
informatice Simba, prin utilizarea sistemului de autentificare multifactor (2F), informénd totodati si
echipa de control despre remedierea acestei deficiente. In data de 21.05.2025, Compania de brokeraj a
transmis un document intitulat ,,Notd privind remedierea autentificdrii 2F in cadrul Simba”, aviand
numdrul de inregistrare 535/21.05.2025, prin care Compania de brokeraj a comunicat echipet de
control faptul ca: ,,(...} a doua zi dupd ce am infeles unde am gresit, am procedat la remedierea erorii
impreund cu furnizorul de servicii IT Softelio S.R.L. Astfel, astdzi, 21.05.2025, cand va transmit aceastd
notd, autentificarea in doi pasi in cadrul sistemului informatic Simba a fost implementat si este deplin
functional in cadrul fiecdrui cont de utilizator al companiei Quartz -Asig Broker de Asigurare S.R.L.".
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De asemenea, in cadrul aceleiasi Note, Compania de brokeraj a precizat urmatoarele: ,, Recunosc
faprul ¢cd acest acces in aplicafia Simba nu a functionat in doi pagi in perioada 2022 pind la data de
21.05.2025 (...)". Echipa de control a verificat acest aspect in data de 21.05.2025, fiind efectuate teste
de autentificare in sistemul informatic Simba de cétre doi utilizatori alesi aleatoriu de cétre echipa de
control din randul angajatilor ( si ). Fiecare etapd de
conectare 1n aplicatia informaticd Simba a fost documentata prin capturi de ecran. Rezultatul a fost ca
deficienta a fost remediatd, accesul in aplicatia informatica Simba fiind posibil doar prin autentificare
in doi pasi. Prima parola este una cunoscutd de catre utilizator, iar a doua parold necesara autentificarii
este furnizatd prin intermediul e-mailului. Dupa introducerea primei parole de autentificare se deschide
o noud fereastrd in cadrul aplicatiei care contine urmitorul mesaj: ,, Completati codul de acces primit
prin e-mail”, iar utilizatorul, pentru a se putea conecta in aplicatie trebuie sa introducé codul primit prin
e-mail intr-o rubrica intitulata ,, Cod de acces”.

Echipa de control a putut astfel constata faptul ci, Quartz Broker a implementat, incepind cu
data de 21.05.2025 (in timpul desfasuririi controlului periodic), mecanismul de autentificare cu doi
factori In cadrul sistemului informatic important Simba.

Astfel, in perioada 2022 — 20.05.2025, incluzand si perioada controlatd 01.07.2022-31.03.2025,
Compania de brokeraj nu a avut implementat sistemul autentificare cu doi factori in cadrul sistemului
informatic important Simba, acest mecanism de autentificare fiind remediat incepind cu data de
21.05.2025.

Prin neimplementarea mecanismului de autentificare in doi factori la nivelul platformei Simba
(sistem informatic important al Companiei de brokeraj) au fost incélcate prevederile art. 16 alin. (2) lit.
e) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii 1a aceasti constatare din Procesul-verbal de control,
in termenul previzut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cireia, in perioada
controlatd, Quartz Broker nu s-a asigurat ¢a este Tndeplinitd cerinta referitoare la utilizarea sistemelor
de autentificare care folosesc cel putin doi factori, la nivelul sistemului informatic important Simba,
fiind astfel inciilcate prevederile art. 16 alin. (2) lit. €) din Norma A.S.F. nr. 4/2018 privind gestionarea
riscurilor  operationale  generate de sistemele informatice utilizate de  entitatile
autorizate/avizate/inregistrate, reglementate si/sau supravegheate de citre Autoritatea de Supraveghere
Financiard, cu modificérile §i completirile ulterioare.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneaza cu amenda in cuantum de 5.000 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2} lit. b) din
aceeasi lege.

14. A paisprezecea fapti contraventionald constatatd se referd la faptul ¢, in perioada
01.07.2022 - 21.03.2023, Compania de brokeraj nu s-a asigurat ci este indeplinitd cerinta privind
utilizarea de credentiale personalizate doar pentru personalul autorizat/inregistrat, fiind alocate
credentiale personalizate pentru acces in sistemul informatic important (eSimba) al Companiei de
brokeraj, utilizat pentru emiterea polielor de asigurare, unor persoane fizice neautorizate/neinregistrate
in Registrul Intermediul Secundari (RIS), respectiv doamnei si doamnei
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, fiind astfel incélcate prevederile art. 16 alin. (2) lit. ¢) din Norma A.S.F. nr. 4/2018,
cu modificarile si completdrile ulterioare.

in cadrul actiunii de control, echipa de control a identificat faptul ci doi asistenti in brokeraj
persoane juridice au desfasurat activitate de distributie de asigurri, pentru o perioadi de aproximativ
noud luni de zile, fird ca vreo persoani fizici cu cod RAF din cadrul acestor asistenti in brokeraj si fie
inregistratd in Registrul Intermediul Secundari (RIS).

Potrivit prevederilor art.10 alin. (2) din Legea nr. 236/2018:

WAccesul la activitatea de distributie pentru intermediari se realizeazd prin indeplinirea
criteriilor §i respectarea cerinfelor de pregdtire profesionald inifiald, instituite prin reglementdrile
emise, in conditiile legii, de A.S.F. Intermediarii, angajafii acestora si angajatii societdtilor indeplinesc
cerinfele de dezvoltare §i pregdtire profesionald continud pentru mentinerea unui nivel adecvat de
performanid, corespunzdtor atdt rolului pe care il indeplinesc, cét §i piefei relevante”.

Conform prevederilor art. 3 alin. (5) din Norma A.S.F. nr. 22/2021: ,,Intermediarii principali §i
secundari, persoane juridice, prevazufi la alin. (1) 5i (2), desfasoard activitate de distributie, pe ldnga
canalele de distributie de la alin. (4), dupad caz, i prin intermediul conducerii executive prevdazute la
art. 2 alin. (1) pct. 9, precum gi al angajatilor implicati in activitatea de distributie; denumirile
functiilor angajatilor intermediarilor principali si secundari corespund tipului §i denumirii persoanei
Juridice gi/sau, dupd caz, denumirilor activitdtilor principale desfasurate de acestea, sunt create in
functie de atributiile si responsabilitatile angajatilor in cadrul persoanei juridice §i nu sunt similare
celor create de alt tip de intermediar, persoand juridicd, sau celor create de societati.”,

Totodatd, referitor la inceperea activitatii de distributie de asigurdri, doar ulterior atribuirii
codurilor unice de catre A.S.F., art. 6 alin. (2) lit. b) si alin. (7) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, prevede
urmatoarele:

(2) ,,Codul RAF este alocat pentru urmdtoarele categorii de persoane fizice: b) categoria 2,
angajatii persoanelor juridice mengionate la art. 3 alin. (5);

(7) fnceperea activitatii de distributie este permisd doar ulterior atribuirii codurilor unice de
catre A.S.F.”

Prin ,,Chestionarul de solicitare date, documente si situatii nr. 6/21.05.2025, inregistrat in
cadrul companiei de brokeraj cu nr. 532/21.05.2025", echipa de control a solicitat Companiei de
brokeraj sa-1 fie puse la dispozitie contractele de colaborare incheiate cu asistentii in brokeraj persoane

juridice ( sl ), insotite de toate anexele
aferente, precum si o situatie detaliata referitoare la primele de asigurare intermediate i a comisioanelor
incasate de catre asistentii in brokeraj $i

Compania de brokeraj a riaspuns solicitirii echipei de control si a pus la dispozitia acesteia
urmétoarele documente:

e contract de mandat nr. 339/15.10.2021;
e act aditional nr. 1/15.10.2021 la contractul nr. 339/15.10.2021 privind acordul de prelucrare a
datelor cu caracter personal (operator asociati);
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e anexe cu privire la comisioanele acordate de citre Compania de brokeraj;
* noti cu privire la instruirea SBFT;
¢ act de reziliere contract de mandat nr. 339/15.10.2021.

¢ contract de mandat nr. 340/25.10.2021;

» act aditional la contractul nr. 339/25.10.2021 privind acordul de prelucrare a datelor cu caracter
personal (operator asociati);

¢ anexe cu privire la comisioanele acordate de citre Compania de brokeraj;

¢ nota cu privire la instruirea SBFT;

¢ act de reziliere contract de asistent in brokeraj nr. 339/25.10.2021.
Situatie detaliatd referitoare la primele de asigurare intermediate si a comisioanelor incasate de cdtre asistenfii in brokeraj

persoane juridice. - Tabel nr. 16-
. Volum prime de asigurare Comisioane incasate (lei)
[::t Cod RAJ Calitate e “Simf'::;i';;“km“ Persoand | ictribuite (lel) 01.07.2022 -
J 21.01.2023 01.07.2022 -21,03.2023
| Asistent PJ 1.378.109,65 182.266,80
2 Asistent PJ 2.569.684 243.137.47

Analizind toate documentele puse la dispozitia echipei de control, a rezultat faptui ca cei doi
asistenti in brokeraj ( si ) au intermediat, in
cele noua luni de colaborare cu Quartz Broker un volum de prime de asigurare considerabil.

Pentru a putea verifica denumirea conturile de utilizator ale celor doi asistenti in brokeraj
persoane juridice ( si }, echipa de control a
solicitat Companiei de brokeraj, prin intermediul ,, Chestionarul de solicitare date, documente si situatii
nr. 11727.05.2025”, sa rdspundi la urmitoarele 3 intrebari:

1. Care sunt denumirile conturilor de utilizator (useri) in aplicatia informaticd de emitere a
contractelor de asigurare (eSimba) n cazul asistentilor in brokeraj si

Raspuns: ,, fn aplicatia informaticd de emitere contracte de asigurare (eSimbay), conturile de utilizatori

sunt: §i

2. Au existat in perioada controlata si alte conturi de utilizator folosite de ciitre asistentii in
brokeraj si pentru emiterea contractelor de
asigurare?

Raspuns: ,, Nu au existat alte conturi de utilizator folosite de cdtre asistentii in brokeraj in perioada
controlatd.”

3. Daca au existat, care este denumirea acestor conturi de utilizator si cui erau alocate acele
conturi (nume si prenume) si In ce perioada au fost operationale acele conturi de utilizator?

Raspuns: ,,Nu e cazul.”

In urma analizarii raspunsurilor primite din partea Companiei de brokeraj, echipa de control a
procedat la verificarea in RIS a persoanelor fizice si

Astfel, au rezultat urmitoarele:
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- — utilizator (conform contractului de mandat nr.
339/15.10.2021, doamna este reprezentantul legal al asistentului Tn brokeraj persoani juridica

)

» Doamna nu a fost niciodatd inregistratd in RIS, cu cod RAF in cadrul
Quartz Broker, in calitate de subasistent sau conducitor asistent in brokeraj persoand juridici §i nici Tn
calitate de persoand fizicd. Doamna , a avut codul RAF finscris in RIS, in perioada
09.09.2022 - 24.02.2023, 1a Compania de brokeraj si in
perioada 28.02.2023 - 14.06.2024, la Compania de brokeraj ;
» Doamna a fost inscrisé de catre Compania de brokeraj, pentru asistentul
in brokeraj persoand juridicd in data de 01.11.2021, in sectiunea din RIS

denumild ,, Detalii asistenfi in brokeraj persoane juridice”, la rubrica ,,Conducdtor distribufie 1”, dar
aceasta nu a avut codul RAF inregistrat niciodatd in RIS la Quartz Broker in calitate de persoana fizica
care desfagoard activitate de distributie de asigurari (fie in subsectiunea: ,, Personal asistenfi PJ - Listd
personal asistenfi persoane juridice — activi”, fie in subsectiunea ,,Asistenfi PF”).

- : — conform contractului de mandat nr. 340/25.10.2021,

reprezentantul legal al asistentului in brokeraj persoana juridica ,
este doamna ;
Echipa de control a verificat dacd doamna detine un certificat de

pregatire profesionalé care si ii permitd s desfasoare activitate de distributie de asigurdri si in baza
caruia sa poate fi inscrisd in RIS de citre Compania de brokeraj. Ca urmare a verificérilor efectuate de
catre echipa de control au rezultat urmétoarele:

» Doamna nu a fost niciodata inregistrata in RIS, cu cod RAF
in cadrul Quartz Broker, in calitate de subasistent sau conducitor asistent in brokeraj persoana juridica
si nici Tn calitate de persoana fizici;

» Doamna a fost inscrisd de ciitre Compania de brokeraj,
pentru asistentul in brokeraj persoand juridici in data de
01.11.2021, in sectiunea din RIS denumita ,,Detalii asistenti in brokeraj persoane juridice”, la rubrica
.»Conducdtor distribufie 17, dar aceasta nu a avut cod RAF si nu a fost inscrisd niciodatd in RIS, la
Quartz Broker, in calitate de persoani fizica care desfasoari activitate de distributie de asigurari (fie in
subsectiunea: ,,Personal asistenfi PJ - Listd personal asistenfi persoane juridice — activi”, fie in
subsectiunea ,,Asistenti PF”).

in concluzie, cei doi asistenti in brokeraj persoane juridice ( si
) au distribuit, in perioada 01.07.2022 -21.03.2023, un volum de prime de
asigurare considerabil, fiind utilizate pentru emiterea contractelor de asigurare conturile utilizatorilor
si in conditiile in care niciuna dintre aceste persoane fizice
nu au fost inregistrate in RIS (fie in subsectiunea: ,,Personal asistenti PJ - Listd personal asistenti
persoane juridice — activi”, fie in subsectiunea ,, Asistenti PF”) si nu au definut cod RAF inregistrat in
cadrul Quartz Broker.

Norma A.S.F. nr. 4/2018 prevede in sarcina Companiei de brokeraj urmatoarele obligatii:
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Lart. 16, - (1) Raportat la activitatea desfasuratd, entitatile au obligatia sa se asigure cd
sistemele informatice importante utilizare indeplinesc cel putin urmdtoarele cerinfe:

(..) ¢) utilizarea de credentiale personalizate doar pentru personalul autorizat/inregistrat”.

Astfel, in perioada 01.07.2022 - 21.03.2023, Compania de brokeraj a alocat credentiale
personalizate pentru acces in cadrul sistemului informatic important (eSimba) al Companiei de
brokeraj, unor persoane fizice neautorizate/neinregistrate In Registrul Intermediul Secundari (RIS),

respectiv doamnei $1 doamnei , persoane fizice care au
desfasurat activitate de distributie de asigurdri in cadrul a doi asistenti in brokeraj persoane juridice
{ $ ), fiind astfel incélcate prevederile art.

16 alin. (2) lit. ¢) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceasta constatare din Procesul-verbal de control,
in termenul prevézut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit céreia, in perioada
01.07.2022 — 21.03.2023, Compania de brokeraj nu s-a asigurat ca este indeplinitd cerinfa privind
utilizarea de credentiale personalizate doar pentru personalul autorizat/inregistrat, fiind alocate
credentiale personalizate pentru acces in sistemul informatic important (eSimba) al Companiei de
brokeraj, utilizat pentru emiterea politelor de asigurare, unor persoane fizice neautorizate/neinregistrate
in Registrul Intermediul Secundari (RIS), respectiv doamnei si doamnei

, fiind astfel incélcate prevederile art. 16 alin. (2) lit. ¢) din Norma A.S.F. nr. 4/2018
privind gestionarea riscurilor operationale generate de sistemele informatice utilizate de entitatile
autorizate/avizate/inregistrate, reglementate sifsau supravegheate de citre Autoritatea de Supraveghere
Financiard, cu modificérile §i completérile ulterioare.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazi cu amendd in cuantum de 10.343 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b)
din aceeasi lege.

Avind in vedere principiul proportionalitafii si al rationamentului calificat, precum si criteriile
de individualizare prevazute la art. 28 alin. (13) din Legea nr. 236/2018, in stabilirea atragerii
raspunderii contraventionale a Companiei de brokeraj si in stabilirea sanctiunii, respectiv a amenzii, s-
au luat in considerare aspecte privitoare la natura st gravitatea faptelor contraventionale constatate, cu
privire la care s-a apreciat gravitatea ca fiind scizutd (pentru faptele 1, 2, 7, 8, 9 si 10), medie (pentru
faptele 3, 5, 6, 11, 12 i 13) respectiv ridicatd (pentru faptele 4 si 14), durata incalcérii scurtd (pentru
faptele 1, 2 si 14), medie (pentru faptele 4, 6, 8 si 13), respectiv lungd (pentru faptele 3,5, 7,9, 10, t1
si 12) si au fost avute in vedere forma de vinovitie (culpd pentru toate faptele), precum si lipsa
sanctiunilor anterioare.

Totodatd, in stabilirea sanctiunii, s-a tinut cont de principiul proportionalitafii si de toate
circumstantele relevante ale sdvarsirii faptelor, atat din perspectiva activititii desfasurate de Compania
de brokeraj in ansamblul pietei de asigurdri, cét si a supravegherii pietei de asigurari, inclusiv de cota
de piatd detinuta de aceasta, respectiv:
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- cota de piatd la trimestrul 1V/2024, calculata in functie de volumul total al primelor de asigurare
distribuite i raportatd la piata de asigurdri, este de 0,89%;

- la data de 31.12.2024, valoarea primelor de asigurare distribuite a fost de 147.047.733 de lei.

Fatd de motivele de fapt si de drept ardtate, in scopul apirdrii drepturilor asiguratilor si al
promovirii stabilitatii activititii de asigurare in Romania,

Autoritatea de Supraveghere Financiari emite urmitoarea
DECIZIE

Art. 1. - (1) Se sanctioneazi cu amendi contraventionald in cuantum de 12.000 de lei, compania
de brokeraj QUARTZ-ASIG BROKER DE ASIGURARE S.R.L., cu sediul in Str. Poetului nr. 66,
municipiul Arad, judetul Arad, avind numirul de inregistrare la Oficiul National al Registrului
Comertului J02/570/2011, cod de inregistrare fiscald: 28473475/2011 si codul unic de fnregistrare in
Registrul intermediarilfor principali al Autoritatii de Supraveghere Financiard RBK - 691/2011,
reprezentatd legal de cétre domnul , In calitate de $i ,
in conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) lit. d) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012
privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiard, aprobati cu
modificari si completiri prin Legea nr. 113/2013, cu modificdrile si completarile ulterioare, $i ale art.
28 alin. (2) lit. b), alin. (13) si alin. (14) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri, cu
modificarile si completértle ulterioare.

(2) Amenda se face venit la bugetul de stat in cotd de 50% si se achitd in contul IBAN
corespunzitor deschis la Trezoreria Operativd a Municipiului Arad, iar diferenta de 50% se face venit
la bugetul Autoritatii de Supraveghere Financiara si se achiti in termen de 15 zile de la comunicare, in
contul IBAN nr. RO74TREZ70020F350102X XXX deschis la Activitatea de Trezorerie i Contabilitate
Publicd a Municipiului Bucuresti.

(3) Dovada de platd a amenzii se transmite Autoritiitii de Supraveghere Financiara, in termen de
douad zile lucratoare de la data achitérii.

Art. 2. in conformitate cu prevederile art. 21 alin. (2) lit. ¢) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021
se stabileste in sarcina companiei de brokeraj QUARTZ-ASIG BROKER DE ASIGURARE S.R.L.
obligatia de a transmite in termen de 30 de zile de la primirea deciziei, ctre Autoritatea de Supraveghere
Financiard, un plan, cu termene concrete §i persoane responsabile, pentru implementarea
recomandarilor din Procesul-verbal de control nr. SA-DG nr. 4145/22.07.2025.

Art. 3. — (1) in conformitate cu prevederile art. 26 alin. (1) lit. ¢} din Regulamentul A.S.F. nr.
4/2021 privind activitatea de control desfisuratd de Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu
modificarile si completdrile ulterioare, se stabilesc in sarcina companiei de brokeraj QUARTZ-ASIG
BROKER DE ASIGURARE S.R.L. urméitoarele masuri:

-

» cu termen de implementare 30 de zile lucritoare de la primirea deciziei:
-de a implementa mecanisme de control intern integrate in procesele curente din activitatea

companiei, pentru monitorizarea $i actualizarea continud a informatiilor inregistrate in Registrul
Intermediarilor Secundari din cadrul companiei de brokeraj (actualizare permanenti a datelor din RIS,
verificarea periodica a Inregistrarilor in RIS);
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-de a elabora o procedurd internd care si reglementeze actualizarea permanentd a datelor
colaboratorilor in RIS, verificarea periodicd a statutului de inregistrare in RIS si a documentelor
justificative (certificate si credite de pregétire profesionald, operationalizarea mecanismului de radiere
in termen a persoanelor care isi inceteazd activitatea in cadrul companiei de brokeraj, stabilirea
responsabilitafilor interne privind mentinerea conformitatii datelor din RIS, documentarea acestor
activitati prin evidente clare, mentionarea in cadrul procedurii a faptului ci persoana cu atributii pentru
coordonarea activitétii de inregistrare, actualizare a registrelor proprii §i transmitere/incarcare a datelor
in RIS, va verifica toate aspectele prezentate anterior);

-de a implementa mecanisme de control intern, realizate printr-o serie de pasi structurati, care sa
asigure verificarea respectérii obligatiei de furnizare cétre clienti a documentului de informare
precontractuald (PID) si a informatiilor privind natura remuneragiei primite pentru activitatea de
distributie de asigurdri din cadrul documentului de informare precontractuald transmis clientilor
fnaintea emiterii contractelor de asigurare (verificiri periodice prin sondaj asupra contractelor de
asigurare i a documentatiei care a stat la baza emiterii acestora, documentarea acestor verificéri prin
intocmirea unor rapoarte interne sau a unor registre de conformitate, desemnarea uneil persoane
responsabile cu monitorizarea §i raportarea situatiilor de neconformitate identificate);

- de a cuprinde, in cadrul informdrii precontractuale, informatii corecte si complete cu privire la
modalitatea de remunerare obtinutd din partea asiguratorului, inclusiv beneficiile economice de orice
naturd, oferite sau date in legatura cu contractul de asigurare prin includerea, in cadrul documentului de
informare precontractuala, a prevederilor art. 13 alin. (1) lit. e) pet. (iii) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurari;

- de arectifica raportarile privind ,,Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distributie”,
aferente trimestrului IV/2022, trimestrului IV/2023, trimestrului IV/2024 si trimestrului /2025, intrucét
acestea contin erori in ceea ce priveste evidentierea datoriilor si a creantelor pe categorii de scadente;

- de a transmite la AS.F., in format electronic, in aplicatia ASF-EWS
(https://repapp.asfromania.ro/PROD_Front), pentru anul 2022, fisierele in format PDF care sd cuprinda
documentele prevazute de Norma A.S.F. nr. 9/2020, respectiv: situatia modificarilor capitalului propriu,
situatia fluxurilor de trezorerie, note explicative la situatiile financiare anuale;

- de a transmite la AS.JF., in format electronic, in aplicafia ASF-EWS
(https://repapp.asfromania.ro/PROD_Front), pentru anul 2023, fisierele in format PDF care sa cuprinda
documentele prevazute de Norma A.S.F. nr. 9/2020, respectiv: situatia modificrilor capitalului propriu,
situatia fluxurilor de trezorerie, note explicative la situatiile financiare anuale, raportul administratorului,
declaratia scrisd a persoanelor rispunzatoare pentru organizarea §i conducerea contabilititii, o copic a
procesului-verbal al adunirii generale a actionarilor sau asociatilor in care s-au aprobat situatiile
financiare anuale, propunerea de distribuire a profitului sau de acoperire a pierderii contabile, o copie a
balantei de verificare a conturilor analitice, semnata de persoanele in drept;

- de a transmite la ASF., 1in format electronic, 1in aplicatia ASF-EWS
(https://repapp.asfromania.ro/PROD_Front), pentru semestrul I al anului 2023, raportdrile prevazute de
Norma nr. 34/2020, respectiv raportul administratorului, in format electronic prin intermediul aplicatiei
ASF-EWS (https://repapp.asfromania.ro/PROD_Front);
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- de a elabora un manual de politici contabile, adaptat specificului activitdtii companiei de
brokeraj, prin care sé fie detaliat modul de inregistrare contabila a principalelor operatiuni economic-
financiare, in conformitate cu reglementirile contabile aplicabile.

- de a elabora o politicd internd care sa descrie prevenirea accesului neautorizat la sistemele
informatice importante ale companiei de brokeraj si care si asigure confidentialitatea, integritatea si
disponibilitatea datelor gestionate.

» cu termen de implementare 120 de zile lucritoare (dar nu mai tirziu de data de 31.12.2025)

de la primirea deciziei:

- in vederea intéririi controlului intern, asigurarii unei evidente contabile conforme, precum si
reducerii riscurilor fiscal, contabil si reputational, Compania de brokeraj va proceda la urmétoarele:

¢ efectuarea unei inventarieri a sumelor inregistrate in contul 4612 - ,,Decontéri cu asistentii in
brokeraj privind prime asig.”, cu scopul de a identifica clar creantele certe, incerte sau nerecuperabile
inregistrate in acest cont. In urma inventarierii efectuate, Compania de brokeraj va intocmi un raport
privind stadiul si perspectiva de recuperare a fiecdrei sume Inregistrate si va propune masuri certe de
recuperare a sumelor restante sau de ajustarea a pierderilor din aceste creante;

¢ claborarea, aprobarea si implementarea unei proceduri clare prin care Compania de brokeraj
s descrie modalitatea de inregistrare a creantelor provenite de la asistentii in brokeraj, urmarirea
acestora, masurile de recuperare;

¢ Intocmirea figelor analitice pentru fiecare asistent in brokeraj — Compania de brokeraj trebuie
sa tind evidenta separatd, analiticd, pentru fiecare asistent in brokeraj, astfel incd si poatd urméri
sumele datorate de citre acestia, reprezentdnd prime de asigurare, individual,

e raportare interna intocmita de citre departamentul financiar i transmisa conducerii executive
a Companiei de brokeraj privind soldul contului 4612, sumele restante si propunerea mésurilor necesar
a fi luate Tn vederea recuperirii acestora;

e efectuarea demersurilor citre asistentii in brokeraj care inregistreaza intarziere in decontarea
sumelor;

inregistreaza sume restante, precum i initierea masurilor de recuperare a debitului;

e consolidarea mecanismelor de control intern, prin instituirea unor proceduri clare de
monitorizare periodici a sumelor neincasate de la asistentii in brokeraj, in special a celor inregistrate
in contul 4612, a soldurilor inregistrate in acest cont, cu evidentierea soldurilor vechi i lnarea de
masurt concrete in vederea recuperirii sumelor restante.

- de a evidentia, incepand cu data de 01.01.2026, in balantele de verificare a conturilor lunare,

contul 836 - ,,.Sume din activitatea de distributie achitate direct in contul societétii cu care compania de
brokeraj a incheiat contractul de colaborare”;

- de a evidentia, incepind cu data de 01.01.2026, in balantele de verificare a conturilor lunare,
contul 4118 ,,Decontdri privind sumele cuvenite din alte activitati in legaturd cu activitatea de distributie
conform acordurilor cu asiguratorii ifsau reasiguratorii” si contul 70718 ,,Venituri din sumele cuvenite
din alte activitdti in legatura cu activitatea de distributie, conform acordurilor cu asigurétorii si/sau
reasiguratorii;

(2) Compania de brokeraj QUARTZ-ASIG BROKER DE ASIGURARE S.R.L. are obligatia de
a transmite la Autoritatea de Supraveghere Financiard modul de indeplinire a acestor masuri, impreund
cu documente doveditoare, in termen de 10 de zile lucratoare de la data implementdrii acestora.
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Art. 4, - (1) La data scadeniei, prezenta decizie devine titlu executoriu.

(2) In cazul neindeplinirii obligatiei previzute la art. 1 alin. (2), Autoritatea de Supraveghere
Financiard declangeazi procedura de executare silitd pentru recuperarea creanfelor sale, potrivit
dispozitiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de procedura civild, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare, in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (17) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurari, cu modificérile si completirile ulterioare.

Art. 5.-(1) - fmpotriva prezentei decizii, compania de brokeraj QUARTZ-ASIG BROKER DE
ASIGURARE S.R.L. poate formula contestatie la Curtea de Apel Bucuresti in termen de 30 zile de la
data comunicérii, conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri, cu
modificarile si completirile ulterioare.

(2) Contestatia adresatd Curtii de Apel Bucuresti, Sectia contencios administrativ $i fiscal, nu
suspendd, pe timpul solutiondrii acesteia, masurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiara,
conform art. 31 alin. (3) din aceeasi lege.

Art. 6. Decizia nr. 1004/15.10.2025 produce efecte de la data comunicarii.

Presedinte,
Alexandru PETRESCU
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