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Decizia nr. 1006/15.10.2025
privind sanctionarea cu avertisment scris a domnului al
companiei de brokeraj QUARTZ-ASIG BROKER DE ASIGURARE S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu sediul in municipiul Bucuresti, Splaiul Independentei
nr. 15, sectorul 5, cod de inregistrare fiscalda 31588130 (denumitd in continuare A.S.F.), cu respectarea
prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind infiinfarea, organizarea
si functionarea Autorititii de Supraveghere Financiari, aprobati cu modificari si completdri prin Legea
nr. 113/2013, cu modificarile si completérile ulterioare (denumitd in continuare O.U.G. nr. 93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. d), art. 5 lit. b) art. 6 alin. (1) si alin.
(3) si ale art. 212 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, cu modificérile si
completirile ulterioare (denumité in continuare Legea nr. 236/2018),

in temeiul prevederilor Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asiguréri (denumita in
continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021),

in raport de dispozitiile art. 6 si urmétoarele din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021 privind
activitatea de control desfasurata de citre Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu modificarile $i
completirile ulterioare (denumit in continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotararii Consiliului A.S.F., adoptatd in sedinta din data de 24.09.2025, in cadrul
careia a fost analizatd Nota nr. 5217/03.09.2025 privind concluziile si propunerile cu privire la aspectele
constatate in urma actiunii de control periodic efectuat la compania de brokeraj QUARTZ-ASIG
BROKER DE ASIGURARE S.R.L. {denumitd in continuare ,,Compania de brokeraj” sau ,,Quartz
Broker™), cu sediul in Str. Poetului nr. 66, municipiul Arad, avind numérul de inregistrare la Oficiul
National al Registrului Comertului J02/570/2011, cod de inregistrare fiscala: 28473475/2011 si codul
unic de Inregistrare in Registrul intermediarilor principali al Autoritd{ii de Supraveghere Financiard
RBK - 691/2011, reprezentatd legal de citre domnul , in calitate de

a constatat urmatoarele:

in ceea ce priveste raportirile privind datortile din activitatea de distributie pentru trimestrele
1V/2022, IV/2023 si IV/2024 incarcate in aplicatia ASF-EWS si asumate de cétre conducerea executiva
a Companiei de brokeraj, respectiv de citre domnul , acestea nu confin informatii $i
date reale si exacte, conforme cu precizirile din Macheta nr. 1| -, Datorii provenite din activitatea de
distributie (401)” din Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor i a creantelor din activitatea de distributie” la
Norma A.S.F. nr. 22/2021 si cu evidentele financiar-contabile, iar in ceea ce priveste raportérile privind
creantele din activitatea de distribufie pentru trimestrele IV/2022, 1V/2023, IV/2024 si 1/2025, incércate
in aplicatia ASF-EWS si asumate de citre conducerea executivd a Companiei de brokeraj, respectiv de
citre domnul , acestea nu contin informatii $i date reale si exacte, conforme cu
precizirile din Macheta nr. 2 - ,,Creante legate de activitatea de distributie (411 +415 +418 -4911 -
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4915)” din Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a creanfelor din activitatea de distributie” la Norma
A.S.F. nr. 22/2021 si cu evidentele financiar-contabile ale Companiei de brokeraj, fiind astfel incalcate
prevederile art. 26 alin. (8) lit. ¢) pct. (v) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 26
alin. (5) din aceeasi norma.

Echipa de control a verificat, prin sondaj, raportarile privind datoriile si creantele provenite din
activitatea de distributie, incircate In aplicatia ASF — EWS, in Anexa nr. 12, prin ,,Situatia datoriilor
si a creanfelor din activitatea de distribufie” si asumate de cétre conducerea executivd a Companiei de
brokeraj, cu situatia datoriilor existente in soldul creditor al contului 401 ,, Decontdri cu asigurdtorii i
reasigurdtorii privind distribugia de contracte de asigurare” pentru trimestrul 1V/2022, trimestrul
1V/2023, trimestrul 1V/2024 si trimestrul 1/2025.

a. Datorii provenite din activitatea de distribufie.

1. Trimestrul 1V/2022:

La data de 31.12.2022 Compania de brokeraj a raportat, in Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a
creantelor din activitatea de distributie”, incarcatd in aplicatia ASF- EWS, datorii provenite din
activitatea de distributie de asiguriri, in cuantum total de 1.545.563 de lei.

In urma verificirilor efectuate de citre echipa de control, s-a constatat faptul ca suma de 1.545.563
de lei (total datorii provenite din activitatea de distribufie) coincide cu cea inregistratd in balanta de
verificare a conturilor incheiati la data de 31.12.2022, respectiv in soldul final creditor al contului 401
Decontdri cu asigurdtorii §i reasigurdtorii privind distribufia de contracte de asigurare §i
reasigurare”.

Din totalul sumei de 1.545.563 de lei reprezentind datorii provenite din activitatea de distribuie
de asiguriri, suma de 1.123.144 de lei reprezintd datorii aflate in termen (scadenta nedepasita), iar suma
de 422.418 de lei reprezinta datorii cu scadenta depasitd, astfel:

e cu pind la 15 zile: suma de 420.039 de lei;
e intre 15 — 30 de zile: suma de 1.980 de lei;
e cu peste 30 de zile: suma de 400 de lei.

Echipa de control a selectat un numdr de 7 societdti de asigurare pentru care Compania de brokeraj
a raportat, in Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor $i a creantelor din activitatea de distributie”, Incarcata
in aplicatia ASF- EWS, datorii provenite din activitatea de distributie de asiguriri, cu scadentd depasita
cu pini la 15 zile, intre 15 - 30 de zile, respectiv cu peste 30 de zile.

Situatia acestora se prezinta astfel:
-Tabel nr.1-

A . . Total datorii provenite
:: mnuni;[:s:?lc:::;::aﬁlgumre din activitatea de c:;;:‘;::‘: cu scadenta depasith
distributie, din care:
| 2 3 4 5 6
pini in 15 zile intre 15 - 30 zile peste 30 zile
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OF SUpRAvECHS
1 ABC Insurance S.A. 5.709 3419 290 0 0
Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. 613.332 267.231 346.101 0 0
3 ;\s;rom Vienna Insurance Group 96.531 51.878 44,653 0 0
| PRl T R e 180.808 169.194 9.234 1.980 400
Reasigurare S.A.
5 Exim Rominia 8$.A. 4.950 3450 1.500 0
6 Gcnf:_ral: Roméinia Asigurare- 51729 31.818 17.911 0
Reasigurare 5. A,
7 Signal Iduna Asiguriri S.A. 11.246 10.896 350 0

Prin,,Chestionarul de solicitare date, documente si situatii inregistrat la compania de brokeraj cu
nr. 558 din data de 28.05.2025", echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj transmiterea unei
Note explicative cu privire la raportarea, pentru trimestrul IV/2022, in Anexa nr. 12 ,,Situafia datoriilor
si a creanfelor din activitatea de distribugie”, a datoriilor provenite din activitatea de distributie de
asiguriri, cu scadentd depisitd cu pana la 15 zile, intre 15 — 30 de zile, respectiv cu peste 30 de zile. De
asemenea, echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj prezentarea in platforma SharePoint a
urmitoarelor documente: borderourile de incasare/depunere impreuna cu ordinele de plati/extrasele de
cont bancar, pentru fiecare societate de asigurare mentionata in tabelul de mai sus, motivul pentru care
sumele prezentate in Tabelul nr. I au fost raportate ca fiind cu scadenta depdsita, dacd raportarea reflectd
dificultiti reale de platd ale Companiei de brokeraj citre societitile de asigurare sau dacd inregistrarea
datoriilor cu scadentd depisita a fost efectuatd in mod eronat, ca urmare a unei omisiuni sau a unei
neconformitati procedurale.

Ca urmare a solicitarii echipei de control, Compania de brokeraj a precizat urmétoarele: ,, Legat de
scadenta depdsitd a decontdrii primelor de asigurare la data decontarii primelor de asigurare la data
efectudrii raportdrilor mentionez cd din evidenfa tehnico-operativd nu definem aceastd informafie
legatd de scadenta negociatd de decontare cu fiecare societate de asigurdri motiv pentru care am
calculat manual la fiecare raportare in medie pentru 4.000 - 6.000 de polite un termen generic de 5 zile
calculate de la data incasdrii primei de asigurare fapt ce a condus la raportarea unor prime cu scadenfe
depdsite care nu erau in concordantd cu termenul de decontare negociat din contractul de brokeraj. In
timpul desfasurdrii controlului din partea A.S.F. ca urmare a importantei acestui aspect din perspectiva
capacitdtii de platd a societdtii de brokeraj, acesta a solicitar dezvoltatorului IT implementarea la nivel
de politd a evidenfei scadentei de platd cdtre asigurdtor astfel incdt sd nu mai existe atitea
neconformitdti. Mentionez ¢d nu a fost vorba de o rea intenfie ci rezultatul unei stari de fapt pe care am
rezolvat-o cum am crezut mai bine de cuviingd. In continuare mentionez cd aceastd raportare nu reflectd
dificultdfi reale de platd ale companiei de brokeraj cdtre societdtile de asigurare, mai ales ca nu au fost
situatii de blocare a activitdfii societdtii de brokeraj de cdtre societdfile de asigurare pentru
nedecontarea primelor de asigurare. Nu au existat de la infiinfarea societdtii pand in prezent
angajamente de platd incheiate cu societdtile de asigurare, decontarea primelor de asigurare fdacdndu-
se fard blocaje.”

In vederea verificarii conformitatii si corectitudinii Tnregistririlor si gestiondrii relatiilor de
decontare cu societitile de asigurare, echipa de control a selectat, prin sondaj, doua dintre societitile de
asigurare din Tabelul nr. | (ABC Insurance S.A. si Asirom Vienna Insurance Group S.A.) si a verificat
borderourile de Tncasare/depunere transmise de Compania de brokeraj citre asiguritori, ordinele de plata
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emise si extrasele de cont bancar aferente transferurilor citre societitile de asigurare a primelor de
asigurare.

Potrivit perioadei analizate (trimestrul IV/2022), Compania de brokeraj a raportat in Anexa nr.
12 ,,Situafia datoriilor si a creanfelor din activitatea de distributie”, incércatd in aplicatia ASF- EWS,
pentru societatea de asigurare ABC Insurance S.A. datorii totale provenite din activitatea de distributie
de asigurdri in cuantum de 5.709 de lei, din care cu scadentd nedepdsitd suma de 5.419 de lei si cu
scadentd depasitad cu pand la 15 zile, suma de 290 de lei si pentru societatea de asigurare Asirom Vienna
Insurance Group S.A. datorii totale provenite din activitatea de distributie de asigurdri in cuantum de
96.531 de lei, din care cu scadentd nedepisitd suma de 51.878 de lei si cu scadentd depasitd cu pénd la
15 zile, suma de 44,653 de lei.

Ca urmare a receptiondrii documentelor solicitate, echipa de control a procedat la verificarea
urmitoarelor borderouri de incasare/depunere si a ordinelor de platd/extraselor de cont bancar, astfel:
Borderou de depunere nr. 547 a primelor de asigurare incasate in ziva de 04.01.2023, Ordin de platd
nr. 3266, Borderou de depunere nr. 549 a primelor de asigurare incasate in ziva de 05.01.2023, Ordin
de plaid nr. 2841, Borderou de depunere nr. 5/03.01.2023, Borderou de depunere nr. 151/03.01.2023,
Borderou de depunere nr. 152/03.01.2023, Borderou de depunere nr. 227/03.01.2023, Borderou de
depunere nr. 152/03.01.2023, Borderou de depunere nr. 1432/03.01.2023, Borderou de depunere nr.
1433/03.01.2023, Borderou de depunere nr. 3225/03.01.2023, Ordin de plata nr. 2829.

In urma verificarilor efectuate, echipa de control a constatat faptul ci acestea contin toate

elementele obligatorii (numdr si serie polita de asigurare, document de platd - chitantd, datd incasare,
OP -, denumire asigurat, valoare prima de asigurare, comision (% si valoare).

Verificarea borderourilor de incasare/depunere si a platilor primelor de asigurare citre
societiifile de asigurare (fluxul financiar de la intocmire borderou de incasare/depunere a plitii
primelor de asigurare citre societiitile de asigurare):

-Tabel nr. 2 -
Cu scadenta depigith
Cu scadenga nedepdyitd
phnd in 15 zile
Total datorii OP/Extras
e slc)::z;n‘::'fi‘: provenite din . OffEs bancar/Data
crt. | | e activitatea de bancar/Data OP/fexiras
£ distributie, din OP/extras bancar s T
S . (Elota PTEDL o - Nr. primelor de
Suma {lei) Nr. borderow/data asigurare et’eclu.nla de | Sumi (lei) eI asigurare
catre compania de .
- electuata direct
brokeraj in contul d lient
ieta}ii de e cditre client in
bl conul societdtii
asigurare) e
e asigurare)
ABC ar nr.
| Isnf;lnmcc 5700 5.419 nr. 349/05.01.2023 %0 S4THML01.2023 3266/1 g 12.202
nr. 5/03.01.2023
Asirom nr. 151/05.01.2023
V.icnna nr,152/03.01.2023
2 Insurance 96.531 51.878 nr.227/03.01.2023 nr. 2829/03.01.2023 75.873
G}ou SA nr.1432/03.01.2023
po-A nr.1433/03.01.2023
nr.3225/03.01.2023
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Prin ,,Chestionarul de solicitare date, documente si situatii inregistrat la compania de brokeraj
cu nr. 558 din data de 28.05.2025”, echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj transmiterea
unei Note explicative detaliate, referitoare la incadrarea pe scadente a datoriilor provenite din activitatea
de distributie de asigurdri, in special cele inregistrate fati de societatea de asigurare ABC Insurance
S.A. si fatd de societatea de asigurare Asirom Vienna Insurance Group S.A., raportate in Anexa nr.
12 ,,Siruatia datoriilor 5i a creantelor din activitatea de distributie - Macheta nr. I - Datorii provenite
din activitatea de distributie (401)”. Potrivit notei explicative nr. 574/05.06.2025, Compania de
brokeraj a precizat urmétoarele:

» ABC Insurance S.A.: ,Suma de 290 lei a fost incadratd cu scadenfa depdsiti deoarece
borderoul de broker a fost validat eronat cu data credrii (04.01.2023) acestuia in loc de data OP-ului
in contul societatii (15.12.2022)";

» Asirom Vienna Insurance Group S.A.: ,,Suma de 44.653 lei a fost incadratd eronat ca fiind
cu scadentd depdsitd deoarece polifele au fost achitate conform termenului de decontare (15 zile
calendaristice), exceptie fiind borderoul 3230 in valoare de 4.547 lei care a fost achitat de cdtre client
direct la asigurdtor.”

Echipa de control a analizat explicatiile furnizate de citre Compania de brokeraj si a constatat
faptul ci, pentru societatea de asigurare ABC Insurance S.A. suma de 290 de lei a fost incadrata eronat
in Anexa nr. 12 - ,,Macheta nr. 1 - Datorii provenite din activitatea de distributie (401)”, in sensul in
care suma de la coloana nr. 4 (Tabelul nr. 2) nu reprezintd datorie din activitatea de distributie de
asigurdri, citre societatea de asigurare, cu scadentd depasitd pina in 15 zile, aceasta suma (reprezentdnd
prima de asigurare) fiind achitati direct de cétre asigurat in contul bancar al societdtii de asigurare, la
data de 15.12.2022. Astfel, suma de 290 de lei, trebuia incadrati in coloana nr. 3 (Tabelul nr. 2) din
Macheta nr. 1 - Datorii provenite din activitatea de distributie - Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor §i a
creantelor din activitatea de distribufie a intermediarilor principali”, suma fiind cu scadenta
nedepasitd la momentul Tntocmirii raportarii. Referitor la societatea de asigurare Asirom Vienna
Insurance Group S.A., suma de 44.653 lei a fost incadrata eronat in Macheta nr. 1 - Datorii provenite
din activitatea de distributie - Anexa nr. 12, Situatia datoriilor si a creanfelor din activitatea de
distribufie a intermediarilor principali”, in sensul in care suma de la coloana nr. 4 (Tabelul nr. 1) nu
reprezintd datorie din activitatea de distributie de asiguréri, cétre societatea de asigurare, cu scadenta
depdsitd pand in 15 zile, aceastd sumi a fost transferata cétre societatea de asigurare conform termenului
contractual, fard Intirzieri.

2, Trimestrul 1V/2023:

La data de 31.12.2023 Compania de brokeraj a raportat, in Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a
creanfelor din activitatea de distributie”, incarcatd in aplicatia ASF- EWS, datorii provenite din
activitatea de distributie de asigurdri, in cuantum total de 3.280.723 de lei.

In urma verificarilor efectuate de citre echipa de control, s-a constatat faptul cd suma de 3.280.723
de lei (total datorii provenite din activitatea de distribufie) coincide cu cea inregistratd in balanta de
verificare a conturilor incheiati la data de 31.12.2023, respectiv in soldul final creditor al contului 401
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wDecontdri cu asigurdtorii §i reasigurdtorii privind distributia de contracte de asigurare §i
reasigurare”.

Din totalul sumei de 3.280.723 de lei reprezentind datorii provenite din activitatea de distributie
de asigurdri, suma de 2.478.202 de lei reprezinta datorii aflate in termen (scadeni{a nedepdsita), iar suma
de 802.521 de lei reprezinta datorii cu scadenta depdsitd, astfel:

e cu pindla 15 zile: suma de 800.389 de lei;
e fintre 15 — 30 de zile: suma de 1.978 de lei;
e cu peste 30 de zile: suma de 154 de lei.

Echipa de control a selectat un numdr de 3 societdti de asigurare pentru care Companta de brokeraj
a raportat, in Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distribufie”, incarcata
in aplicatia ASF- EWS, datorii provenite din activitatea de distributie de asiguriri, cu scadenta depasita
cu pana la 15 zile, intre 15 — 30 de zile, respectiv cu peste 30 de zile.

Situatia acestora se prezinta astfel:

-Tabel nr. 3 -
Total datorii
. " ., 1 provenite din
Nr. Denumire societate de asigurare sifsau . cu scadenta ,
Crt. reasigurare s!ctn.ritnt.ea d.e nedepdisits cu scadenta depagita
distributie, din
care:
1 2 3 4 5 6
piniin 15 | intre 15 - peste 30
zile 30 zile zile
| | Allianz-Tiriac Asiguriri S.A. 1.079.337 1.079.232 105 0 0
2 | AWP P&C - Austrian Branch 631 0 631 0 0
3 | Eurclife FFH Asigurdri de Viata S5.A. 2.449 0 2.449 0 0
4 | Eurclife FFH Asigurin Generale S.A. 188 0 i88 0 1]
5 El:{oms Rominia Asigurare-Reasigurare 154 0 0 0 154
6 | Exim Roménia S.A. 3.565 3.500 65 0 0
7 | Garanta Asiguriri S.A. 5.545 2483 3.062 0 4]
8 gic‘::crall Rominia Asigurare-Reasigurare 214.240 169.339 44.901 0 0
9 | Grawe Roménia Asigurare S.A. 186.257 183.422 2.835 0 0
10 | Groupama Asiguriri §.A. 965.618 283.880 679.760 1.978 1]
11 | Omniasig VIG S.A. 78.987 78.136 851 0 0
12 | Signal Iduna Asigurare-Reasigurare S A, 29 0 29 0 0
13 | Signal Iduna Asiguriri de Viata 44 876 0 44876 0 0
14 | Uniga Asigurir S.A. 28.929 8.292 20.637 0 ¢

Prin,,Chestionarul de solicitare date, documente si situatii inregistrat la compania de brokeraj cu
nr. 558 din data de 28.05.2025", echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj transmiterea unei
Note explicative cu privire la raportarea, in Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor §i a creantelor din
activitatea de distributie”, pentru trimestrul IV/2023, a datoriilor provenite din activitatea de distributie
de asigurdri, cu scadenta depasita cu pana la 15 zile, Intre 15 — 30 de zile, respectiv cu peste 30 de zile.
De asemenea, echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj prezentarea in platforma SharePoint a
urmatoarelor documente: borderourile de incasare/depunere impreund cu ordinele de platd/extrasele de
cont bancar, pentru fiecare societate de asigurare mentionata in tabelul de mai sus, motivul pentru care
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sumele prezentate in Tabelul nr. 3 au fost raportate ca fiind cu scadenta depésita, daca raportarea reflectd
dificultati reale de plata ale Companiei de brokeraj catre societafile de asigurare sau daca Inregistrarea
datoriilor cu scadenta depasita a fost efectuati in mod eronat, ca urmare a unei omisiuni sau a unei
neconformitiiti procedurale.

Ca urmare a solicitérii echipei de control, Compania de brokeraj a precizat urmitoarele: ,,Legar de
scadenta depdsitd a decontdrii primelor de asigurare la data decontdrii primelor de asigurare la data
efectudrii raportdrilor mentionez ¢d din evidenta tehnico-operativa nu definem aceastd informafie
legata de scadenta negociatd de decontare cu fiecare societate de asigurdri motiv pentru care am
calculat manual la fiecare raportare in medie pentru 4.000 — 6.000 de polife un termen generic de 5 zile
calculate de la data tncasdrii primei de asigurare fapt ce a condus la raportarea unor prime cu scadente
depdgite care nu erau in concordantd cu termenul de decontare negociat din contractul de brokerdj. in
timpul desfdsurdrii controlului din partea A.S.F. ca urmare a importanfei acestui aspect din perspectiva
capacitdtii de platd a societdtii de brokeraj, acesta a solicitat dezvoltatorului IT implementarea la nivel
de politd a evidenfei scadentei de platd cdtre asigurdtor astfel Tncdt sd@ nu mai existe atdtea
neconformitdfi. Mentionez ¢ nu a fost vorba de o rea intentie ci rezultatul unei stdri de fapt pe care am
rezolvat-o cum am crezut mai bine de cuviingd. In continuare mentionez cd aceastd raportare nu reflectd
dificultdti reale de platd ale companiei de brokeraj cdtre societdtile de asigurare, mai ales ca nu au fost
situatii de blocare a activitdtii societdtii de brokeraj de cdtre societdfile de asigurare pentru
nedecontarea primelor de asigurare. Nu au existat de la infiinfarea societdfii pana in prezent
angajamente de platd incheiate cu societdfile de asigurare, decontarea primelor de asigurare facandu-
se fard blocaje.”

In vederea verificirii conformititii si corectitudinii inregistrarilor si gestionarii relatiilor de
decontare cu societitile de asigurare, echipa de control a selectat, prin sondaj, trei dintre societétile de
asigurare din Tabelul nr. 3 (Garanta Asigurdri S.A., Groupama Asigurdri S.A. si Uniga Asigurdari S.A.)
si a verificat borderourile de incasare/depunere transmise de Compania de brokeraj citre asiguratori,
ordinele de plata emise si extrasele de cont bancar aferente transferurilor citre societétile de asigurare a
primelor de asigurare.

Potrivit perioadei analizate (trimestrul IV/2023), Compania de brokeraj a raportat in Macheta nr.
I - Datorii provenite din activitatea de distribufie (401) - Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor §i a creanfelor
din activitatea de distributie a intermediarilor principali”, incircata in aplicatia ASF- EWS:

- pentru societatea de asigurare Garanta Asiguriri S.A. datorii totale provenite din activitatea de
distributie de asiguriri in cuantum de 5.545 de lei, din care cu scadenti nedepésita suma de 2.483 de lei
si cu scadenta depdsitd cu pana la 15 zile, suma de 3.062 de lei;

- pentru societatea de asigurare Groupama Asiguriri S.A. datorii totale provenite din activitatea
de distributie de asiguriri in cuantum de 965.618 de lei, din care cu scadentd nedepdsitd suma de 283.880
de lei, cu scadentd depdsita cu pani la 15 zile, suma de 679.760 de lei si cu scadenta depagita intre 15 —
30 de zile, suma de 1.978 de lei.

- pentru societatea de asigurare Uniga Asigurdri S.A. datorii totale provenite din activitatea de
distributie de asigurari in cuantum de 28.929 de lei, din care cu scadenti nedepasita suma de 8.292 de
lei si cu scadenta depasitéd cu pand la 15 zile, suma de 20.637 de lei.
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Ca urmare a receptiondrii documentelor solicitate, echipa de control a procedat la verificarea
urmitoarelor borderouri de incasare/depunere si a ordinelor de platid/extraselor de cont bancar, astfel:
Borderou de depunere nr. 9 din 05.01.2024, Ordin de plati nr. 25/05.01.2024, Borderou de depunere
nr. 205 din 05.01.2024, Ordin de platd nr. 23 (Garanta Asiguriri 8.A), Borderou de depunere nr. 3708

3711 din 04.01.2024, Ordin de platd nr. 12/04.01.2024, Borderou de depunere nr. 3713- 3716 din
08.01.2024, Ordin de platd nr. 40/08.01.2024 (Groupama Asigurdri S.A.), Borderou de depunere nr.
1789 — 1791 din 05.01.2024, Extras cont 4 din 05.01.2024 (Uniga Asigurari S.A.).

in urma verificarilor efectuate, echipa de control a constatat faptul ci acestea contin toate

elementele obligatorii (numar si serie politd de asigurare, document de plata - chitanta, data incasare,

OP -, denumire asigurat, valoare primd de asigurare, comision (% si valoare).

Verificarea borderourilor de incasare/depunere si a plétilor primelor de asigurare citre
societifile de asigurare (fluxul financiar de la intocmire borderou de incasare/depunere a plitii
primelor de asigurare citre societitile de asigurare):

- Tabel nr. 4 -

Total
datorii
Denumirea provenile
Nr. societatii din
ert. de activitaten Cu scadenga nedepigith s e Pt
asigurare de
distribufie,
din care:
péind in 15 zile intre 15 zile - 30 de zile
nr.
OP/Extras
nr. OP/fExtras bancar/Data OP/Exiras
bancar/Data OPlextras bancar/Data
OP/fextras hancar OPlextras
bancar (plata (pluta hancar (plua
Sum . P;L':‘gcl::;rgc Sumd Nr. borderou/data p.ralﬁl::gcuhr).:rgc Suma . p.::r:,gcz:zr::jc
L LB clectuatd de (lei) cfectuatd de {lei) LA electuatd direct
catre compania cltre de citre client
de brokeraj in compania de in contul
contul socictdlii brokerj in socielayii de
de asigurare) conul asigurare)
socielafii de
asigurare)
Crarama
o . 9/05.01.2024, 25/05.01.2024 23
I 5545 24983 | 20505012024 | 235012024 | 062 | 20SO0SOL224 o001 0024
Groupana 3708- 3708- 12/ 12/04.01,2024
i A 3711/04,01.2024 12/04.01.2024 3711/04.01.2024 04.01.2024 3708-3711/ (decontata de
| Asigud | 96S6IE ] 2880 3713- o0l 2029 | 879760 3713- 4o L978 | 04012024 broker la
o 3716/08.01.2024 3716/08.01.2024 08.01.2024 asipuritor)
Uniga 1789- 1789- 207
iuedr »
3 Asg_.:lﬁn 28.929 8.292 1791/05.01.2024 29/05.01.2024 20.637 1791/05.01.2024 05.01.2024
Prin ,,Chestionarul de solicitare date, documente si situatii inregistrat la compania de brokeraj
cu nr. 558 din data de 28.05.2025", respectiv ,,Chestionarul de solicitare date, documente §i situafii

inregistrat la compania de brokeraj cu nr. 579 din 06.06.2025”, echipa de control a solicitat Companiei
de brokeraj transmiterea unei Note explicative detaliate, referitoare la incadrarea pe scadente a datoriilor
provenite din activitatea de distributie de asigurari, in special cele Tnregistrate fatd de societatea de
asigurare societatea de asigurare Garanta Asigurdri S.A., Groupama Asiguriri S.A. si Uniqa
Asiguriiri S.A., raportate in Macheta nr. | - Datorii provenite din activitatea de distribufie (401) Anexa
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nr. 12, Situatia datoriilor si a creanfelor din activitatea de distribufie. Potrivit Notei explicative nr.
574/05.06.2025, respectiv nr. 577/06.06.2025, Compania de brokeraj a precizat urmitoarele:

» Garanta Asigurdri S.A.:

- Suma de 3.062 lei este incadratd eronat ca fiind cu scadentd depdsita datoritd setdrii gresite
in gestiune a termenului de decontare in relafia cu societatea. Doar politele din intervalul 19 -
20.12.2023 in valoare de 863,56 lei au termenul depdgit cu 2 zile.” (Nota explicativa nr.
574/05.06.2025);

- ., Dorim sd mentiondm cd, politele din intervalul 19.12.2023 — 20.12.2023 care au avut
termenul de decontare depdsit la societatea de asigurare GARANTA sunt urmdtoarele: 5300, 6432,
814896, 226696, 8945, 82308, acestea au fost achitate la data de 05.01.2024." (Nota explicativd nr.
577/06.06.2025),

» Groupama Asiguriri S.A.:

- .Suma de 1.978 lei a fost achitatd la societate cu intdrziere in 04.01.2024 datoritd faptului cd
s-a omis la imborderare. Pentru suma scadentd pdnd in 15 zile termenul decontdrii in relafia cu
societatea a fost setat gresit la 5 zile lucrdtoare iar decontarea a fost facutd la 11 zile calendaristice
in loc de 11 zile lucrdtoare.” (Nota explicativd nr. 574/05.06.2025);

> Uniqa Asiguriri S.A:
-, Suma este cu scadentd depdsitd datoritd faptului cd primele de asigurare au fost colectate cu
intdrziere de la asistentii in brokeraj.” (Nota explicativd nr. 574/05.06.2025);
- Pentru punctul doi, va atasam extrasul bancar unde se regdseste suma de 28.929,21 lei.” (Nota
explicativd nr. 577/06.06.2025).

Echipa de control a analizat explicatiile furnizate de catre Compania de brokeraj §i a constatat
faptul ca, pentru societatea de asigurare Garanta Asiguriri S.A. suma de 3.062 de lei a fost incadraté
eronat in Anexa nr. 12 - ,Macheta nr. 1 - Datorii provenite din activitatea de distributie (401)", in
sensul in care, din totalul sumei de la coloana nr. 4 — Tabel nr. 3 (3.062 de lei), doar suma de 863,56
de lei reprezinta, potrivit documentelor analizate de cétre echipa de control, precum si a explicatiilor
furnizate de catre Compania de brokeraj, datorii provenite din activitatea de distributie de asigurari, cu
scadenta depdsita pana in 15 zile, diferenta in cuantum de 2.198,44 de lei reprezentind datorii provenite
din activitatea de distributie de asigurdri cu scadentd nedepésita.

Referitor la societatea de asigurare Groupama Asiguriri S.A, suma de 679.760 de lei a fost
incadratd eronat in Anexa nr. 12 - ,,Macheta nr. 1 - Datorii provenite din activitatea de distributie
(401)”, in sensul in care suma de la coloana nr. 4 (Tabel nr. 3 ) nu reprezinta datorie din activitatea de
distributie de asigurdri, catre societatea de asigurare, cu scadenti depdsita, pina in 15 zile, aceastd suma
a fost transferatd citre societatea de asigurare conform termenului contractual. Suma de 1.978 de lei
reprezentdnd prima de asigurare, a fost achitata direct de citre asigurat in contul bancar societétii de
asigurare, la data de 15.12.2022.
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3. Trimestrul 1V/2024:

La data de 31.12.2024 Compania de brokeraj a raportat, in Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a
creantelor din activitatrea de distribufie”, incarcatd in aplicatia ASF- EWS, datorii provenite din
activitatea de distributie de asigurari, in cuantum total de 3.325.722 de lei.

In urma verificarilor efectuate de citre echipa de control, s-a constatat faptul ca suma de 3.325.722
de lei (total datorii provenite din activitatea de distribufie) coincide cu cea inregistratd in balanta de
verificare a conturilor Incheiati la data de 31.12.2024, respectiv in soldul final creditor al contului 401
wDecontdri cu asigurdtorii §i reasigurdtorii privind distributia de contracte de asigurare g§i
reasigurare”.

Din totalul sumei de 3.325.722 de lei reprezentind datorii provenite din activitatea de distributie
de asigurari, suma de 3.028.504 de lei reprezinta datorii aflate in termen (scadentd nedepdsitd), iar suma
de 297.218 de lei reprezinta datorii cu scadenta depisitd cu pani la 15 zile.

Echipa de control a selectat o societate de asigurare pentru care Compania de brokeraj a raportat,
in Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor 5i a creantelor din activitatea de distributie”, incércata in aplicatia
ASF- EWS, datorii provenite din activitatea de distributie de asiguriri, cu scadentd depésitd cu péna la
15 zile.

Situatia se prezinti astfel:

-Tabel nr. 5 -
Total datorii provenite din
Denumi ietate d = =i cu scadenfa by Py
Nr. asi gu:la‘::l:;s:?lc:: asi; u:a - activitatea de distribufie, din nedepisi tti cu scadenta dep.m;lti panii in
crt care: 15 zile
i 2 3 4
1 | Allianz-Tiriac Asigurari S.A. 1.672.466 1.377.830 294.636

Prin ,,Chestionarul de solicitare date, documente si situatii inregistrat la compania de brokeraj cu
nr. 558 din data de 28.05.2025", echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj transmiterea unei
Note explicative cu privire la raportarea, in Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor §i a creanfelor din
activitatea de distribufie”, pentru trimestrul [V/2024, a datoriilor provenite din activitatea de distributie
de asigurari, cu scadentd depasitd cu pand la 15 zile. De asemenea, echipa de control a solicitat
Companiei de brokeraj prezentarea in platforma SharePoint a urmatoarelor documente: borderourile de
incasare/depunere impreund cu ordinele de plati/extrasele de cont bancar, pentru fiecare societate de
asigurare mentionatd in tabelul de mai sus, motivul pentru care sumele prezentate in Tabelul nr. 5 au
fost raportate ca fiind cu scadentd depasitd, dacd raportarea reflectd dificultifi reale de plata ale
Companiei de brokeraj citre societdtile de asigurare sau daca inregistrarea datoriilor cu scadenta depésita
a fost efectuatd in mod eronat, ca urmare a unei omisiuni sau a unei neconformitéti procedurale.

Ca urmare a solicitarii echipei de control, Compania de brokeraj a precizat urmatoarele: ,, Legat de
scadenta depdsitd a decontdrii primelor de asigurare la data decontdrii primelor de asigurare la data
efectudrii raportdrilor mentionez cd din evidenfa tehnico-operativa nu detinem aceastd informatie
legatd de scadenta negociatd de decontare cu fiecare societate de asigurdri motiv pentru care am
calculat manual la fiecare raportare in medie pentru 4.000 — 6.000 de polife un termen generic de 5 zile
calculate de la data incasdrii primei de asigurare fapt ce a condus la raportarea unor prime cu scadente
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depdsite care nu erau in concordanid cu termenul de decontare negociat din contractul de brokeraj. in
timpul desfasurdrii controlului din partea A.S.F. ca urmare a importanfei acestui aspect din perspectiva
capacitdfii de plata a societdtii de brokeraj, acesta a solicitat dezvoltatorului IT implementarea la nivel
de politd a evidentei scadentei de platd catre asigurdtor astfel incdt sd nu mai existe atitea
neconformitdti. Mentionez cd nu a fost vorba de o rea intentie ci rezultatul unei stdri de fapt pe care am
rezolvat-o cum am crezut mai bine de cuviintd. In continuare mentionez cd aceastd raportare nu reflectd
dificultdti reale de platd ale companiei de brokeraj cdtre societdfile de asigurare, mai ales ¢ nu au fost
situatii de blocare a activitdfii societdfii de brokeraj de cdtre societdfile de asigurare pentru
nedecontarea primelor de asigurare. Nu au existat de la infiinfarea societdfii pdnd in prezent
angajamente de platd incheiate cu societdfile de asigurare, decontarea primelor de asigurare facéandu-
se fard blocaje.”

In vederea verificarii conformitatii si corectitudinii inregistrarilor si gestiondrii relatiilor de
decontare cu societdtile de asigurare, echipa de control a verificat, pentru societatea de asigurarea
selectatd (Allianz-Tiriac Asiguriri S.A.), borderourile de incasare/depunere transmise de Compania de
brokeraj citre asiguratori, ordinele de platd emise §i extrasele de cont bancar aferente transferurilor
primelor de asigurare.

Potrivit perioadei analizate (trimestrul 1V/2024), Compania de brokeraj a raportat in Anexa nr.
12 ,,Situatia datoriilor si a creanfelor din activitatea de distribufie”, incircatd in aplicatia ASF- EWS,
pentru societatea de asigurare Allianz-Tiriac Asiguriri S.A. datorii totale provenite din activitatea de
distributie de asiguriri in cuantum de 1.672.466 de lei, din care cu scadenti nedepisitd suma de
1.377.830 de lei si cu scadenti depisita cu pand la 15 zile, suma de 294.636 de lei.

Ca urmare a receptiondrii documentelor solicitate, echipa de control a procedat la verificarea
urmitoarelor borderouri de incasare/depunere si a ordinelor de platd/extraselor de cont bancar, astfel:
Borderou de depunere nr. 4005 - 4006 din 08.01.2025, Ordin de plata nr. 4462/08.01.2025, Borderou
de depunere nr. 4007 - 4008 din 09.01.2025, Ordin de plati nr. 11/09.01.2025, Borderou de depunere
nr. 4010 - 4011 din 10.01.2025, Ordin de platd nr. 18/10.01.2025, Borderou de depunere nr. 4012 -
4014 din 10.01.2025, Ordin de platd nr. 19/10.01.2025, Borderou de depunere nr. 4015 - 4016 din
10.01.2025, Ordin de platd nr. 26/10.01.2025, Borderou de depunere nr. 4018- 4020 din 13.01.2025,
Ordin de platd nr. 44/13.01.2025, Borderou de depunere nr. 4021- 4022 din 14.01.2025, Ordin de platd
nr. 63/14.01.2025, Borderou de depunere nr. 4024 - 4026 din 16.01.2025, Ordin de platd nr.
97/16.01.2025, Borderou de depunere nr. 4031- 4032 din 17.01.2025, Ordin de platd nr.
113/17.01.2025, Borderou de depunere nr. 4045 din 03.02.2025, Ordin de platd multiplu electronic
(OPME) 03.02.2025.

In urma verificarilor efectuate, echipa de control a constatat faptul ci acestea contin toate
elementele obligatorii (numdr si serie politd de asigurare, document de platd - chitantd, datd incasare,
OP -, denumire asigurat, valoare prima de asigurare, comision (% si valoare).

Verificarea borderourilor de incasare/depunere si a plitilor primelor de asigurare citre
societitile de asigurare (fluxul financiar de la intocmire borderou de incasare/depunere a plitii
primelor de asigurare ciitre societitile de asigurare):
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=°
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-Tabel nr. 6 -
Denumirea Total datorii
Nr. societiitii 5:3:_:3:::;: Cu scadentn depagitd
i asi ‘::'are distributie, Cu scaden{a nedepdyitd
8 din care;
pénd in 15 zile
nr. OP/Extrs
OP/Exiras bancar/Data
nr. OP/Exirs bancar/Data OPfextras
hancar/Data OP/exiras bancar (plata
OP/extras bancar bancar (plata primetor de
Sumd (plata primelor de Nr. primelor de asigurare
. Nr. borderou/data asigurare electuatd Sumd (lei} ' asigumre clectuatd de
(lei) borderoufdata
de cltre companta efectuata cllre
de brokeraj in comul dircet de caure compania de
socictatii de client in comul brokeraj in
asigurare) sovictdfin de contul
usigurire) societdtn de
asigurare)
4005 -4006/08.01.2025
4007 4009901 200 | 16208012025
4010401 1102012025 IBIIOIOI.ZOE:S
Allanz. 4012-4014/10,01.2025 |9/|0.0|.2025 4015-
Tirae 4021-4022414.01.2025 o s 4016/10.01.2025 | 26/10.00, 125
Ul Asigurdri 1672466 | 1377830 | 454.4026/16.01.2025 g;ﬁ:gg:ggg; 2R 4018- 44/13.01.2025
5.A. 4045/03.02.2025 o 4020/13.01.2025
26/10.01.2025
4015-4016/10.01.2025 24/13.01.2075
4018-4020/13 .01 2025 “3”‘.'; (Jl- 2025
4031-4032/17.01.2025 e

Prin ,, Chestionarul de solicitare date, documente si situatii inregistrat la compania de brokeraj
cu nr. 558 din data de 28.05.2025", respectiv ,,Chestionarul de solicitare date, documente §i situafii
inregistrat la compania de brokeraj cu nr. 579 din data de 06.06.2025”, echipa de control a solicitat
Companiei de brokeraj transmiterea unei Note explicative detaliate, referitoare la incadrarea pe scadente
a datoriilor provenite din activitatea de distributie de asigurari, in special cele inregistrate fatd de
societatea de asigurare Allianz-Tiriac Asiguriri S.A., raportate in Macheta nr. | - Datorii provenite
din activitatea de distribugie (401) din Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea
de distributie”. Potrivit Notei explicative nr. 574/05.06.2025, respectiv nr. 577/06.06.2025, Compania
de brokeraj a precizat urmétoarele:

» Allianz-Tiriac Asiguriri S.A.:
- ,,Suma este incadratd cu scadentd depasitd deoarece termenul de decontare in relafia cu
societatea a fost setat gresit.”(Nota explicativd nr. 574/05.06.2025);
- ,,Cele 5 zile de decontare ale politelor de asigurare sunt setate in sistemul de gestiune al
brokerului, Simba.” (Nota explicativd nr. 577/06.06.2025).

Echipa de control a analizat explicatiile furnizate de citre Compania de brokeraj si a constatat
faptul c&, pentru societatea de asigurare Allianz-Tiriac Asiguriiri S.A., suma de 294.536 de lei a fost
incadrati eronat in Macheta nr. 1 - Datorii provenite din activitatea de distributie (401) din Anexa nr.
12 |, Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distribugie”, in sensul in care suma de la
coloana nr. 4 — Tabel nr. 5 (294.536 lei} nu reprezinti datorie din activitatea de distributie de asiguréri,
ciitre societatea de asigurare, cu scaden{d depasitd pind in 15 zile, suma fiind transferata cdire societatea
de asigurare conform termenului contractual. Este de precizat faptul cd termenul de decontare cu
societatea de asigurare a fost setat eronat de catre Compania de brokeraj in aplicatia informaticd Simba,
ceea ce a condus la o incadrare gresitd a sumei ca fiind cu scadentd depasita péna in 15 zile.
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b. Creante legate de activitatea de distributie.

1. Trimestrul 1V/2022:

La data de 31.12.2022 Compania de brokeraj a raportat, in Anexa nr. 12, Situatia datoriilor 5i a
creantelor din activitatea de distributie”, incarcata in aplicatia ASF- EWS, creante legate de activitatea
de distributie de asiguriri, in suma totala de 738.523 de lei. in urma verificarilor efectuate de citre echipa
de control, s-a constatat faptul cd suma de 738.523 de lei (fotal creante legate de activitatea de
distribufie} nu corespunde cu cea inregistrati in evidenta financiar-contabild a Companiei de brokeraj
{733.637 de lei), respectiv in documentul intitulat ,,Situatie clienti 01.12.2022 — 31.12.2022” (document
extras de cétre Compania de brokeraj din programul de evidentd contabild al acesteia -SAGA C),
diferenta identificata fiind in cuantum de 4.886 de lei.

Ca urmare a acestei neconcordante, echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj
explicatii/justificari ale diferentei in cuantum de 4.886 de lei.

Prin Nota nr. 608/19.06.2025, Compania de brokeraj a precizat urmatoarele: ,, 3/.12.2022 - 4.886
lei diferenta intre soldul contului 4111 la 31.12.2022 mai mic si raportarea cdtre A.S.F. prin |, Situafia
datoriilor si creantelor din activitatea de distributie la 31.12.2022" mai mare cu suma de 4.886 se
compune dintr-un minus la Uniga de 140 lei si un minus de 4.746 lei la Allianz -Tiriac Unit Asigurdri
S.A. (Gothaer) urmare a reconcilierilor fdacute dupd data raportarii cdatre A.S.F. §i depunerea
raportdrilor financiare anuale, modificdri pentru care nu au fost depuse rectificative.”

Potrivit datelor raportate de citre Compania de brokeraj prin ,,Situatia datoriilor §i a creantelor
din activitatea de distributie”, din totalul sumei de 738.523 de lei reprezentind creante din activitatea
de distributie de asigurdri, suma de 421.096 de lei reprezintd creante aflate in termen (scadenti
nedepadsitd), iar suma de 317.427 de lei reprezintd creante cu scadentd depasita, astfel:

¢ cu pand la 15 zile: suma de 11.625 de lei;
¢ intre 15 — 30 de zile: suma de 292.555 de lei;
¢ cu peste 30 de zile: suma de 13.247 de lei.

Echipa de control a selectat un numar de 2 societiti de asigurare pentru care Compania de brokeraj
a raportat, in ,,Macheta nr. 2 - Creante legate de activitatea de distributie (411 + 415 + 418 - 4911 -
4915)” din Anexa nr. 12 |, Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distributie”, creante
provenite din activitatea de distributie de asigurari, cu scadenta depisitd cu péna la 15 zile, respectiv

intre 15 = 30 de zile, astfel:
Verificare solduri creante cu evidenta financiar-contabild (,,Situafie clienti 01.12.2022 - 31.12.2022"” a Companiei
de brokeraj la data de 31.12.2022” ) cu suma raportati la A.S.F. in Anexa nr. 12- ,,Situafia datoriilor §i a creanjelor din
activitatea de distribufie de asiguriri” la data de 31.12.2022.

-Tabel nr. 7 -
Sumd raportati la A.S.F. in cu scadenta depiligitd (lei)
. . Sold final debitor Anexa nr. 12 - ,,Situafia
Denomire societate de . e 3 - . cu scadenta
Nr. . A nSituatie clienfi- datoriilor st a creantelor din
ert’) | (SSIESEATS $isgt 01.12.2022 - activitatea de distribufie de “"d(‘;gf)"“ pppindse | ture 13020
£ 31.12.2022)” (lei) asigurdri” la data de Hl L1id
31.12.2022, din care (lei):
0 1 2 3 4 5
| ABC Insurance §.A. 3454 3454 2125 1.288 41
2 Exim Romiinia $.A. 9.870 9.870 0 9.870 1]
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in vederea identificarii provenientei, corectitudinii si incadririi pe scadente de citre Compania
de brokeraj a creantelor aferente activititii de distributie de asigurdri, respectiv creanfe cu scadentd
nedepisitd, creante cu scadentd depasitd pana in 15 zile, respectiv intre 15 i 30 de zile, echipa de control
a solicitat Companiei de brokeraj atit facturile, cit $i extrasele bancare aferente sumelor raportate in
»Macheta nr. 2 - Creanfe legate de activitatea de distributie (411 + 415 + 418 - 4911 - 4915)" din
Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distribufie”.

fn urma analizarii facturilor fiscale transmise de citre Compania de brokeraj, s-a constatat faptul
ca o parte din sumele raportate citre A.S.F. au fost incadrate eronat in categoriile de scadentd. Pentru o
evidentiere clard a acestor neconcordante, situatia a fost sintetizata de cétre echipa de control in tabelul
de mai jos, unde este exemplificat modul incorect de incadrare a creantelor, in functie de scadentd, in

raportarea transmisa citre A.S.F., astfel:
Situafie facturi - analizarea i verificarea incadrdrii pe scadenfe in raportarea transmisd cdtre A.S.F. in Anexa nr. 12 -
»Situagia datoriilor si a creangelor din activitatea de distribufie de asigurdri” la data de 31.12,2022.

-Tabel nr. 8 -
D Data scadenti Data Numér zile Scadend
At ach Dati conform contract incasare VI intlrziere raportats Inendram
Nr. Ty Numir/ Dati scadentd de colaborare facturd factuch plati facturd cltre —
crt. 'g’ factura conform inchelat cu {conform del) de ciitre AS.F.Tn DANU
rea:i s::are facturd societatea de extras asigurator (col. Anexa nr.
g asigurare bancar} 5-¢ol. 4} 12
0 1 2 3 4 5 6 7 ) 9
Depdgita:
9602/24.11.2022 09/12/2022 10/12/2022 11/01/2023 H 32 intre 15 - 30 DA
tile
9625/02/12/2022 171272022 10/01/2023 03/02/2023 594 24 Depdgitd:
ABC 9651/09/12/2022 2411212022 100172023 03/02/2023 S14 24 """f“': 5 D8
l q A* v Depasita:
o 9652/09/12/2022 2471272022 10/01£2023 11/01/2023 90 I plind in 15 NU
zile
Depiigid:
9654/09/12/2022 2411272022 100142023 11/01/2023 90 I pind in 15 NU
2ile 13
Exim Depagita:
2 Rominia 9674/15/1242022 30/122022 0470172023 01/02/2023 9.870 28 pind in 15 DA
S.A¥* zile

*Mentiondm cd, potrivit prevederilor contractului de colaborare incheiat intre Compania de brokeraj i socieratea de asigurare ABC Insurance S.A.,
termenut de platd al comisionului este ,pand in data de 10 a lunii curente peniry factirile din luna precedenta”;.

** Mentiondm cd, potrivit prevederilor contractului de colaborare incheiar intre Compania de brokeraj 5i societatea de asigurare Exim Romdnia S.A.,
rermenul de plati al comisionnli este ., in baza deconndui, in termen de 20 de Zile ™.

Avénd in vedere datele prezentate in tabelul de mai sus (Tabelul nr. 8) si tinand cont de sumele
raportate in ,,Macheta nr. 2 - Creante legate de activitatea de distributie (411 + 415 + 418 - 4911 -
4915)” din Anexa nr. 12 ,,Situatia daroriilor si a creanfelor din activitatea de distributie” — Tabelul nr.

9, s-au constatat urméitoarele aspecte pentru fiecare societate de asigurare analizat:
~Tabel nr. 9

Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distributie
e ot de. 31 12 2022
2. Creante legate de activitatea de distributle (411 +415 +418 -4911 -4915)

Total creante
e cu scadanta
Denumirea societatll activitatea de depsaits tu scadenta depasgita
distributie, din nedapasy
care:
pana in 15 |intre 156 - 30 | peste 30
zlle zile zile
1 2=3+4+5+86 3 4 5 ]

ABC ASIGURARI - REASIGURARI S A 3 454 2125 1288 41
EXIM ROMANIA S A 9 870 [v] 9 870 o 0
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> ABC Insurance S.A.: Compania de brokeraj a raportat in col. 5 din ,,Macheta nr. 2 -
Creante legate de activitatea de distributie (411 + 415 + 418 - 4911 - 4915)” din Anexa nr. 12 ,,Situafia
datoriilor si a creantelor din activitatea de distributie”, sumade 41 de lei (Tabelul nr. 9), aceasta fiind
alocatd intervalului de scadentd 15-30 de zile, desi, potrivit calculului diferentei dintre data ncasérii
sumei aferentd facturii si data scadentd a facturii conform termenului contractual, aceastd sumai trebuia
incadrata cu scadenta depasita peste 30 de zile si raportatd de citre Compania de brokeraj in col. 6
(Tabelul nr. 9) din ,,Macheta nr. 2 - Creante legate de activitatea de distributie (411 + 415 + 418 -
4911 - 4915)” din Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distributie”. De
asemenea, din totalul sumei de 1.288 de lei, suma de 594 de lei si 514 de lei a fost raportatd de catre
Compania de brokeraj in col. 4 (Tabelul nr. 9) din ,,Macheta nr. 2 - Creante legate de activitatea de
distributie (411 + 415 + 418 - 4911 - 4915)” din Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor i a creanfelor din
activitatea de distribufie”, aceste sume fiind alocate intervalului de scadentd pand in I5 zile desi,
potrivit calculului diferentei dintre data incasarii sumelor aferente facturilor si data scadent a facturilor
calculatd conform termenului contractual, aceste sume trebuiau incadrate cu scadenta depasita intre 15
- 30 zile si raportata de catre Compania de brokeraj in col. 5 (Tabelul nr. 9) din,,Macheta nr. 2 - Creane
legate de activitatea de distributie (411 + 415 + 418 - 4911 - 4915)” din Anexa nr. 12, Situatia
datoriilor si a creantelor din activitatea de distribufie”. Cele doud sume de 90 de lei, aferente facturilor
fiscale nr, 9652/09/12/2022 si nr. 9674/15/12/2022 si care fac parte din totalul de 1.288 de lei, au fost
incadrate corect de citre Compania de brokeraj, respectiv ca avand scadenta depasitd pina in 15 zile;

» Exim Romania S.A.: Compania de brokeraj a raportat in coloana col. 4 (Tabelul nr. 9)
din,,Macheta nr. 2 - Creante legate de activitatea de distributie (411 + 415 + 418 - 4911 - 4915)" din
Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distributie”, suma de 9.870 de lei,
aceasta fiind Tncadratd cu scadenta depasitd pina in 15 zile, desi, potrivit calculului diferentei dintre
data incasarii sumei aferentd facturii §i data scadentd a facturii calculatd conform termenului
contractual, aceastd sumad trebuia incadrata cu scadenta depasita intre 15 - 30 zile si raportatd de catre
Compania de brokeraj in coloana 5 (Tabelul nr. 9) din ,,Macheta nr. 2 - Creanfe legate de activitatea
de distributie (411 + 415 + 418 - 4911 - 4915)” din Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a creantelor
din activitatea de distributie”.

2. Trimestrul IV/2023:

La data de 31.12.2023 Compania de brokeraj a raportat, in Anexa nr. 12 ,,Situafia datoriilor si a
creantelor din activitatea de distributie”, incircatd in aplicatia ASF- EWS, creante legate de activitatea
de distributie de asigurari, in sumi total de 35.452 de lei. In urma verificirilor efectuate de citre echipa
de control, s-a constatat faptul ci suma de 35.452 de lei (total creante legate de activitatea de distributie)
nu corespunde cu cea nregistrata in evidenta financiar-contabild a Companiei de brokeraj (44.545 de
lei), respectiv in documentul intitulat ,,Situatie clienti 01.12.2023 — 31.12.2023” (document extras de
citre Compania de brokeraj din programul de evidentd contabild al acesteia SAGA C), diferenta
identificata fiind in cuantum de 9.093 de lei.

Ca urmare a acestei neconcordante, echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj
explicatii/justificéri ale diferentei in cuantum de 9.093 de lei.
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Prin Nota nr. 608/19.06.2025, Compania de brokeraj a precizat urmétoarele: ,,3/.12.2023 — 9.093
lei diferenta intre soldul contului 4111 la 31.12.2023 mai mare §i raportarea catre A.S.F. prin ,,Situatia
datoriilor si creantelor din activitatea de distributie la 31.12.2023” mai micd cu suma de 9.093 se
compune din soldul cdtre Agentia Nationald pentru Locuine care are calitatea de asigurar §i nu se
raporteazd cdtre A.S.F.”

Potrivit datelor raportate de citre Compania de brokeraj prin ,,Situatia datoriilor §i a creanfelor
din activitatea de distributie”, din totalul sumei de 35.452 de lei reprezentind creante din activitatea de
distributie de asiguriri, suma de 28.434 de lei reprezintl creante aflate in termen (scadentd nedepasita),
iar suma de 7.018 de lei reprezinta creante cu scadentd depasita, astfel:

e cu pénd la 15 zile: suma de 5.040 de lei;
o fntre 15 — 30 de zile: suma de 1.534 de lei;
* cu peste 30 de zile: suma de 444 de lei.

Echipa de control a selectat un numaér de 2 societéti de asigurare pentru care Compania de brokeraj
a raportat, in Anexa nr. 12, Situatia datoriilor si a creanfelor din activitatea de distribugie”, creante
provenite din activitatea de distributie de asigurari, cu scadentd depisita cu pand la 15 zile, intre 15 — 30
de zile, respectiv peste 30 de zile, astfel:

Verificare solduri creanfe cu evidenga financiar-contabild (,,Situafie cliengi 01.12,2023 — 31.12.2023” a Companiei de
brokeraj la data de 31.12.2023” ) cu suma raportatd la A.S.F. in Anexa nr. 12 - ,Situafia datoriilor §i a creanyelor din
activitatea de distribufie de asigurdri” la data de 31.12.2023.

- Tabel nr. 10 -
cu scadenta depdigits (lei)
Sumai raportati la AS.F. A
Sold final in A 12 - Situati
N Denumire societate de | debitor ,,Situapie AN N At M#f? cu scadenta
r. Tt e clienge datoriilor 5i a creantelor din Seddyaaits .
cri. L activitatea de distribufie de phni in 15 intre 15- | peste 30 de
reasigurare 01.12.2023 - : g {let) . . f
31.12.2023)” (lei) asigurdri la data de zile 30 zile zile
i 31.12.2023, din care (lei):
0 1 2 3 4 5
Allinz-Tiriac Unit
1 Asiourari S.A. 3.426 3.426 1.070 1.002 1.354 0
2 Asito Kapital $.A. 1.166 1.166 0 22 0 444

in vederea identificarii provenientei, corectitudinii si incadrarii pe scadente de citre Compania de
brokeraj a creantelor aferente activitétii de distributie de asiguriri, respectiv creante cu scadenta
depdsitd péna in 15 zile, intre 15 si 30 de zile, precum si peste 30 de zile, echipa de control a solicitat
Companiei de brokeraj atat facturile, cét si extrasele bancare aferente sumelor raportate in ,,Macheta
nr. 2 - Creante legate de activitatea de distributie (411 + 415 + 418 - 4911 - 4915)” din Anexa nr. 12
WSituatia datoriilor si a creanfelor din activitatea de distributie”.

In urma analizarii facturilor transmise de catre Compania de brokeraj, s-a constatat faptul c o parte
din sumele raportate citre A.S.F. au fost incadrate eronat in categoriile de scadenta. Pentru o evidentiere
clard a acestor neconcordante, situatia a fost sintetizatd de citre echipa de control in tabelul de mai jos,
unde este exemplificat modul incorect de Tncadrare a creantelor, in functie de scadentd, In raportarea
transmisi catre A.S.F., astfel:
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Situafie facturi - analizarea §i verificarea incadrdrii pe scadente in raportarea transmisd cdtre A.S.F. in Anexa nr. 12 -
»Situagia datoriilor §i a creantelor din activitatea de distribufie de asigurdri” la data de 31.12.2023.
-Tabel nr. I1-

Data
scadentii N:ir::ir
Denumire e VT intirziere
societate de N coniract e T Valoare lati Scadenid fncadrare
Nr. A Numiir/ Dat’ scadentd de facturd P raportatll citre
asigurare factura | Facturdi de A eronati
crt. T factura conform colaborare (conform lei) ciitre A.S.F.in Anexa DA/NU
S. facturd incheiat cu extras - ar. 12
reasigurare . asiguriitor
societatea bancar) (col. 5
e col. 4)
asigurare
0 [ 2 3 4 5 6 7 8 9
10744/22.11.2023 | 07/12.2023 | 08/12/2023 | 15/01/2024 | 704 8 De"“'}'gzz'i'l‘l’“ L NU
Gl Depasita: 1530
|| TiriacUnic | 10768129.11.2023 | 1471202023 | 15/12/2023 [ 15/01/2024 | 650 kH e NU
Gy Depasili: pind in
S.A* 10806/14.12.2023 | 29/12/2024 | 03/01/2024 | 150172024 | 1.002 12 P ?s z'i'l’c NU
10825/21,12.2023 | 15/01/2024 | 10401/2024 | 15/01/2024 | 1.070 5 Nedepagit DA
10652/18.10.2023 | 0M11/2024 | 20/10/2023 | 15/02/2024 | 444 118 D""“{;?;ﬁ:s“’ = NU
Asilo e
2 Kapital 10801/14.12.2023 | 29/12/2024 | 2011012023 | 15/02/2024 132 118 D"""’ﬁ";az'i'l’:"a " DA
S.A** 22k
10802/14.12.2023 | 2901202024 | 2071202023 | 1500202024 | 589 57 Dcpa‘;g{‘?‘if:"a m DA

*Menfiondm od, potrivit prevederilor contractului de coluborare incheiat intre Compania de brokeraj §i societutea de asigurare Allianz-Tiriac Unit
Asigurdri S.A. 1ermenul de platd al comisionului este ..in baza decontulni péindg la data de 15 ale lunii,”

** Menfiondam ca, potrivis prevederilor contractutui de colaborare incheiat intre Compania de brokeraj i societatea de asigurare Asito Kapital $.A. plata
comisionii | se fice in baza facturii panda la data de 20 a lunii curente.”

Avénd in vedere datele prezentate in tabelul de mai sus (Tabel nr. 11) si tindnd cont de sumele
raportate in ,,Macheta nr. 2 - Creange legate de activitatea de distributie (411 + 415 + 418 - 4911 -
4915)" din Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distributie” — Tabelul nr.
12, s-au constatat urmétoarele aspecte pentru fiecare societate de asigurare analizata:

-Tabel nr. 12 -

Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distributie
la data de 31.12 2023

2. Creante legate de activitatea de distributie (411 +415 +418 4911 -4915)

Total a'oan_ge B

legate de d
Denumirea socletatil activitatea de C:,:‘;:n:l.':;a cu scadenta depagita
H distributie, din
| care: G ¥
pARA In 15 [Intre 15 - 30 | peste 30
| I zile zile | zle
g l 2=3+4+6+6 I 3 4 5 [
TALLIANZ-TIRIAC UNIT ASIGURARI H
1S A (GOTHAER ASIGURARI - 3 426 1 OF0 1 {2 1 354 o
[REASIGURARI S A ) o T oy | s i
ASITO KAPITAL S A 1 166 0l a2 L1 444

» Allianz-Tiriac Unit Asiguriri S.A.: Compania de brokeraj a raportat in col. 3 (Tabel
nr. 12) din ,,Macheta nr. 2 - Creanfe legate de activitatea de distribugie (411 + 415 + 418 - 4911 -
4915)" din Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distributie”, suma de
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1.070 cu scadentd nedepisita desi, potrivit calculului diferentei dintre data incasirii sumei aferenti
facturii i data scadenta a facturii calculata conform termenului contractual, suma de 1.070 de lei trebuia
incadrata cu scadenta depdsita pand in 15 zile si raportata de citre Compania de brokeraj in col. 4 (Tabe!
nr. 12) din ,,Macheta nr. 2 - Creante legate de activitatea de distributie (411 + 415 + 418 - 4911 -
4915)" din Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distribufie”;

> Asito Kapital S.A.: Compania de brokeraj a raportat in col. 4 (Tabel nr. 12) din
~Macheta nr. 2 - Creante legate de activitatea de distribufie (411 + 415 + 418 - 4911 - 4915)” din
Anexa nr. 12 ,Situafia daroriilor si a creanfelor din activitatea de distribufie”, suma de 722 de lel,
aceasta fiind incadrata cu scadenta depésita pana in 15 zile, desi, potrivit calcului diferentei dintre data
incasdrii sumei aferentd facturii i data scadentd a facturii calculatd conform termenului contractual,
aceastd suma (compusd din suma de 132 de lei gi 589 de lei) trebuia incadrata cu scadenta depasita peste
30 zile si raportata de citre Compania de brokeraj in col. 6 (Tabel nr. 12) din ,,Macheta nr. 2 - Creangfe
legate de activitatea de distributie (411 + 415 + 418 - 4911 - 4915) din Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor
si a creantelor din activitatea de distributie”.

3. Trimestrul IV/2024:

La data de 31.12.2024 Compania de brokeraj a raportat, in Anexa nr. 12 ,, Situajia datoriilor si a
creantelor din activitatea de distributie”, incircata in aplicatia ASF- EWS, creante legate de activitatea
de distributie de asigurri, in sumi totala de 75.119 lei. In urma verificarilor efectuate de citre echipa de
control, s-a constatat faptul cd suma de 75.119 lei (total creante legate de activitatea de distribufie) nu
corespunde cu cea Tnregistratd in evidenta financiar-contabila a Companiei de brokeraj (44.334 de lei),
respectiv in documentul intitulat ,,Situatie clienfi 01.12.2024— 31.12.2024" (document extras de cétre
Compania de brokeraj din programul de evidentd contabila al acesteia SAGA C), diferenta identificatd
fiind in cuantum de 30.785 de lei.

Ca urmare a acestei neconcordanfe, echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj

explicatii/justificdri ale diferentei in cuantum de 30.785 de lei.

Prin Nota nr. 608/19.06.2025, Compania de brokeraj a precizat urmatoarele: ,,31.12.2024 - 30.785
lei diferenta intre soldul contului 4111 la 31.12.2024 mai mic §i raportarea cdtre A.S.F. prin ,,Situatia
datoriilor si creanfelor din activitatea de distribugie la 31.12.2024” mai mare cu suma de 46.018 lei se
compune dintr-un minus de 38.695 lei la Generali reprezentdnd o incasare din decembrie 2024 pentru
care borderoul de comision a fost emis in ianuarie 2025, incasarea soldului de la Exim in suma de 5.007
lei si 0 tncasare in plus de 2.316 lei pentru care borderoul de comision a fost emis in ianuarie 2025. In
sold la 31.12.2024 pe ldangd sumele reprezentind comisioane netncasate se gaseste si suma de 15.234
lei reprezentdnd prime de asigurare de incasar de la Compania de apd Oradea care are calitatea de
asigurat §i nu se raporteazd cdtre A.S.F.”

Potrivit datelor raportate de catre Compania de brokeraj prin ,,Situatia datoriilor si a creantelor
din activitatea de distributie”, din totalul sumei de 75.119 de lei reprezentind creante din activitatea de
distributie de asiguriri, suma de 67.868 de lei reprezintd creante aflate in termen (scadenti nedepasitd),
iar suma de 7.251 de lei reprezintd creante cu scadenta depasita, astfel:
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¢ cu pénd la 15 zile: suma de 188 de lei;
e intre 15 - 30 de zile: suma de 2.098 de lei;
e cu peste 30 de zile: suma de 4.965 de lei.
Echipa de control a selectat, prin sondaj, o societate de asigurare pentru care Compania de brokeraj
a raportat, Tn Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distributie”, creante
provenite din activitatea de distributie de asiguréri, cu scadentd depasita cu pind la 15 zile, intre 15 - 30

de zile, respectiv peste 30 de zile, astfel:
Verificare solduri creanfe cu evidenta financiar-contabili {(,,Situafie clienfi 01.01.2024- 31.12.2024” a Companiei de
brokeraj la data de 31.12.2024” ) cu suma raportatd la A.S.F. in Anexa nr. 12- ,,Situafia datoriilor 5i a creanyelor din
activitatea de distribufie de asigurdri” la data de 31.12.2024".
- Tabel nr. 13 -

A SSl;,nli lxportaii l:li2 cu scadenta depasith (lei)
S.F.in Anexanr. 12 -
N Denumire societate de SOI‘? ﬁm.ﬂ d‘?h“?r »Silycla dammI‘ar bl cu scadenta
T, TR BT nituatie clienfi- creanfelor din nedepasith
cri. T 01.01.2024 - activitatea de distributie (i) pénd in 15 intre 15 - peste 30 de
g 31.12.2024)” (lei) | de ;i"lg;;‘:)’;; (:a data de zile 20 zile zile
12, in care
(lei):
0 | 2 3 4 5 6
1 ABC Insurance 5.A. 5.744 5.744 4.030 188 175 1.351

In vederea identificarii provenientei, corectitudinii si incadririi pe scadente de catre Compania de
brokeraj a creantelor aferente activititii de distributie de asigurdri, respectiv creante cu scadenti
depasita pand in 15 zile, echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj atét facturile, cit si extrasele
bancare aferente sumelor raportate in ,,Macheta nr. 2 - Creante legate de activitatea de distributie (411
+ 415 + 418 - 4911 - 4915) din Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de
distributie”.

in urma analizarii facturii transmise de citre Compania de brokeraj, s-a constatat faptul ci suma
raportatd citre A.S.F. a fost Tncadrati eronat in categoriile de scadentd. Pentru o evidentiere clard a
acestor neconcordante, situatia a fost sintetizatd de citre echipa de control in tabelul de mai jos, unde
este exemplificat modul incorect de incadrare a creantelor, in functie de scadentd, in raportarea

transmisd citre A.S.F., astfel:
Situafie facturi - analizarea §i verificarea incadrarii pe scadente in raportarea transmisd citre A.S.F. in Anexa nr. 12 -
w3ituatia datoriilor 5i a creangelor din activitatea de distribufie de asiguriri” la data de 31.12.2024,

-Tabel nr. 14-

Data Numar zile
scadents Data intirziere
Denumire Dati conform incasare Vil plats Scadentd T
Nr. societate de scadentd contract de facturd facturd de raportats céitre
p Numiir/ Dati factura facturd : eronati
crt. | asigurare yi/sau conform colaborare {conferm Qe ciitre AS.F.in DA/NU
veasigurare facturd Inchedat cu extras asiguritor Anexa nr. 12
societatea de bancar) (col. 5-col.
asigurare 4}
Q0 I 2 3 4 5 6 7 8 4
I [ ABC e 11700.02.12.2024 171202024 | 10002025 | 07/02/2025 1875 28 Dephspind DA

*Menpiondam ¢d, potrivit prevederilor contractului de colaborare incheiat intre Compania de brokeraj §i societarea de asignrare ABC Insurance 5.A.,
termemd de pland al comisionudui este pdand in data de 10 a lunii curente pentru facrurile din luna precedentd”;.

Avénd in vedere datele prezentate in tabelul de mai sus (Tabel nr. 14) si t{inand cont de sumele
raportate in ,,Macheta nr. 2 - Creante legate de activitatea de distributie (411 + 415 + 418 - 4911 -
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4915)” din Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distribufie” — Tabelul nr.
15, s-au constatat urmitoarele aspecte pentru societatea de asigurare analizata:
-Tabel nr. 15 -

Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distributie
la data de 31 12 2024

2. Creante legate de activitatea de distributie (411 +415 +418 -4911 -49185)

| Total creante
legate de cu scadenta
Denumirea societatii activitatea de nedepagita cu scadenta depasgita
distributie, din
care: || B
panain 15 |intre 15 - 30 | peste 30
— ; - . . zlle zile | zile
=T ] z=3vavere [ 3 [ 4 F 1 » =
ABC ASIGURARI - REASIGURARI S A 5 744 4030 188 175! 1.351

» ABC Insurance S.A.: Compania de brokeraj a raportat in col. 4 (Tabel nr. 15) din
~Macheta nr. 2 - Creante legate de activitatea de distributie (411 + 415 + 418 - 4911 - 4915) din Anexa
nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distributie”, suma de 188 de lei, aceasta
fiind alocatd intervalului de scadentd pana in 15 zile, desi, potrivit calculului diferentei dintre data
fncasarii sumei aferentd facturii si data scadentd a facturii calculatd conform termenului contractual,
aceastd sumi trebuia Tncadrati cu scadenta depisita intre 15 - 30 de zile si raportata de citre Compania
de brokeraj in col. 5 (Tabel nr. 15) din ,,Macheta nr. 2 - Creanfe legate de activitatea de distribufie
(411 + 415+ 418 - 4911 - 4915) din Anexa nr. 12 ,,Situafia datoriilor si a creantelor din activitatea de
distribufie”.

4. Trimestrul 1/2025:

La data de 31.03.2025 Compania de brokeraj a raportat, in Anexa nr. 12 ,, Situatia datoriilor si a
creantelor din activitatea de distributie”, incarcata in aplicatia ASF- EWS, creante legate de activitatea
de distributie de asigurdri, in sumi totald de 55.963 de lei. in urma verificirilor efectuate de citre echipa
de control, s-a constatat faptul ca suma de 55.963 de lei (fotal creante legate de activitatea de distribufie)
nu corespunde cu cea inregistratd in evidenta financiar-contabila a Companiei de brokeraj (73.669 de
lei), respectiv in documentul intitulat ,, Situagie clienti 01.01.2025 — 31.03.2025” (document extras de
citre Compania de brokeraj din programul de evidentd contabild al acesteia SAGA C), diferenta
identificata fiind in cuantum de 17.706 de lei.

Ca urmare a acestei neconcordante, echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj
explicatii/justificari ale diferentei in cuantum de 17.706 de lei.

Prin Nota nr. 608/19.06.2025, Compania de brokeraj a precizat urmatoarele: ,, 3/.03.2025 - 17.706
lei diferenta intre soldul contului 4111 la 31.03.2025 mai mare si raportarea citre A.S.F .prin ,,Situatia
datoriilor si creantelor din activitatea de distributie la 31.03.2025” mai micd cu suma de 17.706 se
compune din soldul catre Compania de Apa Oradea care are calitatea de asigurat §i nu se raporteazd
catre AS.F.
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Compania de brokeraj a raportat in Anexa nr. 12 - |, Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea
de distributie”, creante legate de activitatea de distributie de asigurdri in cuantum total de 55.963 de lei,
suma incadrati Tn categoria celor cu scadentd depésitd cu pana la 15 zile.

Echipa de control a selectat o societate de asigurare pentru care Compania de brokeraj a raportat,
in Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distribufie”, creante provenite din
activitatea de distributie de asiguriri, cu scadenta depasitd cu péna la 15 zile, astfel:

Verificare solduri creanfe cu evidenfa financiar-contabili (,,Situafie clienfi 01.01.2025 — 31.03.2025” a Companiei de
brokeraj la data de 31.03.20257 ) cu suma raportatdi la A.S.F. in Anexa nr. 12- , Situatia datoriilor 5i a creangelor din
activitatea de distribufie de asigurdri” la data de 31.03.2025.

- Tabel nr. 16 -
Sumi raportati la cu scadenta depasiti (lei)
AS.F.in Anexa nr. 12 -
Sold final Situdtia datariilor si
N Denumire societate de debitor ,,Situafie | * Haka gatorl or#a | scadenta
5 asigurare sifsau clienfi- creanfelor din nedepisitl o -
crt. : activitatea de distribuie 28 piniinl5 | fintrel5- peste 30 de
reasigurare 01.01.2025 - i —-— . {lei) zile 30 zile zile
31.03.2025) (eiy | e gsigurdri” | data :
de 31.03.2025, din care
(lei):
0 1 2 3 4 5 [
| Omniasig VIG §.A. 46.758 46.758 0 46.758 0 1]

in vederea identificirii provenientei, corectitudinii si incadrarii pe scadente de catre Compania de
brokeraj a creantelor aferente activititii de distributie de asigurdri, respectiv creante cu scadentd
depasitd pand in 15 zile, echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj atét facturile, cét si extrasele
bancare aferente sumelor raportate in,,Macheta nr. 2 - Creante legate de activitatea de distributie (411
+ 415 + 418 - 4911 - 4915) din Anexa nr. 12  Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de
distributie”.

In urma analizarii facturilor transmise de catre Compania de brokeraj, s-a constatat faptul ci suma
raportatd citre A.S.F. a fost incadratd eronat in categoriile de scadentd. Pentru o evidentiere clard a
acestor neconcordante, situatia a fost sintetizatd de catre echipa de control in tabelul de mai jos, unde
este exemplificat modul incorect de incadrare a creantelor, in funciie de scadentd, in raportarea
transmisé citre A.S.F,, astfel:

Situafie facturi - analizarea si verificarea incadrdrii pe scadente in raportarea transmisi cdtre A.S.F. in Anexa nr. 12 -
nw3ituafia datoriilor si a creangelor din activitatea de distribufie de asigurdri” la data de 31.03.2025.
-Tabel nr. 17 -

Data
DCmire Data scf:an‘::»:: in?:sl:re AT rS:a d:t:ﬁ
Nr. societate de scadentd o Grene] Valoare intArziere plath Ic):!re fncadrare
- asigurare Numir! Dati factura facturd facturd de clitre : cronaté
crt. conform colaborare {conform 5 ASF. in
sifsan f fnchel (lef) asigurator (col, 5- A DAMNU
igurare acturd ncheiat cu extras col. 4) nexa nr.
- societalea de bancar) 12
aslgurare
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
-13 zile (achiwd de Depsits:
11976/31.03.2025 15/04/2025 150412025 | o2odr2025 | 25735 calre “5'3”:1{?"” pina in 15 DA
Omniasig fnaintelds . zite
1 VIG S.A scadentd a facturii}
o Depasita:
1197331.03.2025 15/0412025 1570402025 15/04/2025 21.021 0 pind in 15 DA
zile

*Mentiondm cd, potrivit prevederifor contractalui de colaborare incheiar intre Compania de brokeruy i societatea de asigurare, plata comisionului se
efectueand . in baca facturdi, incepdnd cu data de 15 pind cel tdrziv in data de 20 ale fiecdrei luni'”.

Str. Splaiul Independentei nr.15, sector 5, Bucuresti
Tel: +4021.659.62.81. Fax: +4021.659.64.00
office @asfromania.ro; www.asfromania.ro
Pagina 21 din 29



Autoritatea de Supraveghere Financiari

Avand in vedere datele prezentate in tabelul de mai sus (Tabel nr. 17) si tinnd cont de sumele
raportate tn ,,Macheta nr. 2 - Creanfe legate de activitatea de distributie (411 + 415 + 418 - 4911 -
4915)” din Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distributie” — Tabelul nr.
18, s-au constatat urmitoarele aspecte pentru societatea de asigurare analizala:

-Tabel nr. 18-

Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distributie
la data de 31 03 2025

2. Creante legate de activitatea de distributie (411 +4186 +418 -4911 -4915)}

| Total creante ]
legate de
Denumirea asocietatii actlvitatea de
diastributie, din
care:

cu scadenta

a |
nedepagith cu scadenta depagitad |

P&NA In 16 [intre 16 - 30| peste 30
Zile | zile J._ zile
3 | a 6 6
1
a6 THE o a6 758| |:|| o
i |

b
i

r S W s 1 2=3+445+8
OMNIASIG VIG (losta BCR ASIGURARI
VIGY

» Omniasig VIG S.A.: Compania de brokeraj a raportat in col. 4 (Tabel nr. 18} din
Macheta nr. 2 - Creante legate de activitatea de distributie (411 + 415 + 418 - 4911 - 4915) din Anexa
nr. 12, Situatia datoriilor i a creantelor din activitatea de distribufie” suma de 46.758 de lei, aceasta
fiind alocati intervalului de scadentd pana in 15 zile, desi, potrivit calculului diferentei dintre data
incasarii sumei aferentd facturii si data scadentd a facturii calculatd conform termenului contractual,
aceastd suma trebuia incadrati cu scadenta nedepisita si raportata de citre Compania de brokeraj in col.
3 (Tabel nr. 18) din ,,Macheta nr. 2 - Creante legate de activitatea de distributie (411 + 415 + 418 -
49171 - 4915)" din Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor si a creangelor din activitatea de distribufie”.

Avand in vedere deficientele identificate, echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj o
notd explicativa cu privire la incadrarea eronati pe scadente a creantelor in,,Macheta nr. 2 - Creanfe
legate de activitatea de distribugie (411 + 415 + 418 - 4911 - 4915)” din Anexa nr. 12 ,,Situafia
datoriilor si a creanfelor din activitatea de distributie”.

Prin Nota explicativd nr. 582/10.06.2025, Compania de brokeraj precizeaza urmatoarele:
»Subsemnatul (...), avand funcfia de in cadrul companiei de
brokeraj Quartz-Asig Broker de Asigurare S.R.L. (...) declar prin prezenta cd, raportarea pe scadente
a facturilor neincasate s-a facut prin diferenta intre data raportdrii §i data emiterii facturii”.

in vederea verificarii atributiilor si responsabilititilor asumate conform contractului individual de
munci al conducitorului executiv al Companiei de brokeraj, echipa de control a solicitat acestuia, prin
.,Chestionarul de solicitare date, documente si situafii inregistrat la Compania de brokeraj cu nr.
557/28.05.2025", prezentarea, prin incdrcarea in platforma SharePoint, a contractului individual de
munci, fisei de post insotitd de urmatoarele documente: Regulament de Organizare si Functionare
(ROF), act constitutiv actualizat si organigrama Companiei de brokeraj.
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Ca urmare a analizarii fisei de post a conducatorului executiv al Companiei de brokeraj, echipa

P

de control a identificat activititile principale, precum si principalele responsabilitdtt in legiturd cu
activitdtile specifice ale domnului , In calitate de si
in cadrul Companiei de brokeraj, astfel:

»  Activitati principale:
o (...) Asigurd managementul firmei (... );
» Responsabilitagile postului:
Legat de activitétile specifice, rispunde de:
e Calitatea managementului firmei;

o Corectitudinea datelor raportate (...).”

Ludnd in considerare faptul cid domnul , detine calitatea de
, lar potrivit fisei postului acesta este responsabil de ,,Corectitudinea datelor raportate”,
rezultd faptul cd domnul in calitate de al Quartz Broker, este

raspunzitor pentru realitatea si exactitatea informatiilor si datelor incércate in aplicatia ASF-EWS,
referitoare la raportérile privind ,,Situatia datoriilor §i a creantelor din activitatea de distribufie”,
pentru trimestrul 1V/2022, trimestrul 1V/2023, trimestrul 1V/2024 si trimestrul 1/2025.

Echipa de control a analizat documentul intitulat ,, Politica IDD Politica privind evidenta
activitatii de distributie a companiei de brokeraj”, document aprobat de cétre conducatorul executiv la
data de 03.01.2022 si in care sunt specificate si descrise tipurile de raportdri trimestriale pe care
intermediarii principali au obligatia sd le intocmeascé si depund la A.S.F., precum si modalitatea de
transmitere a acestora. Ca urmare a analizirii de cétre echipa de control a documentului mentionat
anterior, s-a constatat ca aceasta prevede urmdtoarele: ,,Raportdrile financiare si tehnice reflectd
informatii corecte §i complete, legate de evidenfele financiar-contabile si tehnico-operative ale
entitdtilor supravegheate. Raportdrile depuse sunt semnate, in functie de prevederile legale, de
persoana semnificativa (conducere executivi/administrator) sau de persoane menfionate: directorul
economic, contabilul sef. Acestia raspund de corectitudinea, de realitatea datelor prezentate si de
respectarea termenelor de prezentare a acestora”. De asemenea, conform prevederilor ,,Politicii IDD
- Politica privind evidenfa activitafii de distribufie a companiei de brokeraj”, ,,conducerea companiei
de brokeraj este responsabild pentru respectarea si aplicarea prevederilor prezentului document,
precum §i cu implementarea acestor mdsuri tehnice si organizatorice”.

Astfel, avind in vedere faptul cé raportarile privind datoriile din activitatea de distributie pentru
trimestrele 1V/2022, 1V/2023 si 1V/2024 incércate in aplicatia ASF-EWS ¢i asumate de citre
a Companiei de brokeraj, respectiv de cétre domnul , u contin

informatii si date reale si exacte, conforme cu precizérile din Macheta nr. | -, Datorii provenite din
activitatea de distributie (401)” din Anexa nr. 12 ,,Situatia datoriilor 5i a creantelor din activitatea de

Str. Splaiul Independentei nr.15, sector 5, Bucuresti
Tel: +4021.659.62.81, Fax: +4021.659.64.00
office @asfromania.ro; www.asfromania.ro
Pagina 23 din 29



Autoritatea de Supraveghere Financiari

distributie” la Norma A.S.F. nr. 22/2021 si cu evidentele financiar-contabile, iar raportirile privind
creantele din activitatea de distributie pentru trimestrele 1V/2022, 1V/2023, [V/2024 5i /2025, Incarcate
in aplicatia ASF-EWS si asumate de cdtre a Companiei de brokeraj, respectiv de
citre domnul , nu contin informatii si date reale gi exacte, conforme cu precizérile din
Macheta nr. 2 - ,,Creanfe legate de activitatea de distributie (411 +415 +418 -4911 -4915)” din Anexa
nr. 12,,Situatia datoriilor si a creantelor din activitarea de distribufie” 1la Norma A.S.F. nr. 22/2021 si
cu evidentele financiar-contabile ale Companiei de brokeraj, au fost astfel incilcate prevederile art. 26
alin. (8) lit. ¢) pct. (v) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 26 alin. (5) din aceeasi
norma.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceasta constatare din Procesul-verbal de control,
in termenul prevazut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control cu privire la faptul ca,
raportarile privind datoriile din activitatea de distributie pentru trimestrele [V/2022, IV/2023 $1 [V/2024
incércate in aplicatia ASF-EWS si asumate de catre a Companiei de brokeraj,
respectiv de cétre domnul , nu contin informatii si date reale si exacte, conforme cu
precizirile din Macheta nr. | -, Datorii provenite din activitatea de distributie (401)” din Anexa nr.
12 ,,Situatia datoriilor si a creantelor din activitatea de distributie” la Norma A.S.F. nr. 22/2021
privind distributia de asigurari si cu evidentele financiar-contabile, iar raportérile privind creantele din
activitatea de distributie pentru trimestrele 1V/2022, 1V/2023, 1V/2024 si I/2025, incércate in aplicatia
ASF-EWS si asumate de citre a Companiet de brokeraj, respectiv de citre
domnul , nu contin informatii si date reale si exacte, conforme cu precizdrile din
Macheta nr. 2 - ,,Creanfe legate de activitatea de distributie (411 +415 +418 -4911 -4915)” din Anexa
nr. 12 ,,Situagia datoriilor si a creantelor din activitatea de distributie” la Norma A.S.F. nr. 22/2021 si
cu evidentele financiar-contabile ale Companiei de brokeraj, fiind astfel incélcate prevederile art. 26
alin. (8) lit. ¢) pct. (v) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurari, raportat la
prevederile art. 26 alin. (5) din aceeasi norma.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
si se sanclioneazi cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeagsi lege.

In stabilirea atragerii raspunderii contraventionale a conducitorului executiv si in stabilirea
sancfiunii, respectiv a avertismentului scris, s-au luat in considerare aspecte privitoare la natura si
gravitatea faptei contraventionale constatate, cu privire la care s-a apreciat gravitatea ca fiind scazuta,
durata incilcarii lungd si au fost avute in vedere forma de vinovitie (culpi), precum si lipsa sanctiunilor
anterioare.

Totodat3, in stabilirea sanctiunii s-a tinut cont de principiul proportionalititii si de toate
circumstantele relevante ale savarsirii faptei.
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Alte aspecte constatate:

De asemenea, in timpul controlului periodic a fost analizat documentul intitulat ,, POLITICA
IDD Politica DNT - Analizarea cerinfelor si necesitdtilor clientilor si evaluarea caracterului adecvat
si corespunzdtor”, elaborat in data de 03.01.2022, versiunea 1.0 si aprobat de cétre domnul

, in calitate de 5t al Companiei de brokeraj. Documentul
anterior mentionat se aplicd tuturor angajatilor Companiei de brokeraj implicati in activitatea de
distributie a asigurarilor, iar monitorizarea functionalittii ei se face de cétre directorul general executiv
sau de citre persoana desemnata.

fn cadrul acestei politici, compania de brokeraj isi asumi faptul ci, inainte de incheierea
contractelor de asigurare, aceasta are obligatia evaludrii cerintelor si necesitétilor clienfilor pe baza
informatiilor furnizate de acestia in cadrul Formularului de Analiza a cerinfelor si necesitatilor
clientului (DNT). Formularul DNT este realizat anterior prezentdrii unor produse de asigurare $i
propunerii unei solutii financiare/incheierii unui contract de asigurare, un exemplar al DNT fiind
inménat potentialului contractant, iar cel de-al doilea este pastrat de distribuitor.

Compania de brokeraj specific in cadrul acestei politici faptul cé in functie de tipul persoanei
se va utiliza modelul de formular adecvat, existind formular DNT atat pentru persoana fizica, cét si
pentru persoana juridica. in cazul in care clientul sau potentialul client refuzd si completeze acest
formular, DNT, acesta este avertizat de faptul ci distribuitorul nu va putea evalua dacd produsul de
asigurare corespunde (adecvarea produsului), entitatii fiindu-i interzisd influentarea clientului sau
potentialului client in sensul renuntdrii la consultantd. Refuzul potentialilor clien{i de a furniza
informatiile previzute in formularul DNT este documentat de citre Quartz Broker.

In cazul contractelor de asigurare de viatd, anterior incheierii acestor contracte, compania de
brokeraj trebuie si prezinte o proiectie a contractului de asigurare, intocmitd in doud exemplare si
semnati de ambele parti, un exemplar va fi inménat clientului, iar cel de-al doilea se péstreazé de citre
Quartz Broker. Acea proiectie cuprinde informatii referitoare la situatia personald conform celor
furnizate in cadrul formularului DNT, cum ar fi tipul, durata, frecventa de plata si alte informatii.

Conducitorul executiv sau persoana desemnatd poartd responsabilitatea monitorizérii
conformititii, prin urmétoarele demersuri:

@) permanent o monitorizare a activitatii de distributie de asigurdri;

b) bianual efectueazd o evaluare privind aspectele relevante ale acestei politici;

¢} anual o evaluare privind eficacitatea prezentelor prevederi.”

Conducerea Companiei de brokeraj este responsabild pentru respectarea si aplicarea
prevederilor ,, POLITICH IDD Politica DNT - Analizarea cerintelor si necesitdfilor clientilor i
evaluarea caracterului adecvat si corespunzdtor”.

Echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj s comunice dacd a efectuat sau nu aceste
demersuri prevazute in procedura mentionatd mai sus, iar dacd au fost efectuate, si transmita acele
documente care sustin demersurile intreprinse.
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al Companiei de brokeraj, domnul a transmis echipei
de control adresa numarul 615/ 15.07.2025, prin care a comunicat faptul ca: , Declar prin prezenta cd,
am monitorizar in permanenta activitdtile de distributie de asigurdri, dar nu am efectuat bianual sau
anual o evaluare privind aspectele relevante ale acestei politici i eficacitatea prezentelor prevederi”.

Pe baza celor comunicate, echipa de control constatat o neconformitate fatd de prevederile
procedurii interne aplicabile, in sensul neindeplinirii obligatiei de a realiza evaludrile periodice
previdzute expres in cadrul acesteia.

Totodata, din analiza balantelor de verificare a rezultat cd, la data de 31.12.2024, Compania
de brokeraj inregistra in soldul debitor al contului 4612 ,,Decontdri cu asistentii in brokeraj privind
prime asig.”, suma de 4.936.919,72 de lei, iar la data de 31.03.2025 suma de 5.081.229,37 de lei.

In scopul clarificarii naturii sumelor inregistrate in contul 4612, la data de 31.12.2024, echipa
de control a solicitat conducerii Companiei de brokeraj intocmirea si transmiterea unei note explicative
detaliate, care sd evidentieze structura, provenienta si justificarea acestor sume. De asemenea, au fost
solicitate Companiei de brokeraj fisele contului 4612 la datele de referinta 31.12.2024 i 31.03.2025,
in vederea analizarii de cétre echipa de control a evolutiei soldului si a tranzactiilor inregistrate in
perioada respectivd. Ca urmare a solicitérii echipei de control, Compania de brokeraj a transmis atét
fisele contulut 4612 la datele solicitate, cat si Nota explicativa nr. 575/05.06.2025, prin care precizeaza
urmatoarele: ,, (...) toate aceste sume reprezintd sume de incasat din refeaua de distributie dintre care
cea mai mare parte a acestora au fost deja incasate in perioadele urmdroare fiind decontate cdtre
asigurdtori. Diferenta reprezentatd de sume neincasate de-a lungul timpului §i asumate de broker au
fost inregistrate pe cheltuieli nedeductibile in sumd de 1.000.000 de lei tn luna aprilie 2025 si diferenta
de 574.000 lei urmeazd sa fie scoasd pe cheltuieli nedeductibile in perioada urmdtoare funcfie de
rezultatul contabil la 30.06.2025.” Ca urmare a analizérii de catre echipa de control a informatiilor
prezentate in Nota explicativi nr. 575/05.06.2025, aceasta a intocmit si transmis Companiei de brokeraj
un chestionar suplimentar in care si fie cuprinse urmatoarele informatii:

» Detalierea pe asistentii in brokeraj a sumelor prezentate de citre Compania de brokeraj in Nota
explicativd nr. 575/05.06.2025 (1.000.000 de lei, respectiv 574.000 de lei — o evidentd internd,
documente contabile din care s3 reiasd sumele neincasate de la asistentii in brokeraj):

o Demersurile intreprinse de catre Compania de brokeraj in vederea recuperarii sumelor restante:
dacd au fost trimise asistentilor in brokeraj notificiri privind sumele datorate, dacd au fost emise
somatii de plati sau daci au fost efectuate orice alte actiuni in acest scop, inclusiv dovada transmiterii
acestora. in cazul in care Compania de brokeraj nu a efectuat demersuri in vederea recuperarii sumelor
restante, prezentarea in cadrul Notei explicative a motivelor inactiunii Companiei de brokeraj.
Totodatd, echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj sd precizeze dacd, pentru asistentii in
brokeraj care figureaza cu sume de bani nedepuse, se au in vedere efectuarea demersurilor de notificare
a acestora privind sumele restante;

o Informayii privind relafiile contractuale: dacd Compania de brokeraj a incetat relatiile
contractuale cu asistenfii in brokeraj care figureaza cu sume de bani nedepuse; dacid Compania de
brokeraj a efectuat demersuri sau inventarieri periodice interne cu privire la primele de asigurare
intermediate de cétre asistentii in brokeraj si neincasate de citre Compania de brokeraj (conform
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evidentei tehnico-operativa) si care se regisesc in soldul debitor al contului 4612 (documente care
atesti inventarierea/punctajul primelor de asigurare distribuite de cétre asistentii in brokeraj si
neincasate de la acestia).

Prin Nota explicativi nr. 593/13.06.2025, Compania de brokeraj precizeazd urmatoarele: i
evidenfa contabild primele de asigurare intermediate sunt evidenfiate detaliat doar pe asigurdtori nu
si pe asistenfi in brokeraj, pe cale de consecintd in balanfa de verificare, acest cont 4612 nu are
analitice pe asistenti in brokeraj deci nu se pot genera situatii analitice pe asistentii in brokeraj. Orice
informafii legate de primele intermediate de refeaua de distributie sunt detaliate in evidenta tehnico-
operativd gi nu in evidenta contabila unde sumele sunt cumulate §i nu detaliate pe fiecare asistent in
brokeraj. In prezent avem implementati o procedurd de blocare a posibilitdfii de emitere a politelor
de asigurare in situafia in care asistentii in brokeraj inregistreazd intdrzieri in decontarea primelor
de asigurdri astfel incdt sd reducem cazurile in care aceste prime rdmdn nefncasate din refeaua de
distributie. Din pdcate aceastd mdsura a fost luatd doar dupd ce am inregistrat de-a lungul timpului
situafii in care a trebuit sd ne asumdm din punct de vedere comercial pierderi din neincasarea
primelor din reteaua de distributie si asta mai ales in perioada de inceput a activitdtii cdnd in cursul
procesului de constructie a refelei de vinzdri am avut negsansa de a accepta colabordari cu distribuitori
neseriogi care se mutau de la un broker la altul fird a deconta in totalitate primele intermediate. Din
punct de vedere comercial am tratat acest aspect ca pe un cost nedorit al dezvoltdrii pe care ni [-am
asumat, motiv pentru care in afara unor demersuri de incasare pe cale amiabild (discutii telefonice,
deplasdri in teren, comunicdri prin posta electronicéd si platforme de comunicare sociald) nu am
intreprins actiuni in instantd, nu am apelat la case de avocaturd care sd notifice acesti debitori
nedorind sa angajim si alte costuri care in ultimd instantd nu fdceau decdt sd ne creascd prejudiciul
avind in vedere cd in cele mai multe cazuri aceste refele care au in intenfie de la bun inceput sa nu
deconteze la un moment dat tot ce au de decontat se pregdtesc de la inceput ca in cazul unor actiuni
impotriva lor sd nu aibe cu ce sa raspundd patrimonial. In acelasi timp, exemple similare din piafa de
asigurdri ne-au intdrit convingerea cd inclusiv rdspunderea penald este eludatd in majoritatea
cazurilor motiv pentru care nu ne-am pus sperante decdt in actiuni de consens amiabil. Pentru acest
an ne-am propus, asa cum am mai menfionat, o ajustare a sumelor evidenfiate In acest cont prin
inventarierea sumelor curente in curs de decontare si identificarea sumelor pentru care nu existd
indicii cd mai pot fi incasate i pe care le vom trece pe cheltuieli nedeductibile in functie de rezultatele
curente ale exercifiului financiar curent. Contractele de colaborare cu asistentii in brokeraj care au
inregistrat restante in decontarea primelor au fost intrerupte la momentul in care au fost inregistrate
intdrzieri de plaid despre care aveam indicii cd nu se mai pot recupera, o inventariere periodicd nu s-
a facut avdnd in vedere cd o datd ce am constatat neplata primelor, imposibilitatea incasdrii acestora
si clasificarea lor ca pierderi, nu am mai finut o evidentd detaliatd a acestora.”

In urma analizarii de citre echipa de control a tuturor informatiilor $i documentelor prezentate
de catre Compania de brokeraj, echipa de control a constatat ca, in evidenta financiar-contabild a
acesteia figureazd, atét la data de 31.12.2024, cét si la data de 31.03.2025, un volum semnificativ de
sume neincasate de la asistentii in brokeraj, o parte dintre aceste creante fiind restante de o perioada
indelungata, fird perspective reale de recuperare a acestora de cédtre Compania de brokeraj. Totodat3,
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lipsa unei proceduri clare de urmarire, notificare si recuperare a creantelor restante, coroborata cu
pasivitatea Companiei de brokeraj n aplicarea unor masuri eficiente si ferme de recuperare a sumelor
restante, reflectd un control intern slab, care expune Compania de brokeraj la riscuri financiare,
reputationale, necesitdnd masuri corective intreprinse de urgenta.

Cu privire la aspectele de mai sus, urmeaza a se dispune masurile conform prezentei decizii.

Fatd de motivele de fapt si de drept aritate, In scopul apérarii drepturilor asiguratilor si al
promovarii stabilitatii activititii de asigurare in Roménia,

In conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) lit. d) din O.U.G. nr. 93/2012 si ale art. 28 alin. (7)
lit. a) din Legea nr. 236/2018,

Autoritatea de Supraveghere Financiari emite urmitoarea

DECIZIE
Art. 1. - Se sanctioneazi cu avertisment scris domnul al
companiei de brokeraj QUARTZ-ASIG BROKER DE ASIGURARE S.R. L CNP ,
avand domiciliul in mumcnpml , judetul , oras , Str.

Art. 2. — (1) In conformitate cu prevederile art. 26 alin. (1) lit. ¢) din Regulamentul A.S. F nr.
4/2021 privind activitatea de control desfisurati de Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu
modificarile si completérile ulterioare, se stabilesc in sarcina domnulut ,

al companiei de brokeraj QUARTZ-ASIG BROKER DE ASIGURARE S.R.L. urmétoarele
masuri:

- de a efectua, in termen de 30 de zile lucritoare de la primirea deciziei, evaluarea bianuald
cu privire la aspectele relevante din cadrul ,,POLITICII IDD Politica DNT - Analizarea cerintelor si
necesitatilor clientilor si evaluarea caracterului adecvat si corespunzator” si evaluarea anuald privind
eficacitatea politicii anterior mentionate;

- de a analiza, in termen de 120 de zile lucritoare (dar nu mai tirziu de data de 31.12.2025)
de la primirea deciziei, contul 4612 ,,Decontiri cu asistentii in brokeraj privind prime asig.”, in
vederea identificarii creantelor vechi sau nerecuperabile.

{2) Domnul , in calitate de al companiei de brokeraj
QUARTZ-ASIG BROKER DE ASIGURARE S.R.L., are obligatia de a transmite la A.S.F. dovada
indeplinirii masurilor, in termen de 10 zile lucritoare de la data implementarii, impreund cu
documentele care dovedesc implementarea acestora.

Art, 3. - (1) impotriva prezentei decizii, domnul poate formula contestatie la
Curtea de Apel Bucuresti in termen de 30 zile de la data comunicirii, conform art. 31 alin. (2) din Legea
nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, cu modificarile si completérile ulterioare.
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(2) Contestatia adresati Curtii de Apel Bucuresti, Sectia contencios administrativ si fiscal nu
suspendd, pe timpul solutionirii acestora, masurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiara,
conform art. 31 alin. (3) din aceeasi lege.

Art. 4. Decizia nr. 1006/15.10.2025 produce efecte de la data comunicarii.

Presedinte,
Alexandru PETRESCU
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