
Autoritatca. dc Supraveghere Financiarä

Decizia nr. 1096/14.11.2025
privind sanctionarea en amendä contraventionala a companiei de brokeraj ASKO

ASSEKURANZ BROKER DE ASIGURARE S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu sediul In municipiul Bucuresti, Splaiul lndependcntei
nr. 15, sectorul 5, Cod de înregislrareliscala 31588130 (denumita in Continuare A.S.F.), Cu respectarea

prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgenã a Guvernului nr. 93/2012 privind Infiintarca, organizarea

i funionarea Autoritatii de Supraveghere Financiarä, aprobata cu rnodifiCäri i completari prin Legea

nr. 113/2013, cii rnodificãrile i completarile u]terioare (denumitã In continuare O.U.G. nr. 93/2012),

in icrneiul prevederilor art. 2 aIm. (1) lit. h). art. 3 aIm. (I) lit. d), art. 6 aIm. (1) si aIm. (3) si ale

an. 212 aIm. (1) si aIm. (4) din O.U.G. nr. 93/2012.

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distrihutia de asiguràri, Cu modificãrile si

eornpletanle ulterioarc (dcnumita in continuare Legea or. 236/2018).

çinánd corn de prevederile Normei A.S.E. nr. 22/2021 privind distributia de asigUrari (denumita

In continuare Norma A.S.F. nr. 22/202 1),

in raport de dispozitiile Norrnei A.S.F. rir. 36/20 15 privind Reglementarile contabile referitoare

la situaçiile financiare anuale individuale i situa;iile financiare anuale Consolidate aplicabile

companilor de hrokeraj care desfaoara activitate de distribuçie In asigurãri i/sau reasigurAri. CU

modificãrile i coinpietarile lLlterioare (denumita In continuare Norma A.S.F. nr. 36/20 15),

In raport de dispoziiiIe Normei A.S.F. nr. 4/2018 privind gestionarea riscurilor operationale

generate de sisternele mnformatice utilizate de entitatile autorizate/avizate/Inregistrate, reglementate

i/sau supravegheate de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, CU modificarile i completarile

ulterioare (denumita In continuare Norma A.S.F. nr. 4/20 18).

In raport de dispozitiile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de Control

desfasuratA de catre Autoritatea de Supraveghere Financiarã. cu modificärile 51 completarile ulterioare,

(denumitin conlinuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotarârii Consiliului A.S.F.. adoptata In sedinta din data de 22.10.2025 in cadrul

cäreia a fost analizatä Nota nr. SA-DG 5536/29.09.2025 privind concluziile 5i propunerile Cu privire Ia

aspectele constatate in urma actiunii de control periodic efectuat Ia compania de brokeraj ASKO

ASSEKURANZ BROKER DE ASIGURARE S.R.L. (denumitã In continuare .,Compania de brokeraj”

sau ,,Asko broker”), cu sediul social in sat Ghiroda, cornuna Ghiroda. str. Calea Lugojului, nr. 54. etaj

P. jude Timis, având nurnarul de inregistrare Ia Oficiul National a! Registrului Comeqului

J35/2934/ 11.08.2008, Cod unic de inregistrare 24313498 i coduL time de inregistrare In Registrul

mntermediarilor prineipali aL Autoritatii de Supraveghere Financiarã RBK — 595/13.11.2009,

reprezentatá Legal de cãtre doinnul i domnul

a constatat urmatoarele:
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Autoritatca dc SupracgI.crc Financiarn

1. Prima faptA contraventionala constaiatä se refera la faptul cã Asko broker mi s-a asigurat

cä 4 persoane direct implicate in activitatea de distribulie de asiguräri mndeplinesc cerinjele privind
probilatea morala, respectiv lipsa antecedentelor penale, hind astfel mncalcate prevedcrilc art. 14 aIm.

(1) lii. c) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raporrat Ia prevederile art. 10 aIm. (5) lit. b) pci. (i) din Legea

nr. 236/2018.

Potrivit prevederilor art. II aim. (I) lit. j) din Norma A.S.F. nr. 22/2021:

.11) hi up/u vrea pre}’ederl/or art. 8 .i art. 9 din Legea nt. 236/2018 prn’inc/ distribiqia tie

asigrirati. cit mod//ira rile i comp/etarile iilterioare (detitunitJ in contintare Legea ni. 236/20/8), in

tederea ii2iegistiär ci acordarii altto,icapei c/c func(ioncire de ernie A.S.F., coinpania de brokeraj

inc/ep/ine4ite i urinatoa re/c condijii:

j) angaja(ii coinpan il/or de brokeraj, nnplica(i in actiiitatea tie distrihuie, indep/inesc in mod

corespitnzator coitditi Ic prel’a:ute la art. 14 a/in. (1) Iii. a), c) if);

Conform prevederilor art. 14 aIm. (1) lii. c) din Norma A.S.F. nr. 22/2021:

..(i) in uplicarea prevederi/or nil. 8 ci 9 cliii Legea iii. 236/20)8, in vederea inregistrarii ca

agetit sari asistent, persoanaficica, avant! reeditija sun dcniiici!iul on. clupa caz, vet/itt! pro/esiona! in

Roincinia, indepluteyte vi ur:natoa re/c eondijn:

a) este abso/ventO c/c /iceu, conJnii cloemnentu/ni de abso/k’ire pre raw! c/c /egis/afia in vigoare

Ia inotnentn/ abso/viru;

(...)
c) respectO prevederile cii. JO ct/i,,. (5)/it. h) pct. (I) din Legea nr. 236/20/8;

fl indep/inecte cerinte/e privind pregãtirea profesionala conform prevede ri/or Icgale privind

pregatirea profesiona/a a distribuitorilor de asigurOri %ci/cau reasigurOri.”

Potrivit prevederilor art. 10 aIm. (5) lit. b) pct. (i) din Legea nr. 236/2018:
(5) Persoane/ejIzice re/evante c/in structura de conducere a unei societã[i, unui intermediar

san until intermediar de asigurãri auxi/iare, care c!esfacoarà activitali c/c distribu,’ie .yi raspund de

distrihupa produse/or de asigurare i/sau de reasigurare, precuin %ci ce/e/alte persoane din cadru/

ucestor enlitcifi care sun! direct implicate in c/istribiqie:

b) indeplinesc urmOtoare/e cerin(e/e prii’i Ic! prolitcitc’a inora/a

(i) absenjn ontecedente/or pena/e san a echn’alentu/,n Ia nive/ nafiona/ in ceeu cc piii’ere

infrac(iuni contra patrinion in/ui sau alte inf*ac(ir.tni specijice do,nenu,/ui econoniic/fmancia,; spa/area

haiti/or ci /inan(area terorisinu!ui. infracjiuni prevazute de /egis/ajiafisca/a. a/u’ in/*ac(iuni prevdzute

de /egis/apa priiind societaji/c. ThIin,entu/, inso/veiqa.

Echipa de control a procedat Ia verificarea modului in care Compania de brokeraj a respcctat

conditiile de Inregistrare In Registrul intermediarilor secundari (denumit in continuare RIS) a

personalului propriu cu atributil de distribuie de asigurãri. In acest sens, echipa de control a solicitat,

prin sondaj, 4 contracte indiiidua/e de inuncã pentru urmatoarele persoane cu atributii de distribu{ie de

asigurári: , ,

Documentele au fost solicitate Insotite de toate informatiile si elementele care au stat Ia haza

inregistràrii persoanelor respective in cadrul Asko broker. respectiv Ia datele de 17.10.2024.

13.02.2024, 05.04.2024 i 08.05.2024.
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Autoritatea de Supraveghere Finauciarä

Echipa de control a analizat documentatia prezentata acesteia de cätre Compania de brokeraj

prin Incärcarea In platforma SharePoint i a conslatat faptul cä dosarele celor 4 persoane selectate In

cadrul eantionului cuprind urrnatoarelc docurnente: carte de identitate, certificat ??astere, diploma

stud/i, contract individual de ,nuncã, fisa postuluf, diploma de studi, certijicat de pregãtire

prolesionala em/s de cãtre Inst/tutu! de Stud/i Financiare (ISP) pen tm caregoria pii/esionala,

curriculum vitae, cod tie conduitã at Asko Assekuranc Bi-oker (Ic Asigurare S.R.L. pmn’mc/ c/es/a.yitrarea

actual personalitlut nnpflcat in distribittia asiguränior, extras revisal, fta de aptuudnu.

In urma analizArli docurnentelor puse Ia dispoziie de cätre Coinpania de brokeraj, s-a constatat

faptul cã In toate cele 4 dosare lipscte certificatul de cazierjudiciar sau un documcnt justificativ care

sã atese lipsa antecedentelor penale ale celor 4 persoane selectate In mod aleatoriu de care echipa de

control. Ca urmare a acestei constatãri, echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj. prin

,,Chestionaru/ de solicitare date, docuniente i sittiafi” nr. 13/30.07.2025 Inregistrat Ia Compania de

brokeraj en nr. 337/30.07.2025, o NotA explicativa in vcderea clarificärii modului In care a fost in{eleasä

i aplicata obligatia privind lipsa anteccdcntclor penale a persoanelor implicate in activitatea de

distribulie de asiguräri.

Prin Nota explicativa nr. 346/01.08.2025, Compania de brokeraj a precizat urmãtoarele:

,,Asko Assekuran: Broker tie Asigurare S.R.L. a inipletnentat tin s/stein intern riguros tie

selecfie, verificare .i monitorizare a persona/u/ui, cii scopul tie a asigura un nivel hiatt de onorabthtate,

integritate profesionala i conformuate cu cerin(ele legate aplicabile in c/omen/itt intemn,edierii in

asigurari. (...) 3. Mãsuri intemne de control ci conjonnitate. Compania a itnpleinentat o scm/c de politici

yi proceduri pentru asigurarea integritâ[ii persona/u/ui i a unel act/vitO(I co,ifrr,iie, clupa cum

urmeazO: i’eriflcarea profesionalO a angajafilor Ia inoinentul angajOrii, inc/us/v pe haza c/c re/èrinte

din domeniu; politici intemne de supraveghere con(ma i monitorizare a activitO(ii angajaplor, cii

intervenfie imediatO in caz c/c nereguli; structura organ izatoricO restrônsO, care permite tin control

ejicient ci uti grad rid/cat de transparenfO i trasabi/itate operafionalO. 4. Conc/uzie i disponibilitate

de adaptare. A i’ánd In vedere: cO persona/ui din back-office nit este imp//cat in distrihu ia propriti-zisa

de asigurOri: cñ activitatea se defO,oarO In cath-til it nui s/stem controlat i supravegheat direct de

conducere; precum i .faptul cO stint api/care inOsuri adecvate de verficare i monitorizare. mi s-a

impu.c solicitarea certi/icatului de cazier judiciar pentni aceasta categoric de personal. Men fionOni

InsO cO, In cazul in care Autoritatea de Suprai’eghere PinanciarO va cons/c/era aceasta practica

obligatone, compania ete pregOtitO sñ adapteze lined/at pa/it/ca intemnO i sá so//cite documentele

necesare.

Desi explica{iile transmise de cãtre Compania de brokeraj prin Nota explicativä nr.

346/01.08.2025 ofera context suplimentar asupra practicii interne din cadrul Asko broker, acestea nu

justifica lipsa documentului oficial. cazierul judiciar sau a oricärui document care atestä lipsa

anlecedentelor penale a celor 4 persoane implicate in activitatea de distributie de asigurãri, selectate in

mod aleatoriu de cätre echipa de control.

Prin urmare, se constatä cä Asko broker nti s-a asigtirat cä cele 4 persoane implicate in activitatea

de distribu!ie de asiguräri. selectate in mod aleatoriu de cMre echipa de control, Indeplinesc cerinla

expresã preväzuta Ia art. 10 aIm. (5) lii. h) pct. (I) din Legea nr. 236/2018, Intrucât Compania de brokeraj
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flu a solicitat celor 4 persoane documente justificative privind inexisten{a antecedentelor penale,

respectiv cazierul judiciar.

In conformitate en prevederile art. 10 aIm. (5)111. b) pet. (i) din Legea nr. 236/2018, persoanele

implicate in activitatea de distrihulie trebuie sa indeplineasca cerinta privind lipsa antecedentelor

penale. Verificarea acestel ccrinlc revile Companiei de brokeraj. care are obligaia de a documenta Si

demonstra onorabilitarea personalului propriu implicat in activitatea de distributie de asigurãri.

In timpul desfaurãrii actiunii de control, Compania de brokeraj a prezentat echipei de control.

prin incãrcarea in platforina SharePoint, cazierele judiciare ale celor 4 persoane selectate de cãtre

aceasta, documente emise ulterior perioadei controlate.

Astfel. au fost incalcate art. 14 aIm. (1) lit. c) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat Ia

prevederile art. 10 aIm. (5) lii. h) pet. (1) din Legea nr. 236/2018.

Releritor Ia aceastã constatare, Compania de brokeraj nu a transrnis ohiecii Ia Procesul-verbal

decontrol nr. SA-DG 5109/26.08.2025 In termenul prcvãzut de art. 22 aIm. (3) lit, a) din Regulamentul

A.S.F. fir. 4/2021, dar a coniunicat prin adresa nr. 393/03.09.2025 (inregistratã Ia A.S.F. cu nr. SA-DG

5236/03.09.2025), urmatoarele:

,,Societatea a deniarat ifina/izat procedura tie obinere i arhivare a certificate/or tie cazier

judiciar pentru toate persoanele implicate in activitatea tie distribufie, in ScOpii/ clenionstrari /ipsei

antecedentelor penale. Aceasta i’erificare este reg/ementata prin ,, Pout/ca prii’ind prohitatea ,noralà

ti angaja (i/or propni i a intermediarior secuiidari “, document anexat i deja connin teat echipel de

control, [find integratä in pi-ocesul de recrutare, evalitare Si Inonitorizare periodica a personaiului.

Conform politici, actualizarea certificate/or ce rea/izeaza Ia intena/ele stabilite. far s/mafia este

ntOnitOricata permanent.

Prin urmare, se menline constatarea din Procesul-verbal de control cu privire Ia faptul cã Asko

broker nu s-a asigurat cã cele 4 persoane direct implicate in activitatea de distributie Indeplinesc

cerintele privind probitatea morala, respectiv lipsa antecedentelor penale, fund astfel Incalcate

prevederile art. 14 aIm. (1) lit. c) din Norma A.ST. nr. 22/2021, raportat Ia prevederile art. 10 aIm. (5)

lit. b) pet. (i) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederi br art. 28 aim. (1) lit. c) din Legea fir. 236/2018

si Se sanctioneaza cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit, a) din aceeai lege.

2. A doua faptä contravenlionala constatatã se refera Ia faptul cä, In perioada 0 1.04.2022 —

31.12.2024, Compania de brokeraj flu a detinut o politica scrisã, care sä prevada modalitatea de

verificare a cerintelor privind probitatea moralä a angajaiIor proprii, conform prevederilor ar. 10 aIm.

(5) lit. b) din Legea nr. 236/2018, hind astfel Incalcate prevederile art. 10 aIm. (8) din Legea nr.

236/2018.

Potrivit prevederilor art. 10 aIm. (5) lit. b) din Legea nr. 236/2018, distribuitorli indeplinesc

urmátoarele cerinte privind probitatea morala:

Persoanele Jizice relevan,’e din striictttra c/c conc/ucere a mmci societa, tmui intem’mnediar san

mini inmerinediar tie asiguräri auxiliare, care desfJyoara actit’itafm de distribujtie i raspund de

thstriln,fin produselor tie asigit rare i/sau tie reasiguivi-e. precum ci celelalte persoane din cadrul

acestor entitàji care suit! direct implicate in distribuj’ie:
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b) Indepl/nesc urn,àtoarele cerin(eie pr/v/nd probitatea inoralo:

(0 absenfa antecedentelor penale san a echii’aientului la il/re! nafional in ceca cc pri’ete

infracj’Iiini contra jitittiiiioniHliu sun alte znfracpuni speci/ice doinenin!ui econoniic/flnanciar, spàtarea

hanifin- c/ finantarea terorisniulni, infrac(iuni prevàzu!e de legislafia f/scala, (tile infi-ac(inni prevaznte

ie !cg,sia(ia prn’ind societajile, Jallinentit!, insoh’enfa;

(ii) nedec/arareafruliinentului Ia nn moment anterior, cu excepa cacti/Lu iii care situa(ia este

reabi/itato in confornim tate cu legislafia najiona!ä ap!icabi!ä;

(UI) alte cerinfe pOtri’it reglemnentorilor enuse, In condigille legU, de kS. F

Potrivit prevederilor art. ID aIm. (8) din Legea nr. 236/2018:,, DistribuitorU institule politici

scrise in cadrut sistenimi/ni di’ gui’ernanja primi care sã i’eriflce cennjele prel’acutc’ la al/n. (5) lit. b),

prn’ind prohitatea mnomln a anga/cifi/or proprii ci a intem-niediarilor secundari, pe dnrata co/abororil

cii cic-etia.

Prin ,,Chestionare!e tie so/ic/tare date, documnente si situafii” nr. 13/30.07.2025 i nr.

14/3l.0T2025, mnregistrate Ia Compania de brokeraj cu ni- 337/30.07.2025 i nr. 342/31.07.2025,

echipa de Control a solicitat Companiei de brokeraj documentele interne relevante care reglernenteaza

verificarea prohitatii morale a personalului propriu sata alte documente privind modul de verificare a

cazierului judiciar i a repulatiei profesionale ale urmätoarelor persoane implicate In activitatea de

distribu;ie de asigurãri: , ,

inclusiv existena unei politici sau proceduri scrise privind verificarea probitätii morale

de cátre Compania de brokeraj.

Compania de brokera a rãspuns solicitärii echipei de control si a precizat prin Nota explicativa

nr. 346/01.08.2025. urmãtoarele: ,,(...) Având In vet/crc:

— cã persona/u! din back-aflice tin este unplicat in c/istribuf/a proprin—cisã tie asigurari;

— ca activitatea sä se desfáoare in cat/nil until sisteni controlat i snpraiegheat direct de

cot iducere;

— precumn .yitaptul cä stint aplicate mnOsnri adecvate de venficare si nlonitom-icare, flu s—a iinpus

solicitarea cer4/Icatului tie cazierfudiciar pentru aceactá categorie de personaL”

Dc asemenea, Compania de brokeraj a comunicat, prin intermediul aceleiai Note explicative

nr. 346/01.08.2025, urmatoarele:
,, (...) Conipania a itiplenmentat o serie de po/itici i proceduri pentru

asigurarea integritàfii personalulul i a nnei activitäfI conjonne, dupo cuni ur,neazã: Verificarea

profesionalo a angajafl/or Ia niomnentul angajOrU, inc/usiv pe haza de referinte din doineniu; Pa/it/cl

intem-ne de supraveghere continua i mnonitorizare a activitàfU angajaf//or, cu interven tie imediata in

cac de nereguli; Structurc’i organ izatorica restr/mnsá, care pernilte tin control eficient yi nit grad ridicat

de iransparentä 5ci trasabilitame operafioncda

Echipa de control a identificat In cadrul documentului intitulat ,, Po!itica de pregätire

proJesiona!a pent ru personalul Cu atribufU de i’anzare”, existenla unui capitol In care se face referire

Ia probitatea morala, fHnd precizate urmatoarele: ,Conc/ucerea executivO va urmn ri cape tot parcursul

actit’ita(i in cadrn! Asko Assekuran; Broker de Asigmiretre angajafli sa corespnndti diii pnnct de i’edere

a! probitOfU morale. Intregul persona! are obliga(ia nnui comportanment bazat pe integritate •yi

c-orectitudine mnorala i pãstrarea muiem reputafU bacate pe acfiuni oneste i consecvente optise ipocriziei

ifcm!sitäfU. Vorti imideaproape urniñrite: • Integritatea; conformnitatea ac(inni!or c-u valor,le morale;
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Onestitatea: sinceritate 51 corectitudine in rein til s/in luarea deciziilor; • Corectitudinea; respectarea

norinelor .i principi br morale;• Buna reputa(ie: recunoayterea c/c cñtre clienfi i co/egi a integritOf

si corectiiudinii.

Dei pe perioada analizatã In cadrul controlului Compania de brokeraj nu a delimit o politica

scrisã, confoim prevederilor art. 10 aIm. (8) din Legea nr. 236/2018, In timpul desfaurarii aciunii de

control aceasta a fost elaboratä de cätre Asko broker. Docurnentul intitulat ,,PobIticO prn’inciprobiratea

,noraia ci angaia(i or propni i a interinetharibor sumac/an ‘ a fost prezentat echipei de control prin

incárcarea acestuia in platforma SharePoint in data de 04.08.2025. Documentul a fost aprohar de caEre

administratoru[ Asko broker prin Imputernicit i a intrat in vigoare din data de 01.08.2025. Acest demers

intreprins de cãtre Compania de brokeraj retlecta o reacie pozitivä a acesteia i o asumare responsabilã

In directia conforrnarii.
In lipsa unei politici scrise i implementare privind verificarea probitaii morale, se constatä cä

Asko broker este expusa riscului de a angaja sau mentine In activitate persoane care mi Indeplinesc

criteriile legale de integritate i onorabilitate protesionalã.

Astfel, avflnd in vedere faptul cä, In perioada controlatä. Asko broker nu a delinut o politica scrisã

care sã prevada modalitatea de verificare a cerintelor de prohitate morala a angajailor proprii. potrivit

art. 10 aIm. (5) lit. b) din Legea nr. 236/2018. au fost mncälcate prevederile art. 10 aIm. (8) din Legea

nr. 236/2018.

Referitor Ia aceastä constatare, Compania de brokeraj nu a transmis obiecii Ia Procesul-verbaL de

control nr. SA-DG 5109/26.08.2025 i a comunicat prin adresa nr. 393/03.09.2025 (Inregistratã la

A.S.F. Cu or. SA-DG 5236/03.09.2025) urmatoarele:

,,Societatea de brokeraj c/cfine deja ,, Politicci pr/vinci probitatea nzoraiä a angajafibor W°P”
a intermediari/or secundari “, document care a fast adoptat si transinis echipel de control, document

care stabi/este criteriiie, peniothcttatea i metodo/ogia de verificare a probita(ii morale a persona/u/ui

imp//cat in distributia de asiguràri. Pout/ca este inipiemnentatä in toate etapele procesulu’ (Ic recrutare,

evaluare i muon itonizare continua a persona/u/ui si este revizuitä anual, pentru a reflecta ceie mat

recente ceninfe begale i de supraveghere.”

In räspunsul transmis, Compania de brokeraj prezintä mäsurile Intreprinse in urma constatarii

echipei dc control, respectiv elaborarea unei politici In timpul desfaurarii controlului, fara a face

obieclii cu privire Ia cele constatate cu referire Ia perioada controlatä.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control cu privire Ia faptul cá, in

perioada 01.04.2022 — 31.12.2024, Compania de brokeraj flu a detinut o politica scrisã. care sä prevada

modalitatea de verificare a cerintelor privind probitatea morala a angajaØlor propril, conform

prevederilor art. 10 aIm. (5) lit. b) din Legea nr. 236/2018. fund astfel incalcate prevederile art. 10 aIm.

(8) din aceeai lege.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 aIm. (I) lit. c) din Legea nr. 236/2018

si se sanc!ioneazã cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit, a) din aceeai lege.

3. A treia faptã contravdntionalä se refern Ia fapttil cá. pentru 2 contracte de asigurare. dintre

cele 30 selectate In mod aleatoriu de cãtre echipa de control (nurnerele contractelor de asigurare fund:

or. 185006272/06.02.2023 si nr. 157372139/17.07.2024), Compania de brokeraj nu a transmis
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clientilor, inainte de Incheierea contractelor de asigurare, un document de informare standardizat

privind produsul de asigurare (denumit In continuare documentul PID) prin care sä Ic furnizeze acestora

inforrnaçii objective privind produsul de asigurare propus, Intr-o forma usor de inteles, pentru a permite

acestora sä ia o decizie In cunostintä de cauzã, fund astfel Incälcate prevederile ar. 14 aIm. (I) lit. b) i

aIm. (6) din Legea 1w. 236/2018 coroborate cu prevederile art. 38 aIm. (2) i (3) lit, a) din Norma A.S.F.

nr. 22/202 1.

In conformilate cu prevederile art, 14 aIm. (I) lit. b) si aIm. (6) din Legea nr. 236/2018:

,,(1) Inainte de inchelerea conti’actelor de asigurare, distilbuitoril c/c asigurOri:

b)Jiu’nizeaza cIieiz(i/or inforinafli object/c prn’ind produsul c/c asigurai’e p/vp((5, nhti’—o/Oi’iiia

uyor c/c in;c/es, pe;uit (1 peililfle acestora Sa Ia (1 decizie in ciino.ytin(a c/c cauzâ;

(6) JnJormafn/e prel’ci:ute hi a/ni. (5) se transmit utilizdnd an document c/c injom’mnare

standard zat rn’md pm’odusul c/c asigurare. potrii’it prei’ederi/or legale, denumnit in continuare PID, In

c’cmzul In care proc/usa? respectir lace/Nine din clasele c/c asigurOri generale preraciite in serf/un/fe A

•2 B din anexa nr. I In Legea nr. 237/2015. PID se transinite /2c’ hOrtie suit pe an alt suport dumb/I

Potrivit prevederilor art. 38 aIm. (2) i (3) lit, a) din Norma A.S.F. nr. 22/2021:

(2) InJ’om’mna(/iIe pr/i/nd produsele c/c asigurare sitmit furnizate poten(ia/ibm’ t’lien(i, cintenar

incheieri contracti In, c/c asigurare, pun interinecliul docztmnentelor de informare clistincte pm’ei’azute In

aim. (3)/it. ci) ci b) ci a? (11(01 docuniente suplunentare, contormn prei’ederibor Iegcmle;

(3) Docuinentele c/c u?/ormnare care con(in infonncm1tu-cheie despreprodusele de asigurcire c/ifera

In fhncpe c/c Incadrarea proc/use/or In rinse/c c/c cisignrare prei’azute ía seqiunile A, B i Ccliii anexa

mw. 1 Ia Legeci iii. 237/20)5, dupa cuni ur/,iecica:
a) cloc’un,ent c/c infth’mnare standcirdm:at, denumnit PID, confOrm prei’ederilor Regulamnentului

2017/1.469, In ecizul Iii nre proc/IL iii este inccidrcn’ in clasele c/c asigurãri genera/c prei’äzute Ia

sec;iunile A ci B din anexa mir. 1 Ia Legea mw. 237/2015.

Ca urmare a verificarii i analizarii documentelor prezentate echipei de control de cátre

Compania de brokeraj, s-a constatat faptul cä pentru un numär de 2 contracte de asigurare dintre cele

30 selectate in mod aleatoriu de cätre echipa de control (nunierele contraetc/or c/c asigurare fl/nd: iii.

1850062 72/06.02.2023 s/nt’. 1573 72139/1 7.07.2024), Asko broker nu a furnizat clientilor informatH

obiectivc privind produsul de asigurare propus, Intr-o formä usor de Inteles, pentru a permite acestoi’a

sã ia o decizie in cunotintã de cauzä si nu a transmis clientilor inforrnatiile standardizate privind

produsele de asigurare prin intermediul documentului PID.

Astfel, avftnd In vedere faptul cO, peniru cele 2 conlracte de asigurare (numnerele contractelor c/c

asigurarefuncL’ iii. 185006272/06.02.2023 l nm. 1573 72139/1 7.07.2024), Compania de brokeraj nu a

transmis clientilor, mnainte de incheierea contractelor de asigurare, un document PLO prin care sã Ic

lumizeze acestora informatii obiective privind produsul de asigurare propus, intr-o forma uor de

Inçeles, pentru a permite acesrora sa ia o decizie In cunotintA de cauzã, au lost astfel Incälcate

prevederile art. 14 aIm. (I) lit. b) i aIm. (6) din Legea nr. 236/2018 coroborate cu prevederile art. 38

aIm. (2) si (3) lit, a) din Norma A.S.F. nr. 22/202 I.

Referitor Ia aceastã constatare, Compania de brokeraj nu a transmis obiectii la Procesul-verbal

decontrol nr. SA-DG 5 109/26.08.2025 i a comunicat prin adresa nr. 393/03.09.2025 (Inregistrata ía

A.S.F. cu nr. SA-DG 5236/03.09.2025), urmatoarele:
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,,Ana/iza echipet Se control a vizat tin eyantioii Se 30 tie closare selectate a/eaton i din totalul

tIe 10.718 contracte Se asigurare intermediate tie societatea noastrã Inpenioada 1.04.2022-31.12.2024.

Doar In c/otto dosane — ainbele ajerente unor clienui persoane fizice — afhst re/in utä neconfonnitatea

constant! in /ipscr ciocu,nentu/ui tie mfonnare .ctandardizat privind produsul Se asigurune (PID),

respectii neconipletarea fonnularului pr/v/nd ei’aluarea cerin(e/or ci necesitñ(i/or clientului (DNT.

Raportat la i’oluinul total Se contracte, rota tie neconfonnutate reprezinta on indicator statistic cc

situeazti evenunentul sitl pragul tie niatenalitate pentru Ill? l’ISC operafional si.cteintc. Raportat insä ía

esant/onul tIe 30 c/c dosare ana/izate, rota tie ;teconfornzitate pentru PH) este Se 6,67 % (2/30), jar

penirti DNT tie 3,33 % (1/30). Mai molt, ce/claIre 28 c/c tiosare, ajerente exclusi’ cinor c/len (I persoane

juridice, i’m con(inut integral docuinentatia precontractuaiñ (PID i DNT), precuin .i ana/ize c/c risc

detaliare. Def/cientele identijicate prezint, pril? unnare, tin ctiracterpurpttnctual, JñrO a nit/en/ia tin

tipar recu rent care sà con/igurece on risc opera (tonal sistentic. Torodara, ce/c doua persoane fizice

stat! angajati proprii care au pregãlirea necesara In donteniul asigurarilor, jar polite/c Se asigurare

flint! asigttrã rile pentru locuintele prop?’??. In i’°. inasurile tehnice i procetiurale unp/einen!ate sait

In curs tIe unpiementate — actualizarea Jorinularelor DNT i prograntele tie instruire penothca a

persona/u/ui — tint! catre exc/uderea aces tui tip tie abatere (... )
Dei constatarea echipei de control vizeazà contracte de asigurare emise pentru angajaii proprii

ai Companiei de brokeraj, aceasta evidentiaza neIndeplinirea unei obLigaii legale obligatorii

(!ranstniterea c/ientilor, mnain.te tie Incheierea con trade/or Se asigurare a unul document FIB), care se

aplica tuturor cliençilor, persoane fizice i ,juridice fra exceptie. Ponderea redusa a persoanelor fizice

in portofoliul Companiei de brokeraj flu dirninueaza responsabilitatea legala i impactul poteniaI asupra

conformitatii si reputatiei Asko broker.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal decontrol en privire la faptul ca, pentru

2 contracte de asigurare, dintre cele 30 selectate in mod aleatoriu de cätre echipa de control (numerele

contracte/or de asigurareflind: nr. 185006272/06.02.2023 si nr. 157372139/17.07.2024), Compania

de brokeraj nu a transmis clientilor, Inainte de Incheierea contractelor de asigurare, un document PD

prin care sale furnizeze acestora informalii objective privind produsul de asigurare propus, intr-o forma

uor de Inleies, pentru a permite acestora sã Ia o decizie in cunostintä de cauzä, fund astfel incalcate

prevederile art. 14 aIm. (1) lit. b) i aIm. (6) din Legea nr. 236/2018, coroborate en prcvederile art. 38

aIm. (2) Si (3) lit, a) din Norma A.S.f. nr. 22/2021.

Fapta constituie contravenie conform prevederilor art. 28 aIm, (1) lit, a) i lit. g) din Legea nr.

236/2018 i se sanctioneazá cu amenda in cuantum de 8.284 de Lei. potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2)

lit. b) din aceeasi lege.
4. A patra faptã contravdntionalA constaratã se referã Ia faptul cã Asko broker nu a realizat

evaluarea cerinelor i necesitatilor clientului. prin intermediul formularului privind evaluarea cerintelor
i necesitaiIor clientului (denumit in continuare formularul DNT). anterior prezentarii produsului de

asigurare i incheierii contractului de asigurare ur. 185006272/06.02.2023 i implicit nu a transmis

clientului formularul DNT.

Analizflnd documentele prezentate echipei de control, s-a constatat faptul cä. pentru contractul

de asigurare nr. 185006272/06.02.2023 din eantionul selectat, Compania de brokeraj nu a Intocmit

formularul DNT, care sá €1 fost transrnis clientului. anterior mncheierii contractului de asigurare,
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rezultând astfel ca aceasta flu a realizat, anterior Incheierii contractului de asigurare, evaluarea ceriniclor
i necesitäi1or clientilor, conform prevederilor arE. 14 aIm. (1) lit, a) difl Legea nr. 236/2018. corohorate

cu prevederile art. 40 aIm. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/202 1, potrivit cärora:

Art. 14 aIm. (1) din Legea nr. 236/2018 prevede cA ,,Inainte tie Incheierea contractelor tie

asigumre, iliStt’ibttttC)i’i tie asigurári:

a) ei’alueazci cerinlele yi neces/ta/ile then/i/or, pe baza inforinaflilor ob(inute tie in ace.ytia. as/fe!

Inc/It contractele propuse sO fie in concordanfa en acestea.’

Ar. 40 aLin. (4) din Norma A.S.F, Hr. 22/2021 prevede Ca ,,(4) DNT este rea//zat anterior

prezen/ar unor proc/use tie asigurare ci pmpunerii intel so/u/u financiare/inchejeni an ni contract tie

asigui’are; tin exemplar ai DNT este t,wtsinis poteti(ialitiiri contractant. jar eel tie-cm! do/lea este AUtiStIuit

tie distrthuiror.

Avãnd in vedere faptul cã Asko broker fiLl a realizat evaluarea cerintelor i necesirajilor clientilor,
prin intermediul formularului DNT, anterior prezentarii produsului de asigurare i incheierii

contractulni de asigurare fir. 185006272/06.02.2023 i implicit nu a transmis clientului formularul DNT,

rezulta faptul ca au fostIncálcate prevederile art. 14 aIm. (1) lit, a) din Legea nr. 236/2018, coroborate

cu prevederile art. 40 aIm. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Referitor Ia aceastä constatare. Compania de brokeraj nu a lransmis obiecii Ia Procesul-verhal de

Control Hf. SA-DG 5109/26.08.2025 si a comunicat prin adresa nr. 393/03.09.2025 (inregistratã Ia

A.S.F. Cu nr. SA-DG 5236/03.09.2025) urmAtoarele:

,Anaiiza echipei de control a vizat an eaiitioiz tie 30 de ciosare selectate aleatorni din tota!u! tie

10.718 con/mete tie asiglirare intermediate tie societatea noastrO in perionda 1.04.2022-31.12.2024.

Doar In tiouO dosare — anibele aferente unor clienfi persoane fizice — a fast refinutO neconfonnitatea

constant! In lipsa docunientu!ui tie inforniare standardizat privind produsul de asigu rare (PID),

respectiv necompletarea Jórmularului privind evaluarea cerinfelor i necesitOfilor chentu!ui (DNT.).

Raportat Ia vo/uniul total tie con tracte, rata tie necon/brmnitate reprezintO an indicator statistic Ce

situeaza evemimientul sub pragu! tie materialitate pen tru tin risc opera(ional sistentic. Raportat insO in

esantionul tie 30 de dosare anahzate, rata de neconfornutate pentru PID este tie 6,67 % (2/30), iar

pen tm DNT tie 3.33 % (1/30). Mai mnult, celelalte 28 tie (losare, aJèrente exclusiv unor cl/end persoane

juridice, an comifinut integral documentaia precontractitala (PID ci DNT), precurn ci anahze tie risc

deta!iate. Deficien,’eic identificate prezintO, prin urmnare. nit caracter par punctual. ftirO a ei’iden fin tin

tipar recurent core sO comJigttreze tin risc operational sistemnic. Totodata, cele dana persoane /Izice

stint angajati proprii care an pregatirea necesara in domneniul asigurOrilor, mr poll/dc c/c asigurare

f/md asigumOrile pentru locuintele proprii. In pins, mnasurile telutice .1 procedurale imnplenientate san

In curs de inip/enientate — actualizarea Thrmnulareior DNT .i programnele de ins/ru/re periothca a

personalulni — tind cOtre excluderea acestu/ tip tie abatere (..j”
Desi constatarea echipei decontrol vizeazá un contract de asigurare emis pentru un angajat propriu

a! Cornpaniei de brokeraj. aceasta evidentiaza neIndeplinirea unei obligatii legale (realiztirea evahiOrii

cerin/elor c/ necesitOfi/or c!ien(uhii, iIitei’mni7dull fórmnulamului DNT, anterior prezentarit

produsulm tie asigurare yi Incheierii con/i-ac/ti/ui tie asigurare i implicit transmniterea acestuia a

formularului DNT). care se aplica tuturor clientilor. persoane fizice i juridice fara exceptie. Ponderea
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redusa a persoanelor fizice in portofoliul Companiei de brokeraj nu diminueaza responsabilitatea legala

i impactul potençial asupra conformitãtii i reputaiei Asko broker.

Prin urmare, se menline constatarea din Procesul-verbal dc control cu privire Ia faptul cä Asko

broker nu a realizat evaluarea cerintelor i necesitatilor clientului, prin intermediul formularului DNT,

anterior prezentärii produsului de asigurare i Incheicrii contractului de asigurare 1w.

185006272/06.02.2023 si implicit nu a transmis clientului formularul DNT, fund astfel Incalcatc

prevederile art. 14 aIm. (I) lit, a) din Legea nr. 236/2018, coroborate cu prevederile art. 40 aIm. (4) din

Norma A.S.F. nr. 22/202 1.
Fapta constituic contraventie conform prevederilor art. 28 aIm. (1) lit, a) i lit. g) din Legea nr.

236/2018 si se sanctioneazã cu amenda in cuanlum de 8.927 de Iei, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2)

lit. b) din aceeai lege.

5. A cincea faptà contravenfional constatalã se refera Ia faptul cã, pentru perioada conlrolata,

respectiv 01.04.2022 - 31.122024. Compania de brokeraj nu a evidential, cu ajutorul contului In afara

bilaniului. 836 — ,, Sitme (lii actti’itatea de distribuf Ic achitate three! in contul soeieta(n en care

conipania c-fe broke raj a mclieiat contra eta! de colaborare ‘. vaioarea prirnelor de asigurare distrihuite

i achitate de asigurai direct In conturile societaiLor de asigurare.

Potrivit Cap. 4 - Bilantul i Contul de Profit i Pierdere, Sectiunea 4.5 - Active circulante. 4.5.3.

- Prevederi specifice privind activitatea de distributie. pet. 245 aIm. (3) din Reglenientarile contabile

puse In aplicare prin Norma A.S.F, nr.36/2015: ,,In situafia in care valoarea puitite/or de

asigurare/reasigurare distribuire este incasata direct iii con turtle curenle deschise Ia inst/tn f/lie de

credit ale asiguratonlor/reasignuatorilor, i’aloarea pr/inc/or (IC asigurare/reasigurare thstrthuite se

ei’identiaza en ajutorul conturilor c-li,, alum bilanfului 836 <<Sunie din activitatea de distributle

achitate direct in contu/ societätli en care conipania c-fe brokeraj a incheiat contractul c/c

colaborare>>

Potrivit pet. 305 din Reglernentarile contabile referitoare Ia situatiile financiare anuale individuale

i situatiile fmnanciare anuale consolidate aplicabile companiilor de brokeraj care desfaoarä activitate

de distributie In asigurãri i/sau reasigurãri puse in aplicare prin Norma A.S.F. nr. 36/2015: In note/c
explicative Ia situa(üIe Jinanciare anna/c trebuie prcentate infonnafli rejentoare Ia e/enientele
niregisirate in conturi in czfarc b/lan/ului

Prin ,Chestionar,il tie solicitare, date, dociunente si sitnaitli” nr. 13/30.07.2025 Inregistrat Ia

Compania de brokeraj cu nr. 337/30.07.2025”. echipa de control a solicitat Cornpaniei de brokeraj

situatia primelor de asigurare distribuite in perioada 01.04.2022 - 3 1.12.2022. anul 2023 i anul 2024,

care au fost virare de cãtre asigurai direct in conturile deschise Ia institu1iile de credit ale societAilor

de asigurare.

Ca urmare a solicirãrii echipei decontrol, Compania de brokeraj a transmis informa{iile solicitate

prin Nota nr. 352/04.08.2025, astfel:
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Contul 836 ,,Suine (/1,1 act’itatea de distribuie achitate direct In contul societO(ii de asigurare

cii care coinpania c/c bmkeraj a ,ncheiat colitnictit! de colaborare

-Tube! nr. I-

Nr. Prime de asigurare distribuite % din totalul primelor de asigurare
Perioada

ert. (Iei) distribuite de eãtre compania de brokeraj

I OI.04.2022-3I.12.2022 4566.444.92 5.5K
2 2023 5.070.551.00 5,42%
3 2024 3.374.366.90 3,31%

Echipa de control a verificat informaØile din baIanele de vcrificare a conturilor analitice.

Incheiate Ia datele de 31.12.2022, 31.12.2023 si 31.12.2024. puse Ia dispoziia acesteia de cätre

Compania de brokcraj. cu situatiile financiare anuale i raportarile contabile semestriale Iransmise de

cAtre aceasta
In urma verificarilor efectuate de cãtre echipa de control s-a constatat faptul cä balantele de

verIficare a conturilor analitice Ia datele anterior rncntonate, nu includ contul In afara hilantulul 836

Sitme cli,, activitatea de distributie achitate direct in contul societati cu care coinpania de brokeraj a

inchejat cvntractul c/c colaborare “, utilizat pentni eviden!ierea primelor de asigurare distribuite de
cãtre Compania de brokeraj i achitate de cätre asigurati direct in conturile societati)or de asigurare.

Având in vedere cä, in perioada controlatã, Compania de brokeraj a distribuit prime de asigurare

care au fost incasate direct In conturile curente deschise Ia institutiile de credit ale societatilor de

asigurare, iar din analiza efectuata de cätre echipa de control asupra balan;elor de veriticare analitice

ale Cornpaniei de hrokeraj, Incheiate Ia datele de 31.12.2022, 31.12.2023 si 31.12.2024, a reieit faptul

cä acestea nu includ contul In afara bilantului 836 ,, Stone din activitatea de distribufie achitate direct

in contul societàf ii cu care compania de brokeraj a Incheiat contractul de colaborare “, echipa de

control a solicitat Companiel de brokeraj o notä explicativa cu privire Ia acest aspect.

Prin Nota explicativa inregistratã Ia Compania de brokeraj cu nr. 352/04.08.2025, reprezentantul

Asko broker a precizat urmatoarele ,,In perioada analizata, societatea no a utilizat contul 836, Intruccit

natura opercqnun i/or desJtirate i modul tie derulare a fluxurilor financiare no am considerat cà

impun reflectarea acestora In evidenla con tabila prin intermediul acestui cont. Activitatea desfã.vurata

de societate presupunc’ colaborarea cii asigurãtorii In baza unor contracte tie co/aborare. Din acest

moth’, mregistrarile contahile au fost real/cute exclt,sn’ In baza cloctimentelor disponibile .yi a

inforinati tar transnuise de asigurc3iori prm i’erificai-ea Incruci.yatO cu eu/c/en fe/c proprii. Men fionäin

cä, pant.i la aceastO data, tnt am consic/erat necesarã ut/i/ca rca con mini 83, deoarece ei’identa acestor

pr/inc tie asigurare existO In mod centraliccit, in .citua tie excel. intocnnia trunestrial in baza rapaartelor

lunare conJirnuate cu asigurätorii. In aces! context, tratcunen tot contabil aplicat rejiecta In mod

rezonabti realitatea econotnicä a tranzactnlor .i ci lost findainentat pe principnle proc/en[ci i

preva/en (ci econo,nicului asupra juridicului. Societatea rãinône deschisO oricãror reconiandan sau

clarificc3ri venite cliii partea autoritO(ilor de teglementcue

Astfel, echipa decontrol a constatat cã In perioada controlata, respectiv 0 1.04.2022 -31.12.2024,

Compania de brokeraj a distribuit prime de asigurare care an fost incasate direct in conturile curente ale

societalilor de asigurare deschise Ia institutiile de credit, iar balantele de verificare analitice ale

Companiei de brokeraj incheiate Ia datele de 31.12.2022, 31.12.2023 si 31.12.2024, nu contin contul in
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afara bilantului 836 ,,Su,ne cliii actit’itatea c/c distribujie achitate direct in contul societä/ii cci care

compania c/c brokeraj a incheiat contractul de colahorare”, fund astfel incalcate prevederile art. 11

aIm. (12) din Legea nr. 236/2018 corohorate cu prevederile Cap. 4 - Bilanul i Contul de Profit i

Pierdere, Sectiunea 4.5 - Active circulante, 4.5.3. - Prevederi specifice privind activiLatea de distributie,
pci. 245 aIm. (3) din Reglementarile contahile puse in aplicare prin Norma A.S.F. nr. 36/20] 5.

Referitor Ia aceastä constatare, Compania de brokeraj nu a transmis obiec!ii Ia Procesul-verbal de

control nr. SA-DG 5109/26.08.2025 i a comunicat prin adresa nr. 393/03.09.2025 (Inregistratã Ia

A.S.F. cii nr. SA-DG 5236/03.093025) urmatoarele:

,,Societatea a deinarat verificarile inrerne si infriege sä adopte mate rectificarile necesare si

iecoiiiandate.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control cu privire Ia faptul cã. pentru

perioada controlata, respectiv 01.04.2022 - 31.12.2024. Compania de brokeraj nu a evidentiat. cu

ajutorul contului in afara bilantului, 836 — ,,Sume din activitatea de disiributie achirate direct iii contiti

socieia( en care coinpania de brokeraj a incheiat contractid de co/aborare”, valoarea prinielor dc

asigurare distribuite i achitate de asigurai direct in conturile societaçilor de asigurare, fund astfel

incãlcate prevederiic art. 11 aIm, (12) din Legea nr. 236/2018 coroborate cu prevederile Cap. 4 -

Bilantul si Contul de Profit si Pierdere. Sectiunea 4.5 - Active circulante, 4.5.3. - Prevederi specifice

privind activitatea de distribue, pci. 245 aIm. (3) din Reglementarile contabile )use in aplicare prin

Norma A.S.F’. nr. 36/2015.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (I) lit, a) din Legea ni. 236/2018 i

se sancioneaza cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit, a) din aceeai lege.

6. A sasea faptä contraventionalá constatatã se referA Ia faptul cä Asko broker a utilizat eronat,

In perioada controlata, respectiv 01.04.2022-3 1.12.2024, pentru veniturile obtinute din activitatea de

distributie de asigurãri, din relatia contractualä cu asigurätorii, contul 7071 - ,, Venituri din coiflisiOane

din distributia c/c ctr de asig” in bc de contul 707 I 8 - ,,Venituri din sumele cuvenite din alte actività(i

in legarura cu activitatea de distributie, conform cicordurilor cu asigurãtorii i/sau reasigu rotor!

Conform Cap. 12- Planul de Conturi punctul 514- PIanul de conturi din Reglementarile contabile

privind situatiule financiare anuale individuale i situaii1e financiare anuale consolidate aplicahile

companhilor de brokeraj care desfaoara activitate de distributie in asiguräri i/sau reasiguräri, aprohate

prin Norma A.S.F. nr. 36/20] 5. evidenta veniturilor din activitatea de distributie se Inregistreazä in

contul 70718 — ,, Venituri c/il) sn/ne/c cuvenite din a Ire activitOf in legatura en actii’itatea c/c distribufie.

conform acorduri/or cu asiguivtor .si/sau reasiguratord

Echipa de control a analizat balantele de verificare aferente datelor de 31.12.2022, 31. 12.2023 i

31.12.2024 si a constatat faptul cä veniturile inregistrate ca urmare a colaborarii in haza acordurilor

Ineheiate cii asigurãtorii i/sau reasiguratorii au fost inregistrate In mod eronat In contul 7071 - ., Venituri

din conusioune din distribufia de crr de as/g” In bc de contul 70718 — ,, Veniruri din sumele cut’en ire

din aire activitä(i in legOrura en activirateci c/c distribufie, conform acordurdor en a.ciguratorii ci/sau

reasigurator

Astfel, echipa decontrol a eonstatat cã. pentru perioada 01.04.2022 - 31.12.2024, Asko Broker a

inregistrat eronat veniturile obØnute din colaborarea cu societäiIe de asigurare i/sau reasigurare, in
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contu! 707! — Venituri din conustoane din distributia de ctr de asig “In bc de contul 70718 — ,,Venituri

din sunie/e cuvenite din a/te activita in /egätura en activitatea de distributie, conform ac rdunlor cit

asigurO!orii viXcau reasigurator “, fund Incalcate prevederile Capitolu/ni 12 P/a;nt/ de Conturi —

punctu/ 514— Clasa 7— Conturi de Venituri” din Reglernentaribe contabile privind situapile financiare

anuale individuale i situaii1e financiare anuale conso]idate aplicabile companiilor de brokeraj care

desfaoara activitale de distributie In asigurãri i/sau reasiguräri aprobate prin Norma A.S.F. or.

36/2015.

Compania dc hrokeraj a pus Ia clispoziia echipei de control corespondenta societãtii LJga

Contabilkale & Fiscalitate S.R.L. cu furnizorul ap!icatiei informatice contabilc SAGA. prin care

prestacorul de servicii financiar-contahile solicitá sprijin furnizorului aplicaçiei informatice contabile

SAGA releritor Ia crearea conturilor sintetice cu 5 caractere (respectiv contul 70718). Incepflnd cu anub

2025. -

Incepând cii data de 01.01.2025, Compania de brokeraj utilizeazä contul 70718 - ,.Venitiui din

sitmele cui’enite din nile act ito In /egàtitia cu aetii’itatea de distribufie cotforiii acorditri/or en

asigurator .i/cati reasiguratori , conform prevederilor Capitolului 12 P/anu/ de Conturi — jntnerul

514 — C/nsa 7- ,. Contitri de Venituri’ din Regbemenlárile contabile privind situatiile financiare anuale

individuale i situaçiile financiare anuale consolidate aplicabile companiilorde hrokeraj care desfaoara

activitate de distribuçie in asiguräri i/sau reasigurári aprobatc prin Norma A.S.F. nr. 36/20 15.

Referitor Ia aceastã constatare, Compania de brokeraj nu a transmis obiecçii Ia Procesul-verbal de

control or. SA-DG 5109/26.08.2025 i a comunicat prin adresa nr. 393/03.09.2025 (Inregistratä Ia

A.S.F. cu nr. SA-DG 5236/03.09.2025), urmatoarele:

,,Societatea a deniatvt verifieärile interne Si Infelege sà adopte toate recttficarile necescu-e
reconiandate.”

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control cu privire Ia faptul cA, Asko

broker a utilizat eronat, In perioada controlata, respectiv 01.04.2022 - 31.12.2024, pentru veniturile

obtinute din activitatea de distributie de asigurãri, din relatia contractualã cu asigurätorii, contul 7071 -

,,Venituri din comisioane din distribufia de dde asig” in bc de contul 70718 — ,,Venituri din sumele

cuvenite din alte aetivitafi In legatura en activilatea de distribufie, conform acordu ri/or en asiguràtorii

yi/cau reasigurOtorii”. fund astfel Incalcate prevederile Cap. 12 - Planul de Conturi, punetul 514— Ciasa

7 - ,,Conturi de Venituri” din Reglementárile contabile privind situatiile financiare anuale individuale

i situaiibe financiare anuale consolidate aplicabile companiilor de brokeraj care desfaoara activitate

de distribuie in asiguräri i/sau reasigurãri aprobate prin Norma A.S.F. nr. 36/20 15.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (1) bit, a) din Legea or. 236/2018

si se sanctioneazã cu avertisment scri, potrivh prevederibor art. 28 aIm. (2) lit, a) diii aceeai Lege.

7. A aptea faptä contraventionalA constatatã se refera Ia faptub cã. pentru perioada controlata.

Compania de brokeraj nu s-a asigurat cã este Indeplinita cerinta referitoare la faptul cã autentificarea

multipla in aplicatia informaticä Novas, a mai rnultor persoane. pe acelasi cont, nu este posibila, fund

astfel incalcate prevederile art. 16 aIm. (2) lii. a) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.
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Art. 16 aIm. (2) lit, a) din Norma A.S.F. nr. 4/20 18 prevede urmatoarele: ,,EntitOj’i/e an ob/igaia

sã se asigure cci cztnt Indep/inite ur,natoare/e cerin(e: a) on existà posibilitcuen autentificàrii nitilliple

(1177(1! nzu/tor percoane pe ace/ai (‘0111 de ap/icae

Echipa de control a testat modul de respectare a prevederilor art. 16 aIm. (2) lit, a) din Norma

A.S.E. nr. 4/20 18, referitoare la faptul cã nu existã posihilitatca autentificarii multiple a mai multor

persoane pe acelai cont din ap1icaia informatica Novas.

AsEfel, pentru doamna s-a verificat daca existã posibilitatea de a se conecta simultan,

pe acelai corn de utilizator din aplicaia informatica Novas (ulilizftnd acelai user i uceeasi parola), atãt

tie pe propria Static de lucru, cat si de C 0 aIta static de Iucru intcrnã. In urma veriticArii efectuate, s-a

constatat faptul doamna s-a putut conecta simultan, pe ace1ai cont de utilizator din

aplicatia informatica Novas (utilizând acclai user i aceeai parola), atât de pe calculatorul propriu, cflt

i de pe o alta sta{ie de lucru internã.

Prin NotA explicativa inregistratã Ia Compania de hrokeraj cu nr. 387/21.08.2025, Asko broker a

precizat atât aspecte referitoare la acccsul personalului In aplicatia informaticä Novas, cat si Ia descrIerea

Iestãrii efectuate pe contul de utilizator al doamnei referitoare Ia autentificarea rnultipla a

mai raultor persoane pe acelai corn din aplicatia informatica Novas:

,.1. Logarea in sisteni este posibila exclusiu prin con turi Windows, pe bazà de user i parolã,

accesulfiind strict controlat.

2. Din exteriorul birouliti ap/icafia on poatefi accesata.

3. In precent, tin angalat iyi poole utilica date/c de acres atdt de pe calcu/atorul propri I, cat .i

c/c pe ccl a! until co/eg, in ace/as i limp.

Pentru a eli,nina (ices! risc, infetegeni sä implementani 0 mäsurã telinica prin care, claca tin

utilizator se conecteazä tie pe no alt calculator/state de lucru, sesiunea activ pe prima sta(Ic de lucru

sO ftc automat deconectata. In acest setis, con,flrmam cO solicitarea a Jbst transmisO cOtre

Departamentul IT i raft tratatO rn pnoritate. Accesul la NOVAS necesitO (1011(1 etcipe de autentifi care.

In primul rand, uti/izatorul trebuie sO se conecteze in con!ul ASKO/reteaua ASKO cu date/c stile inure

c/c autenteficare ci pacfl respect’i. Doar dujia autentificarea rett.itO in ASKO, urilizatorul pocite acresa

NOVAS. din non folosind no ID -iii i parola persona/a thferite c/c ce/c Jb/osite pentrti contul ASKO. Fe

prima static de tucru, angajata s—a conectat at datele sale de autentificare ASKO i apol a accesat

NOVAS Jb/osind propriul nuine c/c utilizator i parola afèrente accesului in NOVAS. Pc a dotia sta(ie

c/c lucru. aceeai angajatO a repetat procesul: niai intOi autentificarea in ASKO, awi autentificarea in

NOVAS. Deoarece siste,nului pernzite cci mi utilizator ASKO sO ftc conectat slum/tan pc dona

dispozitive dift’rite c/oar in re(eaua ASKO, czutentiftcarea pe a c/otto stafie Sc lucru a Just pennisO.

NOVAS on poatefi accesatfc’irO o autentificare va/idO in contul ASKO. Fiecare uti/izator are propri/e

creden(ia/e persona/c, atOt pentru acc’es in re(eaua ASKO cat .i separate pentru NOVAS, ne/lEnd

utilizate conturi partajate. Sesiunile snot b/orate automat dupO 0 perioada scurtci de inactivitate,

preveninci utilizarea neautorizata a unci sta,ii de lucru lasate nesupravegheate

Astfel, având In vedere cele de mai sus, echipa de contro] a constatat faptul cã Asko broker nu s

a asigurat cã autentificarea multiplá a mai multor persoane, pe acelasi corn de aplicatie nu este posibmla.
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in cazul ap]icatiei informatice Novas, fund astfel incalcate prevederile art. 16 aim. (2) lii. a) din Norma

A.S.E nr. 4/2018.

Referitor Ia aceastã constatare, Compania de brokeraj nu a transmis obiectii Ia Procesul-verbal

de control nr. SA-DG 5109/26.08.2025 i a cornunicat prin adresa ni. 393/03.09.2025 (mnregistratã Ia

A.S.F. cii nr. SA-DG 5236/03.09.2025) urmaloarele:

,,In vederea remedieri/ necon/hrnutä!ilar semnalate in Procesul— Verbal — respecriv
autentifwarea .vnnultana ,e acelasi con! societatea a so!icitat deja fiiniicorului NOVUM—RGI an
plati tie linpietnenta re a inoclijicãrilor up/kuf/el uti/iate, astfèl incOt autenrificarea nu/tip/â sã flu iiai

fie posibila.”
Prin urmare, se inenline constatarea diii Procesul-verbal de control cu privire Ia faptul cã Asko

broker nu s-a asigurat cà este Indeplinita cerinta referitoare Ia faptul cä autentificarea multipla in

aplicatia informatica Novas, a mai multor persoane. pe acelasi cont, flu este posihilã. fund astfel

incalcate prevederile art. 16 aIm. (2) lit, a) din Norma A.S.F. fir. 4/20 18.

Fapta constituie contravenlie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (I) lit, a) din Legea nr. 236/2018

si se sanctioneazã cu amenda In cuanturn de 5.70 I de Id, potrivit prevederilor an. 28 aIm. (2) lit. b) din

aceeai lege.

8. A opta faptä contraventionalä constalatã se referñ Ia faptul cã Asko broker nu a identificat
apIicaia SAGA ca fund sistem informatic important. fund astfel Incalcate prevederile art. 3 aIm. (I) i

aIm. (2) lit. c) din Norma A.S.F. fir. 4/2018.

In perioada controlata (01.04.2022 - 31.12.2024), Compania de brokeraj nu a identificat toate

aplicatiile care indeplinesc cerintele de integrare, conform prevederilor Normei A.S.F. nr. 4/20 18, In

cadrul sisrernelor informatice importante, respectiv programul informatic SAGA utilizat in activitatea

financiar — contabila a Cornpaniei de brokeraj.

Echipa de control a constatat faptul cA, In perioada controlatä, Compania de brokeraj nu a

identificat toate sistemele informatice importante utilizate pe ambele componente, respectiv

infrastructuru hardware i software, care sunt esentiale in activitatea desfasuratä, tinand corn de criteriile

non exhaustive mentionate Ia ar. 3 aIm. (1) si aIm. (2) lit. c) din Norma ASP. fir. 4/2018.

Prin Nota explicativa Inregistratã Ia Compania de brokeraj cu fir. 364/07.08.2025 privind

achizilia drepturilor de utilizare si utilizarea aplicatiei infommtice SAGA, Compania de hrokeraj a

precizat urrnätoarele: ,,Licen(a aplica id injorinatice SAGA a fast achizifionata i utthzata de societutea

noasira ca 3CO crc/us/v pentru intonn/rea enideniel cantabile pr/inure, respetttv.

- registnil de casã;

- etniterea de daciune,ztejustijicar/te tie baza (eu: dispozif ii de plata/Incasare/decanturi).

Men fionãni ca prograinul nu este itt/I/cat pentru mntocinirea b/lan fului co,itubil, a declaraf//lor

Jiscale sau a enidentel cantabile complete conform reglenientOrilor cantabile in ilgoare. Toate

operaiun lie con tabile camp/are sunt real/cute tie catre cabin etul tie contahilitate extern Uga

Con tab/I/tate si Fiscal/tate S. R. L.

In concluzie, pentru intreaga perioada controlatä. respectiv 01.04.2022-31.12.2024. Asko broker

a achizitionat si utilizat In mod direct drepturile de utilizare a aplicatiei informatice SAGA.
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Astfel, prin faptul Ca Asko broker nu a identificat aplicatia inforrnaticä SAGA ca fund sistern

informatic important, au fostIncälcate prevederile art. 3 aIm. (I) i aIm. (2) lit. c) din Norma A.S.F. 1w.

4/20 18.

Referitor Ia aceastä constatare, Compania de brokeraj nu a transrnis obiectii Ia Procesul-verbal

de control nr. SA-DG 5109/26.08.2025 i a comunicat prin adresa nr. 393/03.09.2025 (Inregistratã Ia

A.S.F. cu nr. SA-DG 5236/03.09.2025) urmaloarele:

,,Subscuisa ci,;; procedat Ia reel’a/uarea c/as iJicäri up/ira fici infor,natice £4 GA caflind in; sistem

infrrinatic iniportcuit. en route inip/icatiiie Si oh/igcitii/e pe core aceastã ,ncadmre /e presiqune din

perspectiva preieden/or Nonnei ASF ,;r. 4/20)8, privind gestionarea uisciu’i/or operafionale generate

tie sistnne/e infOrniatice uti/izate tie entittif lie autunzate/avizate/inregis!rare. reg/enien tate i/ca;t

suprat’egheate de càtre Autoritatea de Supi’ai’eghet-e Financiarä, unnand sa i,ip/eine;itani niasurie

corespunzOtoare cie seen ritate Si control.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verhal de control Cu privire Ia faptul ca Asko

broker nu a identificat aplicatia SAGA ca fund sistern informatic important, fund asifel Incälcate

prevederile art. 3 aIm. (1) Si aIm. (2) lit. c) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (I) lit, a) din Legea nr. 236/2018

se sanctioneazã en amendã in cuantum de 5.701 de lei, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit. b) din

aceeai lege.

Având in vedere principiul proporionalitaii i al rationamentului calificat, preciirn çi criterile

de individualizare preväzute Ia art. 28 aIm. (13) din Legea nr. 236/2018, in stabiLiirea atragerii

raspunderii contraventionale a Companiei de brokeraj i In stabilirea sanctiunii, respectiv a amenzii, s

au luat in considerare aspecte privitoare la natura i gravitatea faptelor contraventionale constatate, Cu

privire Ia care s-a apreCiat gravitatea ca fund scãzutä (pentru faptele 1, 2, 5 si 6), respectiv medic

(pentru faptele 3, 4, 7 si 8), durata IncälcArii medic (pentru fapta 4), respectiv lungã (pentru faptele 1,

2, 3, 5, 6, 7 si 8) si au fost avute in vedere forma de vinovatie (culpa pentru toate faptele). precum i

sanctiumle anterioare.

Totodata, In stabilirea sanctiunii, s-a tmnut cont de principiul proporionaIitáii i de toate

circurnstantele relevante ale savâririi faptelor, atât din perspectiva activitãtii desfaurate de Compania

de brokeraj In ansamblul pie{ei de asigurãri, cat i a supravegherii pietei de asigurãri, inclusiv de cota

de piatã delinuta de aceasta, respectiv:

- cola de piatA La triniestrul 1V12024, calculata in functie de volumul total a! primelor de asigurare

distrihuhe i raportatã La piata de asigurãri, este de 0.62%;
- Ia data de 31.12.2024. valoarea primelor de asigurare distribuite a fost de 101.889.140 de lei.

Fatá de motivele de fapt i de drept arãtate, in scopul apãrärii drepturilor asiguraiIor i al

promovãrii stabilitatii activitälui de asigurare In Romania.

Autoritatea de Supraveghere FinanciarA emite urmätoarea

DECIZIE

Art. I. - (1) Se sanctioneazã cu amenda contraventionalá In cuantum de 8.900 de Id, compania

de brokeraj ASKO ASSEKURANZ BROKER DE ASIGURARE S.R.L., Cu sediul social in sat
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Ghiroda, comuna Ghiroda, str. Calea Lugojului. nr. 54, eta] P. judet Timi, având numärul de

inregistrare Ia Oficiul National a! Registrului ComeiuIui J35/2934/l 1.08.2008, cod unic de Inregistrare

24313498 i codul unic de inregistrare In Registrul intermediarilor principali al Autoritatii de

Supraveghere Financiarä RBK — 595/13.11.2009, reprezentatã legal de cätre domnul

i domnul ,in conformitate cu prevederile art.

3 aIm. (I) lit. d) din Ordonanta de urgenã a Guvemulul nr. 93/2012 privind inflinlarea, organizarea i

funcionarea Autoritñ{ii de Supraveghere Financiarä, aprobatã CLI modificari 5i cornpleiari prin Legea

nr. 113/2013, cu rnodificarile 5i corripletariLe ulterioare, si ale art. 28 aIm. (2) lit, b), aIm. (13) si aIm.

(14) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurãri. Cu rnodificarile 5i completarile ulterioare.

(2) Amenda sc face venit Ia bugetul de stat in cotä de 50% 5i se achitä in contul IBAN

corespunzator deschis Ia Trezoreria Operativa a Municipiului Timioara, jar difererita de 50% se face

venit Ia bLlgetul Autoritãtii de Supraveghere Financiara 5i se achiiä In termen de IS zile de Ia

cornunicare, in contul IBAN nr. RO74TREZ70020F3SOIO2XXXX deschis Ia Activitatea de Trezorerie

i Contabilitate Puhlica a Municipiului Bucureti.

(3) Dovada de platä a arnenzii se transmite Autoritãlii de Supraveghere Financiara, In termen de

doua zile lucratoare de Ia data achitarii.

Art. 2. — (I) In conformitate cu prevederile art. 26 aIm. (1) lit. c) din Regulamentul A.S.F. nr.

4/2021 privind activitatea de control desfasuratã de Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu

modificarile i completarile ulterioare, se stahilesc in sarcina cornpaniei de brokeraj ASKO

ASSEKURANZ BROKER DR ASIGURARE S.R.L. urmatoarele mãsuri, cu termen de implementare

30 de ziie Lucratoare de Ia prirnirea deciziei:

a) de a implementa mecanisme de control intern prin care sã se asigure aplicarea ,,Politicii privind

probitatea morala a angajai1or proprii si a intermediarilor secundari”, respectiv solicitarea, verificarea

i arhivarea cazierelor judiciare pentru personalul implicat In activitatea de distributie de asigurãri,

precum si monitorizarea periodica a respectarii acestei cerinte.
b) de a implementa mecanisme de control intern. realizate printr-o serie de pai struclurati, care sã

asigure veril’icarea respectãrii obligaiei de furnizare cätre clienti a documentului (IC informare

standardizat privind produsul de asigurare i intocmirea formularului privind evaluarea cerinjelor i

necesitatilor clientului In etapa premergatoare emiterii unui contract de asigurare (verificari periodice

realizate prin sondaj asupra contractelor de asigurare i a docurnentatiei care a stat Ia baza emiteril

acestora, docurnentarea acestor verificäri prin intocmirea unor rapoarte interne sau a unor registre de

conformitate, desemnarea unei persoane responsabiLe cu monitorizarea i raportarea situatiilor de

neconformitate identificate):
c) de a evidentia. in balantele de verificare a conturilor lunare, contul 836 - ,,Siirne din activitatea de

distribuie achitate direct In contul societãtii cu care compania de brokeraj a incheiat contractul de

colaborare”;

d) de a implernenta in aplicatia informatica Novas, cerinta rcferitoare Ia faptul cã autentificarea

multipla, a rnai multor persoane, pe ace1ai cont. nu este posibila.

(2) Compania de brokeraj ASKO ASSEKURANZ BROKER DE ASIGURARE S.R.L. are

ohligaia de a lransmite Ia Autoritatea de Supraveghere Financiara modul de indeplinire a acestor
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rnãsuri, Irnpreunã Cu documente doveditoare, In termen de lOde zile lucratoare dc Ia data irnplementarii

acestora.

Art. 3. - (1) La data scadentei. prezenta decizie devine titlu executoriu.

(2) In cazul neindeplinirli ob1igaiei prevazute Ia art. I aIm. (2), Autoritatea de Supraveghere

Financiara dec1aneazã proccdura de executare silita pentru recuperarea creantelor sale, potrivit

dispoziiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de procedura civila, republicata, cii modificarile si

cornpletärile ulterioare, In conformitate cii prevederile art. 28 aIm. (17) din Legea nr. 236/2018 privind

distributia de asiguräri, cu modificarile i completãrile ulterioare.

Art. 4.- (1) Impotriva prezentei decizii. compania de brokeraj ASKO ASSEKURANZ BROKER

DE ASIGURARE S.R.L. poale formula contestatie Ia Curtea de Apel Bucureti in termen de 30 zile

de Ia data comunicãrii, conform art. 31 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distribulia de asiguräri,

cu modificarile i completarile ullerioare.

(2) Contestatia adresata Curjii de Apel Bucureti. Sectia contencios administrativ i fiscal, nu

suspenda, pe timpul so1uionãrii acesteia, mäsurile dispuse de Autoritatea de Supravegherc Financiara,

Conform art. 31 aIm. (3) din acceai lege.
Art. 5. Decizia nr. 1096/14.11.2025 produce efecte de Ia data cornunicari.

Presedinte
Alexandru PETRESCU
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