Autoritatea de Supraveghere Financiara

0
o, 4
5 SUprAvECTE

Decizia nr. 1096/14.11.2025
privind sanctionarea cu amendi contraventionalii a companiei de brokeraj ASKO
ASSEKURANZ BROKER DE ASIGURARE S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere Financiari, cu sediul in municipiul Bucuresti, Splaiul Independentei
nr. 15, sectorul 5, cod de Tnregistrare fiscald 31588130 (denumita in continuare A.S.F.), cu respectarea
prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea
si functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiari, aprobati cu modificari si completdri prin Legea
nr. 113/2013, cu modificarile gi completarile ulterioare (denumita in continuare O.U.G. nr. 93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1} lit. d), art. 6 alin. (1) si alin. (3) si ale
art. 212 alin. (1) si alin. (4) din Q.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, cu modificérile si
completérile ulterioare (denumita in continuare Legea nr. 236/2018),

tinind cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distribufia de asigurari (denumita
in continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021),

in raport de dispozitiile Normei A.S.F. nr. 36/2015 privind Reglementirile contabile referitoare
la situatiile financiare anuale individuale si sitvatiile financiare anuale consolidate aplicabile
companiilor de brokeraj care desfisoard activitate de distributie in asigurdri si/sau reasigurdri, cu
modificarile si completirile ulterioare (denumiti in continuare Norma A.S.F. nr. 36/2015),

in raport de dispozitiile Normei A.S.F. nr. 4/2018 privind gestionarea riscurilor operationale
generate de sistemele informatice utilizate de entitafile autorizate/avizate/inregistrate, reglementate
si/sau supravegheate de citre Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu modificérile si completarile
ulterioare (denumiti in continuare Norma A.S.F. nr. 4/2018),

in raport de dispozitiile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control
desfasuratd de citre Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificarile si completérile ulterioare,
{(denumit in continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotérdrii Consilivlui A.S.F., adoptati in sedinta din data de 22.10.2025 in cadrul
careia a fost analizatd Nota nr. SA-DG 5536/29.09.2025 privind concluziile si propunerile cu privire la
aspectele constatate in urma actiunii de control periodic efectuat la compania de brokeraj ASKO
ASSEKURANZ BROKER DE ASIGURARE S.R.L. (denumiti in continuare ,,Compania de brokeraj”
sau ,,Asko broker™), cu sediul social in sat Ghiroda, comuna Ghiroda, str. Calea Lugojului, nr. 54, etaj
P, judet Timis, avand numirul de inregistrare la Oficiul National al Registrului Comertului
J35/2934/11.08.2008, cod unic de inregistrare 24313498 si codul unic de inregistrare in Registrul
intermediarilor principali al Autoritatii de Supraveghere Financiarda RBK - 595/13.11.2009,
reprezentatd legal de cétre domnul si domnul

b

a constatat urmétoarele:
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1. Prima faptii contraventionalii constatata se referé la faptul cd Asko broker nu s-a asigurat
cd 4 persoane direct implicate in activitatea de distribugie de asiguriri indeplinesc cerintele privind
probitatea morald, respectiv lipsa antecedentelor penale, fiind astfel incdlcate prevederile art. 14 alin.
(1) lit. ¢) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 10 alin. (§) lit. b) pct. (i) din Legea
nr. 236/2018.

Potrivit prevederilor art. 11 alin. (1) lit. j) din Norma A.S.F. nr. 22/2021:

(1) In aplicarea prevederilor art. 8 §i art. 9 din Legea nr. 236/2018 privind distribufia de
asigurdri, cu modificdrile si completdrile ulterioare (denumitd in continuare Legea nr. 236/2018), in
vederea inregistrdrii si acorddrii autorizatiel de functionare de cdtre A.S.F., compania de brokeraj
indeplineste §i urmdtoarele conditii:

J) angajafii companiilor de brokeraj, implicafi in activitatea de distribufie, indeplinesc in mod
corespunzdtor condifiile prevdzute la art. 14 alin. (1} lit. a), ¢) si f);

Conform prevederilor art. 14 alin. (1) lit. ¢) din Norma A.S.F. nr. 22/2021:

(1) In aplicarea prevederilor art. 8 5i 9 din Legea nr. 236/2018, in vederea inregistrdrii ca
agent sau asistent, persoana fizicd, avand regedinta sau domiciliul ori, dupd caz, sediul profesional in
Romdénia, indeplinegte si urmdtoarele condifii:

a) este absolventd de liceu, conform documentului de absolvire prevazut de legisiafia in vigoare
la momentul absolvirii;

{...)

c) respectd prevederile art. 10 alin. (5} lit. b) pct. (i) din Legea nr. 236/2018;

(.}

f) indeplineste cerintele privind pregdtirea profesionald conform prevederilor legale privind
pregdtirea profesionald a distribuitorilor de asigurdri si/sau reasigurdri.”

Potrivit prevederilor art. 10 alin. (5) lit. b) pct. (i) din Legea nr. 236/2018:

»(3) Persoanele fizice relevante din structura de conducere a unei societafi, unui intermediar
sau unui intermediar de asigurdri auxiliare, care desfdgoard activitdti de distributie §i rdspund de
distribufia produselor de asigurare si/sau de reasigurare, precum §i celelalte persoane din cadrul
acestor entitdfi care sunt direct implicate in distribufie:

b) indeplinesc urmdtoarele cerintele privind probitatea morald:

(i) absenta antecedentelor penale sau a echivalentului la nivel nafional in ceea ce privegte
infractiuni contra patrimoniului sau alte infractiuni specifice domeniului economic/financiar, spalarea
banilor i finanfarea terorismului, infractiuni prevazute de legislatia fiscald, alte infractiuni prevazute
de legislatia privind societdtile, falimentul, insolvenfa.”

Echipa de control a procedat la verificarea modului in care Compania de brokeraj a respectat
conditiile de inregistrare in Registrul intermediarilor secundari (denumit in continuare RIS) a
personalului propriu cu atributii de distributie de asigurari. In acest sens, echipa de control a solicitat,
prin sondaj, 4 contracte individuale de muncd pentru urmitoarele persoane cu atributii de distributie de
asigurdri: , , si

. Documentele au fost solicitate insotite de toate informatiile si elementele care au stat la baza
inregistrarii persoanelor respective in cadrul Asko broker, respectiv la datele de 17.10.2024,
13.02.2024, 05.04.2024 si 08.05.2024.
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Echipa de control a analizat documentatia prezentatd acesteia de cétre Compania de brokeraj
prin incarcarea in platforma SharePoint si a constatat faptul cd dosarele celor 4 persoane selectate in
cadrul esantionului cuprind urmitoarele documente: carte de identitate, certificat nastere, diplomad
studii, contract individual de muncd, fisa postului, diploma de studii, certificat de pregatire
profesionald emis de cdtre Institutul de Studii Financiare (ISF) pentru categoria profesionala,
curriculum vitae, cod de conduitd al Asko Assekuranz Broker de Asigurare S.R.L. privind desfasurarea
activitdtii personalului implicat in distribufia asigurdrilor, extras revisal, fisa de aptitudini.

in urma analizirii documentelor puse la dispozitie de ciitre Compania de brokeraj, s-a constatat
faptul cé n toate cele 4 dosare lipseste certificatul de cazier judiciar sau un document justificativ care
sd ateste lipsa antecedentelor penale ale celor 4 persoane selectate Tn mod aleatoriu de cétre echipa de
control. Ca urmare a acestei constatdri, echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj, prin
., Chestionarul de solicitare date, documente si situafii” nr. 13/30.07.2025 inregistrat la Compania de
brokeraj cu nr. 337/30.07.2025, o Noti explicativa in vederea clarificarit modului in care a fost infeleasa
si aplicatd obligatia privind lipsa antecedentelor penale a persoanelor implicate in activitatea de
distributie de asigurari.

Prin Nota explicativa nr. 346/01.08.2025, Compania de brokeraj a precizat urmitoarele:

. Asko Assekuranz Broker de Asigurare S.R.L. a implementat un sistem intern riguros de
selectie, verificare si monitorizare a personalului, cu scopul de a asigura un nivel inalt de onorabilitate,
integritate profesionald si conformitate cu cerintele legale aplicabile in domeniul intermedierii in
asigurdri. (...) 3. Mdsuri interne de control si conformitate. Compania a implementat o serie de politici
si proceduri pentru asigurarea integritdfii personalului si a unei activitafi conforme, dupd cum
urmeazd: verificarea profesionald a angajatilor la momentul angajarii, inclusiv pe baza de referinge
din domeniu; politici interne de supraveghere contind §i monitorizare a activitatii angajatilor, cu
interventie imediatd in caz de nereguli; structura organizatoricd restrdnsd, care permite un control
eficient si un grad ridicat de transparentd si trasabilitate operafionald. 4. Concluzie si disponibilitate
de adaptare. Avdnd in vedere: cd personalul din back-office nu este implicat in distributia propriu-zisd
de asigurdri; cd activitatea se desfdsoard in cadrul unui sistem controlat si supravegheat direct de
conducere; precum si faptul cd sunt aplicate mdsuri adecvate de verificare §i monitorizare, nu s-a
impus solicitarea certificatului de cazier judiciar pentru aceastd categorie de personal. Mentionam
insd cd, in cazul in care Autoritatea de Supraveghere Financiard va considera aceastd practicd
obligatorie, compania este pregdtitd sd adapteze imediat politica internd §i sa solicite documentele
necesare.”

Desi explicatiile transmise de c#tre Compania de brokeraj prin Nota explicativd nr.
346/01.08.2025 ofera context suplimentar asupra practicii interne din cadrul Asko broker, acestea nu
justificd lipsa documentului oficial, cazierul judiciar sau a oricirui document care atestd lipsa
antecedentelor penale a celor 4 persoane implicate in activitatea de distributie de asiguréri, selectate in
mod aleatoriu de cétre echipa de control.

Prin urmare, se constata cd Asko broker nu s-a asigurat ci cele 4 persoane implicate in activitatea
de distributie de asigurdri, selectate in mod aleatoriu de cétre echipa de control, indeplinesc cerinta
expresd prevazutd la art. 10 alin. (5) lit. b) pet. (i) din Legea nr. 236/2018, intrucit Compania de brokeraj
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nu a solicitat celor 4 persoane documente justificative privind inexistenta antecedentelor penale,
respectiv cazierul judiciar.

in conformitate cu prevederile art. 10 alin. (5) lit. b) pct. (i) din Legea nr. 236/2018, persoancle
implicate in activitatea de distributie trebuie sd indeplineascd cerinfa privind lipsa antecedentelor
penale. Verificarea acestei cerinfe revine Companiei de brokeraj, care are obligatia de a documenta si
demonstra onorabilitatea personalului propriu implicat in activitatea de distributie de asiguriri.

in timpul desfasurarii actiunii de control, Compania de brokeraj a prezentat echipei de control,
prin incdrcarea in platforma SharePoint, cazierele judiciare ale celor 4 persoane selectate de citre
aceasta, documente emise ulterior perioadei controlate.

Astfel, au fost incilcate art. 14 alin. (1) lit. ¢) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la
prevederile art. 10 alin. (5) lit. b) pct. (1) din Legea nr. 236/2018.

Referitor la aceastd constatare, Compania de brokeraj nu a transmis obiectii la Procesul-verbal
de control nr. SA-DG 5109/26.08.2025 in termenul prevazut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul
A.S.F. nr. 4/2021, dar a comunicat prin adresa nr. 393/03.09.2025 (inregistratd la A.S.F. cu nr. SA-DG
5236/03.09.2025), urmétoarele:

..Societatea a demarat si finalizat procedura de obfinere i arhivare a certificatelor de cazier
judiciar pentru toate persoanele implicate in activitatea de distributie, in scopul demonstrarii lipsei
antecedentelor penale. Aceastd verificare este reglementatd prin ,, Politica privind probitatea morala
a angajatilor proprii si a intermediarilor secundari”, document anexat §i deja comunicat echipei de
control, fiind integratd in procesul de recrutare, evaluare si monitorizare periodica a personalului.
Conform politicii, actualizarea certificatelor se realizeazd la intervalele stabilite, iar situafia este
monitorizatd permanent.”

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control cu privire la faptul ca Asko
broker nu s-a asigurat ci cele 4 persoane direct implicate in activitatea de distributie indeplinesc
cerintele privind probitatea morald, respectiv lipsa antecedentelor penale, fiind astfel incalcate
prevederile art. 14 alin. (1) lit. ¢) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 10 alin. (5)
lit. b) pet. (i) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazi cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi lege.

2. A doua fapti contraventionald constatata se referd la faptul cd, in perioada 01.04.2022 —
31.12.2024, Compania de brokeraj nu a detinut o politicad scrisd, care si prevadd modalitatea de
verificare a cerinfelor privind probitatea morali a angajatilor proprii, conform prevederilor art. 10 alin.
(5) lit. b) din Legea nr. 236/2018, fiind astfel incilcate prevederile art. 10 alin. (8) din Legea nr.
236/2018.

Potrivit prevederilor art. 10 alin. (5) lit. b) din Legea nr. 236/2018, distribuitorii indeplinesc
urmétoarele cerinte privind probitatea morala:

., Persoanele fizice relevante din structura de conducere a unei societdfi, unui intermediar sau
unui intermediar de asigurdri auxiliare, care desfdsoard activitdfi de distribufie §i rdaspund de
distributia produselor de asigurare si/sau de reasigurare, precum si celelalte persoane din cadrul
acestor entitdfi care sunt direct implicate in distribufie:
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b) indeplinesc urmdtoarele cerintele privind probitatea morala:

(i) absenta antecedentelor penale sau a echivalentului la nivel national in ceea ce priveste
infractiuni contra patrimoniului sau alte infractiuni specifice domeniului economic/financiar, spalarea
banilor §i finantarea terorismului, infractiuni prevdzute de legislatia fiscald, alte infractiuni prevdzute
de legislatia privind societdtile, falimentul, insolventa;

(ii) nedeclararea falimentului la un moment anterior, cu exceptia cazului in care situatia este
reabilitatd in conformitate cu legislatia nationald aplicabila;

(iii) alte cerinte potrivit reglementdrilor emise, in conditiile legii, de A.S5.F.”

Potrivit prevederilor art. 10 alin. (8) din Legea nr. 236/2018: ,, Distribuitorii instituie politici
scrise tn cadrul sistemului de guvernanyd prin care sd verifice cerinfele previzute la alin. (5) lit. b),
privind probitatea morald a angajafilor proprii si a intermediarilor secundari, pe durata colabordrii
cu acegtia.”

Prin ,,Chestionarele de solicitare date, documente si situatii” nr. 13/30.07.2025 si nr.
14/31.07.2025, inregistrate la Compania de brokeraj cu nr. 337/30.07.2025 si nr. 342/31.07.2025,
echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj documentele interne relevante care reglementeaza
verificarea probititii morale a personalului propriu sau alte documente privind modul de verificare a
cazierului judiciar si a reputatiei profesionale ale urmitoarelor persoane implicate in activitatea de
distributie de asigurari: , , st

, inclusiv existenta unei politici sau proceduri scrise privind verificarea probitatii morale
de catre Compania de brokeraj.

Compania de brokeraj a raspuns solicitdrii echipei de control si a precizat prin Nota explicativad
nr. 346/01.08.2025, urmatoarele: ,,(...) Avdnd in vedere:

- ¢d personalul din back-office nu este implicat in distributia propriu-zisa de asigurari;
- ca activitatea sd se desfdsoare in cadrul unui sistem controlat si supravegheat direct de
conducere;

- precum §i faptul cd sunt aplicate mdsuri adecvate de verificare si monitorizare, nu s-a impus
solicitarea certificatului de cazier judiciar pentru aceastd categorie de personal.”

De asemenea, Compania de brokeraj a comunicat, prin intermediul aceleiasi Note explicative
nr. 346/01.08.2025, urmitoarele: (...} Compania a implementat o serie de politici i proceduri pentru
asigurarea integritdii personalului si a unei activitdfi conforme, dupd cum urmeazdi: Verificarea
profesionald a angajatilor la momentul angajdrii, inclusiv pe baza de referinte din domeniu; Politici
interne de supraveghere continua si monitorizare a activitdfii angajatilor, cu intervenfie imediatd in
caz de nereguli; Structurd organizatorica restransd, care permite un control eficient si un grad ridicat
de transparentd si trasabilitate operationald”.

Echipa de control a identificat in cadrul documentului intitulat ,, Politica de pregdtire
profesionald pentru personalul cu atribufii de vinzare”, existenta unui capitol in care se face referire
la probitatea morald, fiind precizate urmitoarele: ,, Conducerea executivd va urmdri ca pe tot parcursul
activitdii in cadrul Asko Assekuranz Broker de Asigurare angajatii sa corespundd din punct de vedere
al probitdtii morale. Intregul personal are obligafia unui comportament bazat pe integritate §i
corectitudine morald si pdstrarea unei reputatii bazate pe acfiuni oneste i consecvente opuse ipocriziei
si falsitdfii. Vor fi indeaproape urmdrite:  Integritatea; conformitatea acfiunilor cu valorile morale; *
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Onestitatea: sinceritate si corectitudine in relatii si in luarea deciziilor; » Corectitudinea; respectarea
normelor si principiilor morale;* Buna reputafie: recunoagterea de cdtre clienfi 5i colegi a integritdfii
si corectitudinii,”

Desi pe pericada analizat3 in cadrul controlului Compania de brokeraj nu a definut o politica
scrisdi, conform prevederilor art. 10 alin. (8) din Legea nr. 236/2018, in timpul desfagurarii actiunii de
control aceasta a fost elaborata de catre Asko broker. Documentul intitulat ,, Politicd privind probitatea
morald a angajatilor proprii si a intermediarilor secundari” a fost prezentat echipei de control prin
incircarea acestuia in platforma SharePoint in data de 04.08.2025. Documentul a fost aprobat de citre
administratorul Asko broker prin imputernicit si a intrat in vigoare din data de 01.08.2025. Acest demers
intreprins de citre Compania de brokeraj reflecti o reactie pozitiva a acesteia §i o asumare responsabili
in directia conformarii.

in lipsa unei politici scrise si implementate privind verificarea probitdtii morale, se constatd ca
Asko broker este expusi riscului de a angaja sau mentine in activitate persoane care nu indeplinesc
criteriile legale de integritate si onorabilitate profesionald.

Astfel, avind 1n vedere faptul ci, in perioada controlatd, Asko broker nu a detinut o politicd scrisa
care s prevada modalitatea de verificare a cerinielor de probitate moralé a angajatilor proprii, potrivit
art. 10 alin. (5) lit. b) din Legea nr. 236/2018, au fost incilcate prevederile art. 10 alin. (8) din Legea
nr. 236/2018.

Referitor la aceasti constatare, Compania de brokeraj nu a transmis obiectii la Procesul-verbal de
control nr. SA-DG 5109/26.08.2025 si a comunicat prin adresa nr. 393/03.09.2025 (inregistrata la
A.S.F. cu nr. SA-DG 5236/03.09.2025) urmétoarele:

Societatea de brokeraj define deja ,, Politica privind probitatea morald a angajatilor proprii si
a intermediarilor secundari”, document care a fost adoptat si transmis echipei de control, document
care stabileste criteriile, periodicitatea gi metodologia de verificare a probitdtii morale a personalului
implicat in distributia de asigurdri. Politica este implementatd in toate etapele procesului de recrutare,
evaluare §i monitorizare continud a personalului §i este revizuitd anual, pentru a reflecta cele mai
recente ceringe legale si de supraveghere.”

fn raspunsul transmis, Compania de brokeraj prezintd masurile ntreprinse in urma constatirii
echipei de control, respectiv elaborarea unei politici in timpul desfasurarii controlului, fird a face
obiectii cu privire la cele constatate cu referire la pericada controlata.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control cu privire la faptul ci, in
pertoada 01.04.2022 — 31.12.2024, Compania de brokeraj nu a detinut o politica scris, care si prevada
modalitatea de verificare a cerintelor privind probitatea morald a angajatilor proprii, conform
prevederilor art. 10 alin. (5) lit. b) din Legea nr. 236/2018, fiind astfel incilcate prevederile art. 10 alin.
(8) din aceeasi lege.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazi cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeagi lege.

3. A treia faptii contraventionald se referd la faptul ci, pentru 2 contracte de asigurare, dintre
cele 30 selectate Tn mod aleatoriu de citre echipa de control (numerele contractelor de asigurare fiind:
nr. 185006272/06.02.2023 si nr. 157372139/17.07.2024), Compania de brokeraj nu a transmis
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clientilor, fnainte de incheierea contractelor de asigurare, un document de informare standardizat
privind produsul de asigurare (denumit n continuare documentul PID) prin care si le furnizeze acestora
informatii obiective privind produsul de asigurare propus, intr-o forma usor de infeles, pentru a permite
acestora sd ia o decizie in cunostinta de cauza, fiind astfel incélcate prevederile art. 14 alin. (1) lit. b) si
alin. {6) din Legea nr. 236/2018 coroborate cu prevederile art. 38 alin. (2) si (3) lit. a) din Norma A.S.F.
nr. 22/2021.

fn conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) lit. b) si alin. (6) din Legea nr. 236/2018:

(1) fnainte de incheierea contractelor de asigurare, distribuitorii de asigurdri:

b) furnizeazd clientilor informatii obiective privind produsul de asigurare propus, intr-o forma
usor de infeles, pentru a permite acestora sd ia o decizie in cunogtintd de cauzd;

(6) Informatiile prevdzute la alin. (5) se transmit utilizind un document de informare
standardizat privind produsul de asigurare, potrivit prevederilor legale, denumit in continuare PID, in
cazul in care produsul respectiv face parte din clasele de asigurdri generale prevdzute in sectiunile A
si B din anexa nr. I la Legea nr. 237/2015. PID se transmite pe hirtie sau pe un alt suport durabil”.

Potrivit prevederilor art. 38 alin. (2) si (3) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 22/2021:

.»(2) Informatiile privind produsele de asigurare sunt furnizate potentialilor clienfi, anterior
incheierii contractului de asigurare, prin intermediul documentelor de informare distincte prevdzute la
alin. (3} lit. a) §i b) si al altor documente suplimentare, conform prevederilor legale;

(3) Documentele de informare care contin informatii-cheie despre produsele de asigurare diferd
in functie de incadrarea produselor in clasele de asigurare prevdzute la sectiunile A, B 5i C din anexa
nr. 1 la Legea nr. 237/2015, dupd cum urmeaza:

a) document de informare standardizat, denumit PID, conform prevederilor Regulamentului
2017/1.469, in cazul in care produsul este incadrat in clasele de asigurdri generale prevdzute la
secfiunile A §i B din anexa nr. 1 la Legea nr. 237/2015.”

Ca urmare a verificrii si analizirii documentelor prezentate echipei de control de citre
Compania de brokeraj, s-a constatat faptul ca pentru un numir de 2 contracte de asigurare dintre cele
30 selectate in mod aleatoriu de citre echipa de control (numerele contractelor de asigurare fiind: nr.
185006272/06.02.2023 si nr. 157372139/17.07.2024), Asko broker nu a furnizat clientilor informatii
obiective privind produsul de asigurare propus, intr-o forma usor de inteles, pentru a permite acestora
sa ia o decizie in cunogtintd de cauza si nu a transmis cliengilor informatiile standardizate privind
produsele de asigurare prin intermediul documentului PID.

Astfel, aviand in vedere faptul c&, pentru cele 2 contracte de asigurare (numerele contractelor de
asigurare fiind: nr. 185006272/06.02.2023 i nr. 157372139/17.07.2024), Compania de brokeraj nu a
transmis clientilor, Tnainte de incheierea contractelor de asigurare, un document PID prin care si le
furnizeze acestora informatii obiective privind produsul de asigurare propus, intr-o formd usor de
inteles, pentru a permite acestora sd ia o decizie in cunostin{d de cauzd, au fost astfel incilcate
prevederile art. 14 alin. (1) lit. b} si alin. (6) din Legea nr. 236/2018 coroborate cu prevederile art. 38
alin. (2) si (3) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Referitor la aceastd constatare, Compania de brokeraj nu a transmis obiectii la Procesul-verbal
de control nr. SA-DG 5109/26.08.2025 si a comunicat prin adresa nr. 393/03.09.2025 (inregistratd la
A.S.F. cu nr. SA-DG 5236/03.09.2025), urmétoarele:
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WAnaliza echipei de control a vizat un esantion de 30 de dosare selectate aleatoriu din totalul
de 10.718 contracte de asigurare intermediate de societatea noastrd in perioada 1.04.2022-31.12.2024.
Doar in doud dosare — ambele aferente unor clienfi persoane fizice — a fost refinutd neconformitatea
constind in lipsa documentului de informare standardizat privind produsul de asigurare (PID),
respectiv necompletarea formularului privind evaluarea cerintelor si necesitdfilor clientului (DNT).
Raportat la volumul total de contracte, rata de neconformitate reprezintd un indicator statistic ce
situeazd evenimentul sub pragul de materialitate pentru un risc operafional sistemic. Raportat insd la
esantionu! de 30 de dosare analizate, rata de neconformitate pentru PID este de 6,67 % (2/30), iar
pentru DNT de 3,33 % (1/30). Mai mult, celelaite 28 de dosare, aferente exclusiv unor clienfi persoane
Jjuridice, au confinut integral documentatia precontractuald (PID si DNT), precum §i analize de risc
detaliate. Deficientele identificate prezintd, prin urmare, un caracter pur punctual, fard a evidentia un
tipar recurent care sd configureze un risc operational sistemic. Totodatd, cele doud persoane fizice
sunt angajafi proprii care au pregdtirea necesard in domeniul asigurdrilor, iar politele de asigurare
fiind asigurdrile pentru locuintele proprii. In plus, mésurile tehnice si procedurale implementate sau
in curs de implementare — actualizarea formularelor DNT §i programele de instruire periodicd a
personalului - tind cdtre excluderea acestui tip de abatere (...)".

Desi constatarea echipei de control vizeaza contracte de asigurare emise pentru angajatii proprii
ai Companiei de brokeraj, aceasta evidentiazd neindeplinirea unei obligatii legale obligatorii
(transmiterea clientilor, inainte de incheierea contractelor de asigurare a unui document PID), care se
aplica tuturor clientilor, persoane fizice si juridice fira exceptie. Ponderea redusé a persoanelor fizice
in portofoliul Companiei de brokeraj nu diminueazé responsabilitatea legala si impactul potential asupra
conformitatii si reputatiei Asko broker.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control cu privire la faptul ¢, pentru
2 contracte de asigurare, dintre cele 30 selectate in mod aleatoriu de citre echipa de control (numerele
contractelor de asigurare fiind: nr. 185006272/06.02.2023 si nr. 157372139/17.07.2024), Compania
de brokeraj nu a transmis clientilor, inainte de incheierea contractelor de asigurare, un document PID
prin care si le furnizeze acestora informatii obiective privind produsul de asigurare propus, intr-o forma
usor de inteles, pentru a permite acestora si ia o decizie in cunostintd de cauza, fiind astfel incalcate
prevederile art. 14 alin. (1) lit. b) si alin. (6) din Legea nr. 236/2018, coroborate cu prevederile art. 38
alin. (2) si (3) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) si lit. g) din Legea nr.
236/2018 si se sanctioneazi cu amendi in cuantum de 8.284 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2)
lit. b} din aceeasi lege.

4. A patra faptd contraventionali constatata se refera la faptul ca Asko broker nu a realizat
evaluarea cerintelor si necesitétilor clientului, prin intermediul formularului privind evaluarea cerintelor
si necesitatilor clientului (denumit in continuare formularul DNT), anterior prezentarii produsului de
asigurare gi incheierii contractului de asigurare nr. 185006272/06.02.2023 si implicit nu a transmis
clientului formularul DNT.

Analizind documentele prezentate echipei de control, s-a constatat faptul cd, pentru contractul
de asigurare nr. 185006272/06.02.2023 din esantionul selectat, Compania de brokeraj nu a intocmit
formularul DNT, care s3 fi fost transmis clientului, anterior incheierii contractului de asigurare,
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rezultdnd astfel ci aceasta nu a realizat, anterior incheierii contractului de asigurare, evaluarea cerintelor
si necesititilor clientilor, conform prevederilor art. 14 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018, corcborate
cu prevederile art. 40 alin. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, potrivit cirora:

Art. 14 alin. (1) din Legea nr. 236/2018 prevede ci ,lnainte de incheierea contractelor de
asigurare, distribuitorii de asigurdri:

a) evalueazd cerinfele si necesitdyfile clientilor, pe baza informatiilor obtinute de la acegtia, astfel
incdt contractele propuse sd fie in concordantd cu acestea.”

Art. 40 alin. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021 prevede ca ,,(4) DNT este realizat anterior
prezentdrii unor produse de asigurare §i propunerii unei solufii financiare/incheierii unui contract de
asigurare; un exemplar al DNT este transmis potentialului contractant, iar cel de-al doilea este pdstrat
de distribuitor.”

Avand in vedere faptul cd Asko broker nu a realizat evaluarea cerintelor si necesititilor clientilor,
prin intermediul formularului DNT, anterior prezentarii produsului de asigurare i fncheierii
contractului de asigurare nr. 185006272/06.02.2023 si implicit nu a transmis clientului formularul DNT,
rezultd faptul ca au fost incilcate prevederile art. 14 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018, coroborate
cu prevederile art. 40 alin, (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Referitor la aceastd constatare, Compania de brokeraj nu a transmis obiectii la Procesul-verbal de
control nr. SA-DG 5109/26.08.2025 si a comunicat prin adresa nr. 393/03.09.2025 (inregistrata la
A.S.F. cunr. SA-DG 5236/03.09.2025) urmétoarele:

.Analiza echipei de control a vizat un esantion de 30 de dosare selectate aleatoriu din totalul de
10.718 contracte de asigurare intermediate de societatea noastrd in perioada 1.04.2022-31.12.2024.
Doar in doud dosare — ambele aferente unor clienti persoane fizice — a fost refinutd neconformitatea
constdnd in lipsa documentului de informare standardizat privind produsul de asigurare (PID),
respectiv necompletarea formularului privind evaluarea cerintelor si necesitdtilor clientului (DNT).
Raportat la volumul total de contracte, rata de neconformitate reprezintd un indicator statistic ce
situeazd evenimentul sub pragul de materialitate pentru un risc operational sistemic. Raportat insd la
esantionul de 30 de dosare analizate, rata de neconformitate pentru PID este de 6,67 % (2/30), iar
pentru DNT de 3,33 % (1/30). Mai mult, celelalte 28 de dosare, aferente exclusiv unor clienti persoane
Juridice, au continur integral documentatia precontractuald (PID si DNT), precum si analize de risc
detaliate. Deficientele identificate prezintd, prin urmare, un caracter pur punctual, fdrd a evidentia un
tipar recurent care sd configureze un risc operafional sistemic. Totodatd, cele doud persoane fizice
sunt angajati proprii care au pregdtirea necesard in domeniul asigurdrilor, iar politele de asigurare
fiind asigurdrile pentru locuintele proprii. In plus, masurile tehnice si procedurale implementate sau
in curs de implementate — actualizarea formularelor DNT si programele de instruire periodicd a
personalului — tind cdtre excluderea acestui tip de abatere (...)"

Desi constatarea echipei de control vizeaza un contract de asigurare emis pentru un angajat propriu
al Companiei de brokeraj, aceasta evidentiaza neindeplinirea unei obligatii legale (realizarea evaludrii
cerinfelor si necesitdgilor clientului, prin intermediul formularului DNT, anterior prezentdrii
produsului de asigurare §i incheierii contractului de asigurare §i implicit transmiterea acestuia a
formularului DNT), care se aplica tuturor clientilor, persoane fizice si juridice fard exceptie. Ponderea
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redusi a persoanelor fizice in portofoliul Companiei de brokeraj nu diminueaza responsabilitatea legald
si impactul potential asupra conformitatii si reputatiei Asko broker.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control cu privire la faptul ca Asko
broker nu a realizat evaluarea cerintelor si necesittilor clientului, prin intermediul formularului DNT,
anterior prezentdrii produsului de asigurare si incheierii contractului de asigurare nr.
185006272/06.02.2023 si implicit nu a transmis clientului formularul DNT, fiind astfel Incilcate
prevederile art. 14 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018, coroborate cu prevederile art. 40 alin. (4) din
Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) si lit. g) din Legea nr.
236/2018 si se sanctioneazd cu amenda Tn cuantum de 8.927 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2)
lit. b) din aceeasi lege.

5. A cincea fapti contraventionali constatati se referd la faptul cd, pentru perioada controlatd,
respectiv 01.04.2022 - 31.12.2024, Compania de brokeraj nu a evidentiat, cu ajutorul contului in afara
bilantului, 836 - , Sume din activitatea de distribufie achitate direct in contul societafii cu care
compania de brokeraj a incheiat contractul de colaborare”, valoarea primelor de asigurare distribuite
si achitate de asigurati direct Tn conturile societafilor de asigurare.

Potrivit Cap. 4 - Bilantul si Contul de Profit si Pierdere, Sectiunea 4.5 - Active circulante, 4.5.3.
- Prevederi specifice privind activitatea de distributie, pct. 245 alin. (3) din Reglementdrile contabile
puse in aplicare prin Norma AS.F. nr. 36/2015: ,/n situatia in care valoarea primelor de
asigurare/reasigurare distribuite este incasatd direct in conturile curente deschise la institutiile de
credit ale asigurdtorilor/reasiguratorilor, valoarea primelor de asigurare/reasigurare distribuite se
evidentiazd cu ajutorul conturilor din afara bilanfului 836 <<Sume din activitatea de distributie
achitate direct in contul societdtii cu care compania de brokeraj a incheiat contractul de
colaborare>>".

Potrivit pct. 305 din Reglementarile contabile referitoare la situatiile financiare anuale individuale
si situatiile financiare anuale consolidate aplicabile companiilor de brokeraj care desfagoara activitate
de distributie in asigurari si/sau reasigurari puse in aplicare prin Norma A.S.F. nr. 36/2015: »In notele
explicative la situatiile financiare anuale trebuie prezentate informatii referitoare la elementele
inregistrate in conturi in afara bilanfului’.

Prin ,,Chestionarul de solicitare, date, documente si situatii” nr. 13/30.07.2025 inregistrat la
Compania de brokeraj cu nr. 337/30.07.2025”, echipa de control a solicitat Companiei de brokeraj
situatia primelor de asigurare distribuite in pericada 01.04.2022 - 31.12.2022, anul 2023 si anul 2024,
care au fost virate de cétre asigurati direct in conturile deschise la institutiile de credit ale societétilor
de asigurare.

Ca urmare a solicitarii echipei de control, Compania de brokeraj a transmis informatiile solicitate
prin Nota nr. 352/04.08.2025, astfel:
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Contul 836 ,,Sume din activitatea de distributie achitate direct in contul societdtii de asigurare
cu care compania de brokeraj a incheiat contractul de colaborare”.

-Tabel nr. I-
Nr. Pericada Prime de asigurare distribuite % din totalul primelor de asigurare
crt. (lei) distribuite de ciitre compania de brokeraj
1 01.04.2022 - 31.12.2022 4.566.444,92 5.58%
2 2023 5.070.551,00 5,42%
3 2024 3.374.366,90 331%

Echipa de control a verificat informatiile din balantele de verificare a conturilor analitice,
incheiate la datele de 31.12.2022, 31.12.2023 si 31.12.2024, puse la dispozifia acesteia de cétre
Compania de brokeraj, cu situatiile financiare anuale si raportérile contabile semestriale transmise de
citre aceasta.

In urma verificirilor efectuate de citre echipa de control s-a constatat faptul ca balanele de
verificare a conturilor analitice la datele anterior mentionate, nu includ contul Tn afara bilanfului 836
., Sume din activitatea de distributie achitate direct in contul societdtii cu care compania de brokeraj a
incheiat contractul de colaborare”, utilizat pentru evidentierea primelor de asigurare distribuite de
citre Compania de brokeraj si achitate de cétre asigurati direct in conturile societéfilor de asigurare.

Avind in vedere ci, In perioada controlati, Compania de brokeraj a distribuit prime de asigurare
care au fost incasate direct in conturile curente deschise la institutiile de credit ale societétilor de
asigurare, iar din analiza efectuata de citre echipa de control asupra balantelor de verificare analitice
ale Companiei de brokeraj, incheiate la datele de 31.12.2022, 31.12.2023 si 31.12.2024, a reiesit faptul
ci acestea nu includ contul in afara bilantului 836 ,, Sume din activitatea de distribufie achitate direct
in contul societdtii cu care compania de brokeraj a incheiat contractul de colaborare”, echipa de
control a solicitat Companiei de brokeraj o nota explicativd cu privire la acest aspect.

Prin Nota explicativa inregistratd la Compania de brokeraj cu nr. 352/04.08.2025, reprezentantul
Asko broker a precizat urmétoarele ,,fn perioada analizata, societatea nu a utilizat contul 836, intrucat
natura operafiunilor desfasurate si modul de derulare a fluxurilor financiare nu am considerat cd
impun reflectarea acestora in evidenta contabild prin intermediul acestui cont. Activitatea desfdsuratd
de societate presupune colaborarea cu asigurdtorii in baza unor contracte de colaborare. Din acest
motiv, inregistrdrile contabile au fost realizate exclusiv in baza documentelor disponibile §i a
informatiilor transmise de asigurdtori prin verificarea incrucigata cu evidentele proprii. Menfiondm
¢d, pand la aceastd datd, nu am considerat necesard utilizarea contului 836, deoarece evidenfa acestor
prime de asigurare existd in mod centralizat, in situatie excel, intocmitd trimestrial in baza rapoartelor
lunare confirmate cu asigurdtorii. In acest context, tratamentul contabil aplicat reflectd in mod
rezonabil realitatea economicd a tranzactiilor si a fost fundamentat pe principiile prudentei §i
prevalentei economicului asupra juridicului. Societatea rdmdne deschisd oricdaror recomanddri sau
clarificari venite din partea autoritdtilor de reglementare”.

Astfel, echipa de control a constatat ci in perioada controlati, respectiv 01.04.2022 -31.12.2024,
Compania de brokeraj a distribuit prime de asigurare care au fost incasate direct in conturile curente ale
societdtilor de asigurare deschise la institutiile de credit, iar balantele de verificare analitice ale
Companiei de brokeraj incheiate la datele de 31.12.2022, 31.12.2023 si 31.12.2024, nu contin contul in
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afara bilantului 836 ,, Sume din activitatea de distribugie achitate direct in contul societdtii cu care
compania de brokeraj a incheiat contractul de colaborare”, fiind astfel incilcate prevederile art. 11
alin. (12) din Legea nr. 236/2018 coroborate cu prevederile Cap. 4 - Bilantul si Contul de Profit si
Pierdere, Sectiunea 4.5 - Active circulante, 4.5.3. - Prevederi specifice privind activitatea de distributie,
pet. 245 alin. (3) din Reglementirile contabile puse Tn aplicare prin Norma A.S.F. nr. 36/2015.

Referitor la aceasta constatare, Compania de brokeraj nu a transmis obiectii la Procesul-verbal de
control nr. SA-DG 5109/26.08.2025 si a comunicat prin adresa nr. 393/03.09.2025 (inregistratd la
A.S.F. cu nr. SA-DG 5236/03.09.2025) urmétoarele:

LWSocietatea a demarat verificdrile interne si intelege sd adopte toate rectificarile necesare i
recomandate.”

Prin urmare, se menfine constatarea din Procesul-verbal de control cu privire la faptul ca, pentru
pericada controlatd, respectiv 01.04.2022 - 31.12.2024, Compania de brokeraj nu a evidentiat, cu
ajutorul contului in afara bilantului, 836 - . Sume din activitatea de distribufie achitate direct in contul
socieldfii cu care compania de brokeraj a incheiat contractul de colaborare”, valoarea primelor de
asigurare distribuite si achitate de asigurati direct in conturile societdtilor de asigurare, fiind astfel
incilcate prevederile art. 11 alin. (12) din Legea nr. 236/2018 coroborate cu prevederile Cap. 4 -
Bilanful si Contul de Profit si Pierdere, Sectiunea 4.5 - Active circulante, 4.5.3. - Prevederi specifice
privind activitatea de distributie, pct. 245 alin. (3) din Reglementirile contabile puse in aplicare prin
Norma A.S.F. nr. 36/2015.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018 si
se sanctioneazi cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi lege.

6. A sasea fapta contraventionali constatata se refera la faptul ca Asko broker a utilizat eronat,
in perioada controlatd, respectiv 01.04.2022 - 31.12.2024, pentru veniturile obtinute din activitatea de
distributie de asiguréri, din relatia contractuala cu asiguritorii, contul 7071 - ,, Venituri din comisioane
din distribufia de ctr de asig” in loc de contul 70718 - ,,Venituri din sumele cuvenite din alte activitdafi
in legdtura cu activitatea de distributie, conform acordurilor cu asigurdtorii si/sau reasigurdtorii’.

Conform Cap. 12 - Planul de Conturi punctul 514 - Planul de conturi din Reglementérile contabile
privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate aplicabile
companiilor de brokeraj care desfigoari activitate de distributie in asiguréri gi/sau reasigurari, aprobate
prin Norma A.S.F. nr. 36/2015, evidenta veniturilor din activitatea de distributie se Tnregistreaza in
contul 70718 - ,, Venituri din sumele cuvenite din alte activitdyi in legdtura cu activitatea de distributie,
conform acordurilor cu asigurdtorii si/sau reasigurdtorii”.

Echipa de control a analizat balan{ele de verificare aferente datelor de 31.12.2022, 31.12.2023 si
31.12.2024 si a constatat faptul cd veniturile inregistrate ca urmare a colaborarii in baza acordurilor
incheiate cu asiguratorii si/sau reasigurdtorii au fost inregistrate tn mod eronat in contul 7071 -, Venituri
din comisioane din distributia de ctr de asig” in loc de contul 70718 - ,, Venituri din sumele cuvenite
din alte activitdyi in legdtura cu activitatea de distributie, conform acordurilor cu asigurdtorii gifsau
reasigurdtorii”.

Astfel, echipa de control a constatat ci, pentru perioada 01.04.2022 - 31.12.2024, Asko Broker a
nregistrat eronat veniturile obtinute din colaborarea cu societafile de asigurare si/sau reasigurare, in
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contul 7071 - ,, Venituri din comisioane din distribufia de ctr de asig” in loc de contul 70718 - ,,Venituri
din sumele cuvenite din alte activitdti in legdrura cu activitatea de distribufie, conform acordurilor cu
asigurdtorii si/sau reasigurdtorii”, fiind incilcate prevederile Capitolului 12 Planul de Conturi -
punctul 514 — Clasa 7 - ,, Conturi de Venituri” din Reglementirile contabile privind situatiile financiare
anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate aplicabile companitlor de brokeraj care
desfisoara activitate de distributic in asigurdri si/sau reasigurdri aprobate prin Norma A.S.F. nr.
36/2015.

Compania de brokeraj a pus la dispozitia echipei de control corespondenia societdtii Uga
Contabilitate & Fiscalitate S.R.L. cu furnizorul aplicatiei informatice contabile SAGA, prin care
prestatorul de servicii financiar-contabile solicitd sprijin furnizorului aplicatiei informatice contabile
SAGA referitor la crearea conturilor sintetice cu 5 caractere (respectiv contul 70718), incepéind cu anul
2025.

incepand cu data de 01.01.2025, Compania de brokeraj utilizeaza contul 70718 - ,,Venituri din
sumele cuvenite din alte activitati in legdtura cu activitatea de distributie conform acordurilor cu
asigurdtorii si/sau reasigurdiorii”, conform prevederilor Capitolului 12 Planul de Conturi — punciul
514 - Clasa 7 - ,,Conturi de Venituri” din Reglementirile contabile privind situatiile financiare anuale
individuale si situatiile financiare anuale consolidate aplicabile companiilor de brokeraj care desfisoara
activitate de distributie in asiguriri si/sau reasiguriri aprobate prin Norma A.S.F. nr. 36/2015.

Referitor la aceastd constatare, Compania de brokeraj nu a transmis obiectii la Procesul-verbal de
control nr, SA-DG 5109/26.08.2025 si a comunicat prin adresa nr. 393/03.09.2025 (inregistratd la
A.S.F. cu nr. SA-DG 5236/03.09.2025), urmitoarele:

»Societatea a demarat verificdrile interne si infelege sd adopte toate rectificdrile necesare §i
recomandate.”
Prin urmare, se menfine constatarea din Procesul-verbal de control cu privire la faptul cd, Asko

broker a utilizat eronat, in perioada controlati, respectiv 01.04.2022 - 31.12.2024, pentru veniturile
obtinute din activitatea de distributie de asigurri, din relatia contractuala cu asiguratorii, contul 7071 -
»Venituri din comisioane din distribufia de ctr de asig” in loc de contul 70718 - ,,Venituri din sumele
cuvenite din alte activitdti in legdturd cu activitatea de distributie, conform acordurilor cu asigurdtorii
si/sau reasigurdtorii”, fiind astfel incélcate prevederile Cap.12 - Planul de Conturi, punctul 514 - Clasa
7 - ,,Conturi de Venituri” din Reglementarile contabile privind situatiile financiare anuale individuale
si situatiile financiare anuale consolidate aplicabile companiilor de brokeraj care desfasoar activitate
de distributie in asiguriri si/sau reasigurdri aprobate prin Norma A.S.F. nr. 36/2015.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazd cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi lege.

7. A saptea fapti contraventionald constatata se refera la faptul ¢, pentru pericada controlata,
Compania de brokeraj nu s-a asigurat cé este Indeplinitd cerinta referitoare la faptul ca autentificarea
multipla in aplicatia informatica Novas, a mai multor persoane, pe acelasi cont, nu este posibild, fiind
astfel incélcate prevederile art. 16 alin. (2) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.
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Art. 16 alin. (2) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 4/2018 prevede urmatoarele: ,Entitdtile au obligafia
sd se asigure cd sunt indeplinite urmdtoarele cerinfe: a) nu existda posibilitatea autentificarii multiple
a mai multor persoane pe acelagi cont de aplicafie”.

Echipa de control a testat modul de respectare a prevederilor art. 16 alin. (2) lit. a) din Norma
A.S.E nr. 4/2018, referitoare la faptul ci nu existd posibilitatea autentificirii multiple a mai multor
persoane pe acelasi cont din aplicatia informatica Novas.

Astfel, pentru doamna s-a verificat daca existé posibilitatea de a se conecta simultan,
pe acelasi cont de utilizator din aplicatia informatici Novas (utilizand acelasi user §i aceeasi parol3), atét
de pe propria statie de lucru, cit si de pe o alti statie de lucru interna. In urma verificarii efectuate, s-a
constatat faptul doamna s-a putut conecta simultan, pe acelasi cont de utilizator din
aplicatia informatica Novas (utilizand acelasi user si aceeasi parold), atit de pe calculatorul propriu, cét
si de pe o alta statie de lucru internd.

Prin Not# explicativi inregistratd la Compania de brokeraj cu nr. 387/21.08.2025, Asko broker a
precizat atat aspecte referitoare la accesul personalului in aplicatia informaticd Novas, cél §i la descrierea
testarii efectuate pe contul de utilizator al doamnei , referitoare la autentificarea multipla a
mai multor persoane pe acelagi cont din aplicafia informaticid Novas:

1. Logarea in sistem este posibild exclusiv prin conturi Windows, pe baza de user si parola,
accesul fiind strict controlat.

2. Din exteriorul biroului aplicatia nu poate fi accesatd.

3. In prezent, un angajat isi poate utiliza datele de acces atdt de pe calculatorul propriu, cdt si
de pe cel al unui coleg, in acelasi timp.

Pentru a elimina acest risc, infelegem sa implementdm o mdsurd tehnicd prin care, dacd un
utilizator se conecteazd de pe un alt calculator/statie de lucru, sesiunea activd pe prima statie de lucru
sd fie automat deconectatd. In acest sens, confirmam cd solicitarea a fost transmisd cdtre
Departamentul IT si va fi tratatd cu prioritate. Accesul la NOVAS necesitd doua etape de autentificare.
In primul rdnd, utilizatorul trebuie sd se conecteze in contul ASKO/refeaua ASKO cu datele sale unice
de autentificare si pagii respectivi. Doar dupd autentificarea reusitda in ASKO, utilizatorul poate accesa
NOVAS, din nou folosind un ID-ul si parola personald diferite de cele folosite pentru contul ASKO. Pe
prima statie de lucru, angajata s-a conectat cu datele sale de autentificare ASKQ i apoi a accesat
NOVAS folosind propriul nume de utilizator si parold aferente accesului in NOVAS. Pe a doua stafie
de lucru, aceeasi angajatd a repetat procesul: mai intdi autentificarea in ASKO, apoi autentificarea in
NOVAS. Deoarece sistemului permite ca un uiilizator ASKQ sa fie conectat simultan pe doud
dispozitive diferite doar in refeaua ASKO, autentificarea pe a doua stafie de lucru a fost permisa.
NOVAS nu poate fi accesat fdrd o autentificare validda in contul ASKO. Fiecare utilizator are propriile
credentiale personale, atdt pentru acces in refeaua ASKO cdt si separate pentru NOVAS, nefiind
utilizate conturi partajate. Sesiunile sunt blocate automar dupd o perioadd scurtd de inactivitate,
prevenind utilizarea neautorizatd a unei statii de lucru ldsate nesupravegheate™.

Astfel, avand in vedere cele de mai sus, echipa de control a constatat faptul ca Asko broker nu s-
a asigurat ca autentificarea multipld a mai multor persoane, pe acelasi cont de aplicatie nu este posibila,
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in cazul aplicatiei informatice Novas, fiind astfel incillcate prevederile art. 16 alin. (2) lit. a) din Norma
A.S.F nr. 4/2018.

Referitor la aceasta constatare, Compania de brokeraj nu a transmis obiectii la Procesul-verbal
de control nr. SA-DG 5109/26.08.2025 si a comunicat prin adresa nr. 393/03.09.2025 (inregistrata la
A.S.F. cu nr. SA-DG 5236/03.09.2025) urmitoarele:

Jn vederea remedierii neconformitdtilor semnalate in Procesul-Verbal — respectiv
autentificarea simultand pe acelasi cont — societatea a solicitat deja furnizorului NOVUM-RGI un
plan de implementare a modificarilor aplicatiei utilizate, astfel incdt autentificarea multipld sa nu mai
fie posibila.”

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control cu privire la faptul ci Asko
broker nu s-a asigurat ci este indeplinitd cerinta referitoare la faptul cd autentificarea multipla in
aplicatia informatici Novas, a mai multor persoane, pe acelagi cont, nu este posibild, fiind astfel
incilcate prevederile art. 16 alin. (2) lit. a) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
§1 se sanctioneaza cu amendi in cuantum de 5.701 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din
aceeasi lege.

8. A opta fapti contraventionald constatata se referd la faptul ca Asko broker nu a identificat
aplicatia SAGA ca fiind sistem informatic important, fiind astfel incilcate prevederile art. 3 alin. (1) si
alin. (2) lit. c) din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

fn perioada controlata (01.04.2022 - 31.12.2024), Compania de brokeraj nu a identificat toate
aplicatiile care indeplinesc cerintele de integrare, conform prevederilor Normei A.S.F. nr. 4/2018, in
cadrul sistemelor informatice importante, respectiv programul informatic SAGA utilizat in activitatea
financiar — contabild a Companiei de brokeraj.

Echipa de control a constatat faptul c&, in perioada controlatd, Compania de brokeraj nu a
identificat toate sistemele informatice importante utilizate pe ambele componente, respectiv
infrastructura hardware si software, care sunt esentiale in activitatea desfasurata, tinand cont de criteriile
non exhaustive mentionate la art. 3 alin. (1) si alin. (2) lit. ¢} din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

Prin Nota explicativa inregistrati la Compania de brokeraj cu nr. 364/07.08.2025 privind
achizitia drepturilor de utilizare si utilizarea aplicatiei informatice SAGA, Compania de brokeraj a
precizat urmatoarele: ,, Licenfa aplicatiei informatice SAGA a fost achizitionatd si utilizatd de societatea
noastrd ca scop exclusiv pentru intocmirea evidentei contabile primare, respectiv:

- registrul de casd;
- emiterea de documente justificative de baza (ex: dispozitii de platafincasare/deconturi).

Menfiondam cd programul nu este utilizat pentru intocmirea bilanfului contabil, a declaratiilor
fiscale sau a evidenfei contabile complete conform reglementdrilor contabile in vigoare. Toate
operatiunile contabile complexe sunt realizate de cdtre cabinetul de contabilitate extern Uga
Contabilitate si Fiscalitate S.R.L.”

in concluzie, pentru intreaga perioadi controlati, respectiv 01.04.2022-31.12.2024, Asko broker
a achizitionat si utilizat in mod direct drepturile de utilizare a aplicatiei informatice SAGA.
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Astfel, prin faptul ci Asko broker nu a identificat aplicatia informatici SAGA ca fiind sistem
informatic important, au fost incalcate prevederile art. 3 alin. (1) si alin. (2) lit. ¢) din Norma A.S.F. nr.
4/2018.

Referitor la aceastd constatare, Compania de brokeraj nu a transmis obiectii la Procesul-verbal
de control nr, SA-DG 5109/26.08.2025 si a comunicat prin adresa nr. 393/03.09.2025 (inregistrata la
A.S.F. cu nr. SA-DG 5236/03.09.2025) urméitoarele:

Subscrisa am procedat la reevaluarea clasificdrii aplicatiei informatice SAGA ca fiind un sistem
informatic important, cu toate implicatiile si obligatiile pe care aceastd incadrare le presupune din
perspectiva prevederilor Normei ASF nr. 4/2018, privind gestionarea riscurilor operationale generate
de sistemele informatice utilizate de entitdtile autorizate/avizate/inregistrate, reglementate sifsau
supravegheate de cdtre Autoritatea de Supraveghere Financiard, urmdnd sa implementdm mdsurile
corespunzdtoare de securitate §i control.”

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control cu privire la faptul cd Asko
broker nu a identificat aplicatia SAGA ca fiind sistem informatic important, fiind astfel incélcate
prevederile art. 3 alin. (1) si alin. (2) lit. ¢} din Norma A.S.F. nr. 4/2018.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazd cu amendi in cuantum de 5.701 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2} lit. b) din
aceeasi lege.

Avind in vedere principiul proportionalitatii si al rationamentului calificat, precum si criteriile
de individualizare prevazute la art. 28 alin. (13) din Legea nr. 236/2018, in stabilirea atragerii
raspunderii contraventionale a Companiei de brokeraj si in stabilirea sanctiunii, respectiv a amenzii, s-
au luat in considerare aspecte privitoare la natura si gravitatea faptelor contraventionale constatate, cu
privire la care s-a apreciat gravitatea ca fiind scazutd (pentru faptele 1, 2, 5 si 6), respectiv medie
(pentru faptele 3, 4, 7 si 8), durata incilcarii medie (pentru fapta 4), respectiv lunga (pentru faptele 1,
2,3, 5,6, 7 si 8) si au fost avute In vedere forma de vinovitie (culpd pentru toate faptele), precum si
sanctiunile anterioare.

Totodata, in stabilirea sanctiunii, s-a tinut cont de principiul proporfionalitdtii si de toate
circumstantele relevante ale savirsirii faptelor, atit din perspectiva activititii desfasurate de Compania
de brokeraj in ansamblul pietei de asigurari, cit si a supravegherii pietei de asigurdri, inclusiv de cota
de piata detinutd de aceasta, respectiv:

- cota de piati la trimestrul IV/2024, calculati in functie de volumul total al primelor de asigurare
distribuite gi raportaté la piata de asigurdri, este de 0,62%;

- la data de 31.12.2024, valoarea primelor de asigurare distribuite a fost de 101.889.140 de lei.

Fatid de motivele de fapt si de drept ardtate, in scopul apéririi drepturilor asiguratilor si al
promovidrii stabilitétii activitatii de asigurare in Romania,

Autoritatea de Supraveghere Financiari emite urmitoarea

DECIZIE

Art, 1. - (1) Se sanctioneazi cu amendi contraventionald in cuantum de 8.900 de lei, compania
de brokeraj ASKO ASSEKURANZ BROKER DE ASIGURARE S.R.L.,, cu sediul social in sat
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Ghiroda, comuna Ghireda, str. Calea Lugojului, nr. 54, etaj P, judet Timis, avind numirul de
inregistrare la Oficiul National al Registrului Comertului J35/2934/11.08.2008, cod unic de inregistrare
24313498 si codul unic de finregistrare in Registrul intermediarilor principali al Autoritdtii de
Supraveghere Financiard RBK — 595/13.11.2009, reprezentatd legal de citre domnul

$i domnul , in conformitate cu prevederile art.
3 alin. (1} lit. d) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 93/2012 privind infiin{area, organizarea §i
functionarea Autorititii de Supraveghere Financiara, aprobatad cu modificdri $i completdri prin Legea
nr. 113/2013, cu modificirile si completarile ulterioare, si ale art. 28 alin. (2) lit. b), alin. (13) s1 alin.
(14) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguréri, cu modificarile $i completarile ulterioare.

(2) Amenda se face venit la bugetul de stat in cotd de 50% si se achitd In contul IBAN
corespunzitor deschis la Trezoreria Operativd a Municipiului Timisoara, iar diferenta de 50% se face
venit la bugetul Autoritdtii de Supraveghere Financiard si se achitd in termen de 15 zile de la
comunicare, in contul IBAN nr. RO74TREZ70020F350102X XXX deschis la Activitatea de Trezorerie
si Contabilitate Publicd a Municipiului Bucuresti.

(3) Dovada de plata a amenzii se transmite Autoritifii de Supraveghere Financiard, in termen de
doua zile lucritoare de la data achitarii.

Art. 2. — (1) In conformitate cu prevederile art. 26 alin. (1} lit. ¢) din Regulamentul A .S.F. nr.
4/2021 privind activitatea de control desfdsuratd de Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu
modificdrile s$i completarile ulterioare, se stabilesc in sarcina companiei de brokeraj ASKO
ASSEKURANZ BROKER DE ASIGURARE S.R.L. urmitoarele mésuri, cu termen de implementare
30 de zile lucritoare de la primirea deciziei:

a) de a implementa mecanisme de control intern prin care si se asigure aplicarea ,,Politicii privind
probitatea moral a angajatilor proprii $i a intermediarilor secundari”, respectiv solicitarea, verificarea
si arhivarea cazierelor judiciare pentru personalul implicat in activitatea de distributie de asiguréri,
precum si monitorizarea periodica a respectdrii acestei cerinte.

b) de a implementa mecanisme de control intern, realizate printr-o serie de pasi structurati, care sa
asigure verificarea respectérii obligatiei de furnizare citre clientt a documentului de informare
standardizat privind produsul de asigurare si intocmirea formularului privind evaluarea cerintelor si
necesititilor clientului in etapa premergatoare emiterii unui contract de asigurare (verificari periodice
realizate prin sondaj asupra contractelor de asigurare $i a documentatiei care a stat la baza emiterii
acestora, documentarea acestor verificari prin intocmirea unor rapoarte interne sau a unor registre de
conformitate, desemnarea unei persoane responsabile cu monitorizarea §i raportarea situatiilor de
neconformitate identificate);

¢) de a evidentia, in balantele de verificare a conturilor lunare, contul 836 - ,,Sume din activitatea de
distributie achitate direct in contul societifii cu care compania de brokeraj a incheiat contractul de
colaborare’;

d) de a implementa in aplicatia informaticd Novas, cerinta referitoare la faptul ci autentificarea

multipla, a mai multor persoane, pe acelasi cont, nu este posibila.

(2) Compania de brokeraj ASKO ASSEKURANZ BROKER DE ASIGURARE S.R.L. are
obligatia de a transmite la Autoritatea de Supraveghere Financiard modul de indeplinire a acestor
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masuri, impreuni cu documente doveditoare, in termen de 10 de zile lucritoare de la data implementarii
acestora.

Art. 3. - (1) La data scadentei, prezenta decizie devine titlu executoriu.

(2) In cazul neindeplinirii obligatici previzute la art. 1 alin. (2), Autoritatea de Supraveghere
Financiard declanseazd procedura de executare silitd pentru recuperarea creantelor sale, potrivit
dispozitiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de procedurd civild, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare, in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (17) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurdri, cu modificérile si completdrile ulterioare.

Art. 4. - (1) impotriva prezentei decizii, compania de brokeraj ASKO ASSEKURANZ BROKER
DE ASIGURARE S.R.L. poate formula contestatie la Curtea de Apel Bucuresti in termen de 30 zile
de la data comunicirii, conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri,
cu modificarile si completarile ulierioare.

(2) Contestatia adresatd Curtii de Apel Bucuresti, Sectia contencios administrativ si fiscal, nu
suspenda, pe timpul solutionarii acesteia, misurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiara,
conform art. 31 alin. (3) din aceeasi lege.

Art. 5. Decizia nr. 1096/14.11.2025 produce efecte de la data comunicarii.

Presedinte
Alexandru PETRESCU
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