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Asteptirile Autorititii de Supraveghere Financiara (Supervisory Expectation Letter) —
Scrisoare catre piata

Data: 16 Februarie 2026

Catre: Conducerea societatilor de asigurare si companiilor de brokeraj

I. Preambul: O paradigma a increderii si colaborarii

Prezentul document este conceput sub forma unei Scrisori catre piata (Supervisory Expectation
Letter), un instrument de tip ,,soft law” utilizat de autoritatile de supraveghere moderne, similare
recomandarilor sau legislatiei “tertiare”, pentru a ghida piata intr-un mod constructiv care cuprinde
cerinte si asteptari referitoare la un anumit subiect. Obiectivul nostru este sa cream un cadru de
referintd care sa permita entitdtilor reglementate sa isi ajusteze comportamentul in mod voluntar
si nu aplicarea imediatd a unor sanctiuni coercitive.

Viziunea strategica a A.S.F. pentru anul 2026 vizeaza consolidarea rezilientei pietei prin tranzitia
de la o conformare pur reactiva, adesea limitata la bifarea unor cerinte legale, citre o cultura
autentici a auto-conformiirii pro active cu obligatiile pe linie de conduitii. Intr-o economie
matura, responsabilitatea protejarii clientului nu este doar o obligatie legala a autoritatii, ci o
misiune comuna impartitd intre cei care concep solutiile de protectie (societatile de asigurare) si
cei care faciliteaza accesul la acestea (companiile de brokeraj).

I1. Pilonii Auto-conformirii: Directii de Dezvoltare Strategica

Pentru a atinge acest standard de excelenta in conduitd, A.S.F. recomanda concentrarea eforturilor
de management pe urmatoarele cinci directii fundamentale:

1. Cultura ,,Liderii dau tonul!”

Integritatea unei organizatii izvoraste din modelul oferit de conducere. Conduita de piatd nu trebuie
privita ca o functie administrativa izolata, ci ca o valoare centrala de business. Ne asteptam ca
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obiectivele de vanzari si profitabilitate sa fie echilibrate In mod explicit de indicatori de calitate si
etica profesionald, asigurandu-va ca succesul financiar nu este obtinut in detrimentul interesului
clientului.

2. Guvernanta si Supravegherea Produsului (POG)

Inovatia trebuie sa fie dublata de utilitate. Produsele de asigurare trebuie proiectate pentru a
raspunde unor nevoi si cerinte reale ale segmentelor de piatd vizate (pietei-tintd). Solicitdm
evitarea complexitatii inutile, a clauzelor ambigue si a structurilor de cost care pot induce in eroare
clientul si/sau care pot face produsul incompatibil cu profilul de risc al acestuia.

3. Integritatea procesului de distributie

Atat companiile de brokeraj, cat si intermediarii secundari (agentii si asistentii) reprezinta ,,fata”
acestei industrii. Este imperativ necesar ca analiza cerintelor si nevoilor clientului (demands and
needs test - DNT) dar si evaluarea caracterului adecvat si corespunzator (Suitability and
appropriateness — S&A pentru IBIPs, Produse de investitii bazate pe asigurari) sa evolueze de la
un simplu exercitiu formal, birocratic, catre o consultanta veritabila. Este esential ca produsul de
asigurare sd se potriveasca cu particularitatile clientului individual, chiar daca, de exemplu, DNT-
ul a fost efectuat la nivelul pietei tinta sau pentru definirea acesteia. De asemenea, detaliile ar trebui
adaptate in functie de complexitatea contractului de asigurare propus si de tipul de client. Pentru a
mentine un nivel ridicat de incredere publica, transparenta totala privind costurile, comisioanele
s1 potentialele conflicte de interese este nenegociabila.

4. Echitatea si empatia Tn gestionarea daunelor

Momentul plétii despagubirii reprezinta ,,ora adevarului” si testul suprem de conduita pentru orice
asigurator. A.S.F. recomanda simplificarea proceselor de avizare, eliminarea barierelor
procedurale excesive si adoptarea unei comunicdri transparente. O abordare empatica in
gestionarea dosarelor de dauna transforma un eveniment nefericit intr-o dovada reala de sustinere
a consumatorului/clientului si de fiabilitate a sistemului.

5. Digitalizarea in serviciul clientului

Tehnologia trebuie sd fie un facilitator, nu un paravan. In procesul de transformare digitala,
asigurati-vd cd interfetele sunt intuitive si cd informatiile esentiale sunt usor de accesat.
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Digitalizarea nu trebuie sa afecteze claritatea clauzelor contractuale si nici sa ingreuneze procesele
de reziliere sau depunere a petitiilor.

I11. Monitorizarea Performantei: Indicatori de performanta (IP)

Pentru a masura eficienta acestor bune practici, A.S.F. incurajeazd implementarea unor sisteme
interne de monitorizare. Tindnd cont si de comunicarile si recomandarile deja emise de catre
A.S.F., intarim astfel mesajul prin exemplificarea urmatorilor indicatori care vor constitui un
punct de referinta pentru discutiile noastre viitoare in cadrul activitatilor de supraveghere:

Domeniu de
Monitorizare

IP

Scop

Solutionarea
petitiilor

Rata de solutionare amiabila
pe flux intern

Reducerea nevoii de escaladare
catre autoritate.

Calitatea vanzarilor

Alinierea cu DNT/S&A

Minimizarea riscului de mis-
selling (vdanzare gresita).

Eficienta
Operationala

Timpul mediu de platd vs.
Termenul legal/de referinta

Demonstrarea bunei-credinte si
a lichiditatii.

Sustenabilitatea
portofoliului

Rata de
retnnoire

persistenta  si

Validarea satisfactiei pe termen
lung a clientilor.

Indicatorii enumerati au

caracter orientativ §i nu constituie o lista exhaustiva.
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IV. Concluzii privind Implementarea si Supravegherea

Aceasta scrisoare catre piata constituie un prim pas catre un ghid de bune practici si o invitatie la
auto-conformare in raport cu obligatiile de conduitd. In perioada urmitoare, A.S.F. va integra
evaluarea acestor mecanisme de auto-conformare in procesul de supraveghere bazata pe
risc.

Tn concluzie, auto-conformarea nu trebuie privitd ca o povard administrativa, ci ca 0 Strategie
sustenabild pe termen lung. O piatd in care clientul intelege cu precizie ce cumpara si primeste
prompt ceea ce i s-a promis, este o piata prospera si stabila pentru toti actorii implicati.
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