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Regulament pentru modificarea si completarea Regulamentului Autoritatii de
Supraveghere Financiara nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN)

-PROIECT-

In conformitate prevederilor art. 3 alin. (1) lit. b), art. 5, art. 6 alin. (2) si ale art. 14 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea §i
functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiard, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare,

in baza prevederilor art. 15 si 17 din Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti care instituie cadrul legal astfel incat
reclamatiile impotriva comerciantilor sa poata fi prezentate voluntar de cdtre consumatori
entitatilor care aplica proceduri de solutionare alternativa a litigiilor intr-un mod independent,
impartial, transparent, eficace, rapid si echitabil, in scopul asigurarii unui nivel inalt de
protectie a consumatorilor §i a bunei functionari a pietei,

in urma deliberarilor Consiliului Autoritatii de Supraveghere Financiara din cadrul sedintei
din data de ,

Autoritatea de Supraveghere Financiara emite prezentul regulament.

Art. I. - Regulamentul Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 4/2016 privind
organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul
financiar nonbancar (SAL-FIN), publicat in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea L, nr.
383 din 19 mai 2016, cu modificarile si completirile ulterioare, se modifica si se
completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 1, alineatul (2) se modifica si va avea urmétorul cuprins:

» (2) SAL-FIN organizeaza si administreaza, prin proceduri SAL, litigiile dintre consumatori,
astfel cum sunt definiti la art. 2 pct. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, si entitatile autorizate,
reglementate si/sau supravegheate de catre A.S.F., dupd caz, denumite in continuare
comercianti/profesionisti.’’

2. La articolul 2, alineatele (1)—(2), (4) si (6) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

,, (1) In domeniile aflate in competenta A.S.F., SAL-FIN este unica entitate de solutionare
alternativa a litigiilor, care organizeaza si administreaza proceduri SAL, in cadrul cérora se
propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor.”

,» (2) Pentru solutionarea unui litigiu cu un profesionist/comerciant, consumatorul poate recurge
in mod voluntar la procedura SAL, optiunea fiind exprimata, in mod expres, prin sesizarea
SAL-FIN 1n scris, direct la sediul acesteia, prin posta sau prin mijloace electronice.”

,» (4) Consumatorul poate recurge la oricare dintre aceste cai de solutionare a aspectelor

reclamate, acestea neexcluzandu-se reciproc, cu exceptia cazurilor expres prevazute de art. 2
alin. (2) din OG nr. 38/2015.”

,» (6) SAL-FIN este responsabild pentru propriile activitati de prelucrare a datelor realizate
in cadrul procedurilor sale, asigurand conformitatea acestora cu prevederile normative
mentionate la alin. (5).”’

3. La articolul 3, alineatul (1), litera b) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,, D) comerciant/profesionist - orice persoana fizica sau juridica, de drept public sau privat,
autorizatd, reglementatd si/sau supravegheatd de A.S.F., dupd caz, care isi desfasoara
activitatea, in domeniul financiar nonbancar, respectiv asigurari-reasigurari, piata de capital si
sistemul pensiilor private.”’

4. La articolul 3, alineatul (1), litera g) se abroga.

5. Capitolului III ,,Atributii” se redenumeste ,, Atributii si accesul la procedura SAL”’.
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6. La articolul 4, alineatul (2) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,» (2) SAL-FIN poate refuza instrumentarea unui litigiu, in conformitate cu dispozitiile art. 5
alin. (4) lit. a) din OG nr. 38/2015, 1n cazul in care consumatorul nu face dovada ca a Incercat,
in prealabil, sd solutioneze litigiul direct cu comerciantul in cauza.’’

7. Articolul 5 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,» SAL-FIN are urmatoarele atributii:’’

8. La articolul 6, alineatul (3) se modifica si va avea urmaitorul cuprins:

»» (3) Membrii Colegiului de coordonare sunt nominalizati de catre entitatile de la alin. (2) pe
baza competentei profesionale si bunei reputatii, cu indeplinirea conditiilor prevazute la
alin.(5).”

9. La articolul 6, dupi alineatul (3) se introduc patru noi alineate, alineatele (3)'-(3)%, cu
urmatorul cuprins:

,» (3)! Asociatiile de consumatori, eligibile pentru a propune membri in Colegiul de coordonare,
trebuie sa Indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:

a) sunt constituite ca organizatii neguvernamentale, fara scop patrimonial, avand ca obiect
apdrarea drepturilor si intereselor consumatorilor, potrivit OG nr. 21/1992;

b) sunt legal infiintate si inregistrate in evidentele autoritatilor competente;

¢) au un numar de cel putin 800 de membri;

d) au desfasurat activitate in domeniul protectiei consumatorilor pentru o perioada de
minimum 3 ani;

e) nu se afla in situatii de conflict de interese si nu sunt controlate sau finantate intr-un
mod care le-ar afecta independenta fatd de entitatile din domeniile supravegheate de A.S.F.”’

,» (3)? Asociatiile pietelor financiare non-bancare, considerate relevante, eligibile pentru a
propune membri in colegiul de coordonare trebuie sd indeplineasca cumulativ urmatoarele
conditii:

a) sunt constituite ca organizatii neguvernamentale, fara scop patrimonial;

b) sunt legal infiintate si inregistrate in evidentele autoritatilor competente;

) au un numar reprezentativ de membri, respectiv de cel putin 10 societati autorizare si
supravegheate de catre A.S.F.;

d) au o vechime de cel putin 3 ani.”’

,» (3)*Selectia asociatiilor pietelor financiare nebancare si a asociatiilor de consumatori
membrilor care si-au desemnat membrii in Colegiul de coordonare se realizeaza de cétre A.S.F.
cu respectarea, atat a prevederilor alin.(3)'-(3)?, cat si a principiului reprezentativititii echitabile
a intereselor consumatorilor si ale profesionistilor din sectorul financiar nebancar, asigurand
un echilibru care sa garanteze neutralitatea structurii de conducere.”’

,» (3)* Selectia persoanelor nominalizate din cadrul asociatiilor eligibile se realizeaza pe
baza depunerii candidaturilor insotite de documente justificative, a indeplinirii conditiilor
prevazute la alin.(5), iar desemnarea se va realiza prin decizie a Consiliului A.S.F.”’

10. La articolul 6, alineatul (5), literele d)-f) se modifica si vor avea urmétorul cuprins:

,» d) are o buna reputatie si o experientd de minimum 5 ani in domeniul financiar, juridic
sau al protectiei consumatorului;’’

,» €) nu a fost condamnata definitiv pentru infractiuni contra patrimoniului, infractiuni de
coruptie, delapidare, infractiuni de fals in inscrisuri, evaziune fiscala, infractiuni prevazute de
Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, sau pentru alte infractiuni,
pentru care legea prevede o pedeapsa cu inchisoarea de 3 ani sau mai mare;’’
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,» f) nu a fost sanctionatd de cétre A.S.F. in ultimii 3 ani cu retragerea autorizatiei sau
interdictie temporard conform legislatiei incidente.”’

11. La articolul 6, alineatul (6) literele a) si ¢) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

,, a) la expirarea duratei mandatului, cu exceptia cazului in care acesta a fost retnnoit;”’

,» ©) prin imposibilitate de exercitare pe o perioada mai lunga de 120 de zile consecutive;’’

12. La articolul 6, alineatul (8) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,, (8) In cazul vacantirii unei pozitii de membru in Colegiul de coordonare, intervenita
in cursul mandatului, membrul vizat din Colegiul de coordonare este inlocuit prin aceeasi
procedura de desemnare sau alegere, dupa caz, inlocuirea facandu-se pentru durata din mandat
ramasa neindeplinita.’’

13. La articolul 7, alineatul (4) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,» (4) Deciziile Colegiului de coordonare se adopta cu votul majoritatii membrilor prezenti; in
cazul paritatii de voturi, votul membrului coordonator este decisiv.”’

14. Articolul 8 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,, Art. 8. Colegiul de coordonare adopta decizii cu caracter obligatoriu pentru membrii acestuia,
pentru Secretariatul tehnic si pentru conciliatori, fara a aduce atingere independentei si
impartialitatii acestora din urma.”’

15. La articolul 9, alineatul (2) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

» (2) Colegiul de coordonare exercitd, de asemenea, urmatoarele atributii:”

16. La articolul 12, alineatul (1) litera f) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,, (f) nu a fost condamnata definitiv pentru infractiuni contra patrimoniului, infractiuni de
coruptie, delapidare, infractiuni de fals in Inscrisuri, evaziune fiscala, infractiuni prevazute de
Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, sau pentru alte infractiuni,
pentru care legea prevede o pedeapsa cu inchisoarea de 3 ani sau mai mare, probatd prin
certificat de cazier judiciar;’’

17. La articolul 13, alineatul (7), literele b) si €) se modifica si vor avea urmitorul cuprins:

,, (b) a fost martor, expert, arbitru, procuror, judecator, avocat, magistrat, asistent, mediator
intr-un litigiu purtat intre cele doud parti in ultimii 2 ani;”’

,, (€) el, sotul, rudele sau afinii sdi pand la gradul II inclusiv sunt, sau au fost in ultimii 2 ani,
asociati, actionari, administratori sau membri in organele de conducere executiva ale
profesionistului parte in litigiu;”’

18. La articolul 13, alineatul (10) se modifica si va avea urmétorul cuprins:

,(10)Partile pot solicita recuzarea conciliatorilor desemnati cu solutionarea unui litigiu,
indiferent de procedura aleasa, in conditiile prevazute la alin. (7) si (9) si potrivit dispozitiilor
cuprinse in procedurile SAL.”’

19. La articolul 15, alineatul (1) si (1°) se modifici si vor avea urmitorul cuprins:

,,(1?) Secretariatul tehnic va repartiza cererea consumatorului, indiferent de procedura aleasa,
urmatorului conciliator eligibil, in termen de 3 zile lucratoare, in cazul in care cererea de
recuzare prevazuta la art. 13 alin. (10), cu respectarea dispozitiilor alin. (7) si (9) ale aceluiasi
articol, este admisa, precum si in cazurile in care conciliatorul este indisponibil din orice motiv
imputabil acestuia sau se abtine de la solutionarea litigiului pentru o cauza de incompatibilitate
sau conflict de interese cu partile din litigiu.”’

,» (1°) Algoritmul ciclic de desemnare a conciliatorului, redat in cuprinsul dispozitiilor alin. (1)
- (1%, se va aplica ambelor proceduri de solutionare alternativi a litigiilor, respectiv prin
propunerea unei solutii i prin impunerea unei solutii, in ordinea numarului curent din Registrul
conciliatorilor.”’
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20. La articolul 18, alineatul (2) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,,(2) Procedura de solutionare a litigiilor de citre SAL-FIN este gratuita pentru ambele parti din
litigiu.”’

21. La articolul 20, alineatele (1)-(3) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

,» (1) Remuneratiile acordate membrilor Colegiului de coordonare si conciliatorilor se
stabilesc prin decizia Consiliului A.S.F., cu respectarea cadrului bugetar aplicabil.”’

» (2) Membrii Colegiului de coordonare beneficiaza de o remuneratie fixa lunara.”’

» (3) Conciliatorii beneficiazd de o remuneratie fixa pentru fiecare caz de conciliere, finalizat
prin emiterea unei hotdrari motivate sau intocmirea unei incheieri, intr-un mod care nu este
legat de rezultatul procedurilor SAL.”

Art. I1. - Prezentul regulament se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, i intra in
vigoare la data publicarii.

Presedintele Autoritatii de Supraveghere Financiara,
Alexandru PETRESCU

Bucuresti,

Nr.
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