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Norma privind externalizarea
de catre societatile de asigurare si/sau de reasigurare
- Proiect—

In conformitate cu prevederile art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. b) si art. 6 alin. (2)
din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea §i
functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare,

avand in vedere prevederile art. 26 alin. (2) lit. d), ale art. 33 alin. (3) si ale art. 36 din
Legea nr. 237/20135 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare §i reasigurare,cu
modificarile si completarile ulterioare, ale art. 258, punct 2 si ale art. 274 din Regulamentul De-
legat (UE) 215/35 al Comisiei din 10 octombrie 2014 de completare a Directivei 2009/138/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind accesul la activitate si desfasurarea activitatii de
asigurare si de reasigurare (Solvabilitate II), cu modificarile si completarile ulterioare, ale
Normei nr. 35/2015 privind ceringele calitative stabilite de catre Autoritatea Europeand de Su-
praveghere pentru Asigurari §i Pensii Ocupationale, ale art. 1 alin. (2), art. 6 alin. (2) lit. t) §i v),
art. 6 alin. (4) si (5), art. 7, art. 11 alin. (4), art. 14 alin. (7) - (9), art. 22, 23, art. 24 alin. (10),
art. 25-28, art. 31 alin. (2) si (5) din Legea nr. 71/2019 privind societatile mutuale de asigurare
si pentru modificarea §i completarea unor acte normative,

n temeiul prevederilor art. 173 alin. (1) lit. t) din Legea nr. 237/2015 privind autorizarea

§i supravegherea activitatii de asigurare §i reasigurare,cu modificarile si completarile ulterioare,
in urma deliberarilor Consiliului Autoritatii de Supraveghere Financiara din cadrul
sedintei din data de ...,

Autoritatea de Supraveghere Financiara emite urmatoarea norma:

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

ARTICOLUL 1
Prevederi generale

Prezenta norma reglementeaza modul in care societatile de asigurare si/sau de reasigurare
aplica cerintele referitoare la externalizare prevazute in Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si
supravegherea activitdtii de asigurare i reasigurare, cu modificarile si completarile ulterioare, si
in Regulamentul delegat (UE) 2015/35 al Comisiei din 10 octombrie 2014 de completare a
Directivei 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind accesul la activitate si
desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare (Solvabilitate 1I), cu modificarile si
completdrile ulterioare, In contextul externalizarii functiilor-cheie, a altor functii critice sau
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semnificative, ori a unor activitati operationale critice sau semnificative definite astfel de catre
societdti si denumite Tn continuare functii sau activitati.

ARTICOLUL 2
Definitii

Termenii, expresiile si acronimele utilizate in prezenta norma au semnificatiile prevazute in Legea
nr. 237/2015, alte reglementari din domeniul asigurarilor, prevederile legale Tn vigoare, precum si
urmatoarele semnificatii:

1. furnizor de servicii - o entitate terta, inclusiv subcontractorul, care realizeaza un proces, serviciu,
o functie sau activitate ori elemente componente ale acestora, in baza unui acord de externalizare;
2. proces de externalizare — etapa premergatoare incheierii unui acord de externalizare, inclusiv
desfasurarea si monitorizarea functiilor sau activitatilor externalizate.

CAPITOLUL 11
Externalizarea
ARTICOLUL 3
Prevederi generale

(1) Externalizarea se realizeaza astfel incat s nu afecteze desfasurarea activitatii societatii,
exercitarea atributiilor conducerii acesteia si nici procesul de supraveghere desfasurat de catre
AS.F.

(2) Raspunderea pentru evaluarea riscurilor asociate procesului de externalizare, managementul
corespunzator al riscurilor asociate externalizarii efective si pentru functiile si/sau activitatile
externalizate revine conducerii societatii.

(3) Societatea mentine un ansamblu adecvat de competente la nivel operational, astfel incat sa
aiba capacitatea de a relua, daca este cazul, controlul direct asupra functiei sau activitatii
externalizate. In cazul externalizirii in cadrul grupului din care face parte, iar ansamblul
competentelor aferente reludrii controlului direct asupra functiei sau activitatii extrenalizate este
mentinut la nivelul grupului, societatea demonstreaza ca are acces neingradit la respectivele
resurse si competente si conducerea societdtii are capacitatea de decizie neintreupta asupra functiei
sau activitatii externalizate.

(4) Societatile stabilesc si documenteaza daca functia sau activitatea externalizata/ce urmeaza a fi
externalizata este critica sau semnificativa, analizdnd daca fara aceasta functie societatea nu ar
putea presta serviciile asumate fata de asigurati, utilizand cel putin criteriile prevazute la alin. (5).
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(5) Criteriile pe care societatea le are in vedere Tn stabilirea caracterului critic sau semnificativ al
functiei sau activitdtii externalizate, aplicate conform principiului proportionalitétii includ, cel
putin urmatoarele:

a) mentinerea respectarii conditiilor acordate la autorizare;

b) impactul asupra situatiei financiare a acesteia, precum si asupra asiguratilor,
contractantilor sau reasiguratorilor acesteia;

c) impactul operational;

d) stabilitatea si continuitatea furnizarii calitatii serviciilor catre asigurati;

e) continuarea respectarii cerintelor legale 1n situatia aparitiei unor dificultati cu furnizorii
de servicii;

f) in situatia externalizarii mai multor functii si/sau activitati, impactul cumulat al acestora
asupra societatii.

(6) Societatea analizeaza si dacd o functie sau activitate externalizatd sau care urmeaza a fi
externalizatd nu este cheie, criticd sau semnificativd la momentul analizei, dar este asteptat sa
devind criticd sau semnificativa pe termen mediu, proportional cu natura si complexitatea
activitatii, iar cand aceasta devine semnificativa societatea notifica A.S.F. in max. 30 zile de la
finalizarea evaludrii interne si transmite documentarea respectarii prevederilor prezentei norme.

ARTICOLUL 4
Procesul de externalizare

(1) Procesul de externalizare include urmatoarele etape:

a) etapa precontractuald, constand in:

(i) decizia conducerii de a externaliza functii sau activitati ori de a modifica semnificativ
un acord de externalizare existent, insotitd de justificarea necesitdtii acesteia, precum si de
caracteristicile si cerintele in vederea identificarii potentialului furnizor de servicii;

(ii) verificarea si evaluarea furnizorului de servicii, in special din perspectiva capacitatii
acestuia de a presta serviciile;

b) etapa contractuald, constand in:

(i) Tncheierea acordului de externalizare;

(if) monitorizarea executarii/deruldrii acordului, inclusiv monitorizarea modificarilor
acestuia, fara a se limita la modificari semnificative in structura actionariatului sau in strategiile si
profitabilitatea operatiunilor furnizorului;

(iii) monitorizarea respectarii continue a prevederilor acordului de externalizare cu
prevederile legale aplicabile societatii de asigurare, documentarea acestora, precum si identificarea
posibilelor incélcdri, a masurilor de remediere si monitorizarea acestora pana la restabilirea
conformitatii cu prevederile legale;
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C) etapa postcontractuald, constand in modalitatea de gestionare a situatiilor de incetare a
acordului de externalizare, precum si a celor de intrerupere a prestarii serviciilor de catre furnizorul
de servicii concretizatd in elaborarea planului alternativ de desfasurare fara intrerupere a activitatii
externalizate, simularea aplicarii acestuia, precum si documentarea simuldrii si costurile bugetate
aferente acestuia.

(2) Fara a aduce atingere art. 274 alin. (3) din Regulamentul delegat nr. 35/2015, conducerea
societatilor se asigura ca decizia de a externaliza functii sau activitati catre un furnizor de servicii
se bazeaza pe o evaluare detaliata a riscurilor aferente acordului de externalizare si a impactului
acestuia asupra cel putin a urmatoarelor riscuri:

a) operational;

b) reputational;

c) de concentrare;

d) privind continuitatea activitagii;

e) de conduit;

f) de conformitate;

(3) Societatile tin cont in cadrul ORSA de modificarile din profilul de risc asociate acordurilor
de externalizare a functiilor sau activitatilor catre furnizorii de servicii.

(4) Functiile si/sau activitatile externalizate sunt desfasurate In concordantd cu politica de
externalizare si procedurile interne ale societatilor, pe care acestea le actualizeaza, {inand cont de
cel putin urmatoarele:

a) strategia de securitate a informatiilor;

b) strategia managementului riscurilor prevazute la alin. (2).

(5) Daca nu s-a stabilit altfel in acordul de externalizare, la evaluarea cel putin anuald a adecvarii
prestarii serviciilor de catre furnizorul de servicii, societdtile pot utiliza informatiile din rapoartele
referitoare la serviciile prestate, cele realizate de auditorul intern si/sau de auditorul financiar al
acesteia ori de auditorul intern si/sau de auditorul financiar al furnizorului de servicii; societatea
stabileste si analizeaza in evaluare atat indicatori cantitativi cat si calitativi.

ARTICOLUL 5
Evaluarea prealabild externalizarii

(1) Tnainte de a aproba externalizarea unor functii sau activititi, societitile:
a) evalueaza daca functia sau activitatea ce urmeaza a fi externalizata este critica sau
semnificativa in conformitate cu prevederile art. 3 alin. (4 — 6);
b) identifica si evalueaza riscurile relevante asociate acordurilor de externalizare, in
conformitate cu prevederile art. 4 alin. (2);

4/17



oy

(2%
9%

& Autoritatea de Supraveghere Financiara
Q

4
&

Uy SUPRAveG*“%

c) efectueaza o analizd complexa corespunzitoare cu privire la potentialul furnizor de
servicii, Tn conformitate cu prevederile art. 8;

d) identifica si evalueaza conflictele de interese pe care le poate cauza externalizarea, in
conformitate cu cerintele prevazute la art. 274 alin. (3) lit. b) din Regulamentul Delegat nr.
35/2015.

(2) In cazul in care acordul de externalizare acoperd mai multe functii sau activititi, societatile
iau in considerare cumulat toate aspectele acestuia 1n cadrul evaluarii.

(3) Subcontractarea este permisd doar cu acordul prealabil al societatii si in aceleasi conditii ca
si externalizarea catre furnizorul de servicii principal.

(4) Societatile pot aproba o subcontractare doar daca subcontractorul isi asuma aceleasi obligatii

ca si cele stabilite in sarcina furnizorului de servicii principal, inclusiv obligatiile in relatia cu
A.S.F.

ARTICOLUL 6
Evaluarea functiilor si activitatilor supuse externalizarii

(1) La efectuarea evaluarii mentionate la art. 3 alin. (4) societatile analizeaza daca functia sau
activitatea care face obiectul acordului de externalizare poate deveni criticd sau semnificativa
pentru urmatorii 3 ani, in conformitate cu prevederile art. 3 alin. (6).

(2) Societatile reevalueaza caracterul critic sau semnificativ al functiei sau a activitatii
externalizate anterior catre furnizorii de servicii, in cazul in care natura, amploarea si
complexitatea riscurilor inerente acordului se modifica semnificativ.

(3) In cadrul evaludrii societatea tine cont, in paralel cu rezultatul evaludrii riscurilor, cel putin de
urmatorii factori:

a) impactul potential al perturbarilor semnificative ale functiei sau activitatii externalizate
sau al nefurnizarii serviciilor de catre furnizorul de servicii la nivelurile de calitate a serviciilor
convenite, asupra:

(1) respectarii permanente a prevederilor legale;

(i1) rezilientei si viabilitatii din punct de vedere financiar si al solvabilitatii societatii de
asigurare, pe termen scurt si lung;

(111) continuitatii activitatii societdtii de asigurare $i a rezilientei operationale;

(iv) riscurilor prevazute la art. 4 alin. (2);

b) impactul potential al acordului de externalizare asupra capacitatii societatii de a:

(1) 1dentifica, monitoriza si gestiona toate riscurile relevante;

(i1) respecta toate cerintele conform prevederilor legale;

(iii) efectua audituri adecvate asupra functiei sau activitatii externalizate;
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C) expunerea agregata a societatii si/sau a grupului, dupa caz, fatd de acelasi furnizor de
servicii i potentialul impact cumulativ al acordurilor de externalizare pentru acelasi domeniu de
activitate;

d) dimensiunea si complexitatea fiecarui tip de activitate a societatii, afectate de acordul
de externalizare;

e) capacitatea de substituire avand 1n vedere posibilitatea, daca este necesar, de a transfera
functia sau activitatea externalizatd catre alt furnizor de servicii sau de a le reintegra in cadrul
societatii;

f) protectia datelor privind sanatatea, date biometrice, genetice etc., protectia altor date cu
caracter personal si nepersonal si impactul potential asupra societatii, contractantilor,
beneficiarilor sau altor subiecti relevanti al unei Incélcari a obligatiei de confidentialitate sau a
incapacitatii de a asigura disponibilitatea si integritatea datelor In conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si a Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

ARTICOLUL 7
Evaluarea riscurilor aferente externalizarii

(1) Tn cadrul procesului de evaluare a riscurilor aferente externalizarii, societatea adopti o
abordare proportionald cu natura, amploarea §i complexitatea riscurilor inerente functiilor sau
activitatilor externalizate catre furnizorii de servicii §i include evaluarea impactului potential al
fiecarei externalizari, in special asupra riscurilor prevazute la art. 4 alin. (2).

(2) Atunci cand evalueaza riscurile aferente externalizarii, societatea:

a) tine seama de beneficiile si costurile preconizate prevazute in acordul de externalizare,
inclusiv compararea riscurilor semnificative care pot fi minimizate sau cérora li se poate aplica un
management mai eficient, cu riscurile semnificative care pot aparea ca urmare a acordului de
externalizare;

b) evalueaza, dupa caz, necesitatile, limitarile capacitdtii de control si toate riscurile care
decurg din:

(1) serviciul selectat si modelele de implementare propuse;

(if) migrarea datelor si/sau implementarea solutiilor informatice;

(111) datele si sistemele aferente functiilor sau activitdtilor avute in vedere pentru a fi
externalizate, senzitivitatea acestora si masurile de securitate necesare;

(iv) stabilitatea politica si situatia de securitate statelor membre a statelor terte din care sunt
sau pot fi furnizate serviciile externalizate si in care datele sunt sau ar putea fi stocate;
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(v) existenta unui subcontractor;

(vi) situatia in care subcontractorul este situat intr-un stat tert sau intr-un alt stat decat
furnizorul de servicii;

(vii) necesitatea neingradirii capacitatii A.S.F. de supraveghere a functiei sau activitatii
externalizate;

(viii) riscul de concentrare cumulativ al societatii din expunerea la acelasi furnizor de
servicii, mai ales in conditiile:

1. externalizarii catre un furnizor de servicii care furnizeaza servicii calitative competitive,
facand astfel dificila inlocuirea in aceleasi conditii;

2. existenta mai multor acorduri de externalizare cu acelasi furnizor de servicii.

ARTICOLUL 8
Evaluarea furnizorului de servicii

(1) In efectuarea procesului de evaluare si selectie, societitile se asigura c furnizorul de servicii
corespunde criteriilor definite prin politica de externalizare.

(2) Evaluarea furnizorului de servicii se efectueaza inainte de externalizarea functiilor sau
activitatilor.

(3) Tn cazul in care se Tncheie un alt acord cu un furnizor de servicii care a fost deja evaluat,
societatea stabileste, pe baza unei abordari bazate pe riscuri, daca este necesard o noud evaluare si
documenteaza acest lucru.

(4) Evaluarea furnizorului de servicii are in vedere cel putin urméatoarele:

a) competente;

b) infrastructura;

¢) situatie economica;

d) statut corporativ;

e) reglementari speciale aplicabile acestuia.

(5) In vederea documentirii procesului de evaluare a furnizorului de servicii societatea poate
utiliza certificdri bazate pe standardele internationale, rapoarte de audit financiar sau rapoarte de
audit intern, precum si alte documente care pot sd demonstreze efectuarea evaluarii.

ARTICOLUL 9
Politica de externalizare

(1) In cadrul politicii de externalizare a functiilor sau activititilor, societitile stabilesc cel putin
urmatoarele:
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a) descrierea principiilor care stau la baza externalizarii functiilor sau activitatilor, inclusiv
activitatilor nesemnificative, indiferent daca externalizarea are loc in cadrul sau in afara grupului
din care face parte societatea;

b) fundamentarea oportunitatii externalizarii, inclusiv din perspectiva riscurilor implicate
de externalizare;

C) stabilirea termenilor si conditiilor privind:

(1) modalitatea de realizare a functiei sau activitatii externalizate;

(i1) cerintele calitative si cantitative privind furnizorul de servicii;

(iii) calitatea serviciilor prestate de acesta;

(iv) criteriile de alegere a furnizorului de servicii, cu luarea in considerare a unor standarde
etice adecvate sau a unui cod de conduita;

d) evaluarea riscurilor aferente externalizarii si stabilirea metodelor ce urmeaza a fi
utilizate pentru managementul acestor riscuri;

e) luarea in considerare in mod explicit, la evaluarea riscurilor prevazute la art. 7, a
efectelor potentiale ale externalizarii asupra anumitor functii sau activitati;

f) asigurarea monitorizarii si a evaluarii corespunzatoare de catre conducerea societatii, a
performantei financiare a furnizorului de servicii si a oricaror modificari in structura organizatorica
si/sau 1n structura actionariatului acestuia, astfel incat masurile necesare sa poata fi adoptate cu
promptitudine;

g) structurile interne sau la persoanele responsabile pentru monitorizarea fiecarui acord de
externalizare;

h) conditiile in care este posibila subcontractarea de cétre un furnizor de servicii;

i) includerea n planurile pentru situatii de urgenta prevazute la art. 26 alin. (4) lit. a) din
Legea nr. 237/2015 a unor strategii clar definite, cel putin in caz de:

(1) incetare a prestarii serviciilor;

(i) realizare necorespunzatoare a prestarii serviciilor respective;

(ii1) aparitie a unor modificari in situatia furnizorului de servicii care afecteaza realizarea
prestarii serviciilor;

J) ca orice serviciu subcontractat este aprobat de societate, in cazul in care functia sau
activitatea subcontractata este critica sau importantd pentru societate.

(2) In ceea ce priveste cerinta previzuti la alin. (1) lit. d), politica reflecta faptul ci niciun tip de
externalizare nu este lipsit de riscuri.

(3) La elaborarea strategiilor prevazute la alin. (1) lit. 1), societatea ia Tn considerare cel pufin
urmatoarele:

a) stabilirea obiectivelor strategiei de incetare a acordului;

b) stabilirea evenimentelor declansatoare cum ar fi indicatori-cheie de risc care raporteaza un
nivel inacceptabil de calitate a serviciilor, care ar putea activa strategia de Tncetare a acordului;
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¢) analiza impactului economic, proportionald cu functiile sau activitatile externalizate pentru a
identifica timpul si resursele necesare pentru a implementa planul de incetare a acordului;

d) alocarea rolurilor si responsabilitatilor pentru managementul planurilor de incetare a acordului
si a activitatilor de tranzitie;

e) stabilirea criteriilor care asigura o tranzitie eficienta.

(4) Strategiile prevazute la alin. (1) lit. 1) vizeaza in principal:

a) elaborarea planurilor de incetare a acordului de externalizare care sa cuprinda toate activitatile,
sa fie documentate si supuse simularii in mod suficient, cum ar fi, Insa fara a se limita la, efectuarea
unei analize a costurilor potentiale, a impactului, a resurselor si a implicatiilor in timp ale
diverselor optiuni potentiale de incetare a acordului;

b) identificarea solutiilor alternative si elaborarea planurilor de tranzitie adecvate si fezabile
pentru a permite societdtii sa elimine si sd transfere functiile sau activitatile catre alti furnizori de
servicii sau Tnapoi la societate;

(5) Politica de externalizare are in vedere toate etapele procesului de externalizare.

(6) Societatile transmit A.S.F.:

a) politica de externalizare in forma actualizata si procedurile de evaluare si management
al riscurilor aferente externalizarii in termen de 90 zile de la intrarea vigoare a prezentei norme;

b) modificarile semnificative ale politicii si procedurilor prevazute la lit. a), imediat dupa
aprobarea acestora de catre conducerea societatii.

ARTICOLUL 10
Acordul de externalizare

(1) Drepturile si obligatiile ce le revin societatii i furnizorului de servicii sunt stabilite printr-un
acord de externalizare.

(2) Societatile stabilesc daca un acord scris/contract deja existent se incadreaza in definitia
acordului de externalizare, luand in considerare cel putin tipul serviciilor furnizate catre
contractanti, gradul de semnificatie si frecventa serviciilor furnizate, inclusiv a consilierii acordate
de catre furnizorul de servicii cu exceptia situatiei in care contractantul are o relatie contractuala
directd cu furnizorul de servicii.

(3) La evaluarea prevazuta la alin. (2) societdtile iau in considerare daca functia sau activitatea,
inclusiv o parte a acesteia:

a) este efectuata in mod repetat sau continuu;

b) intra 1n sfera functiilor sau activitatilor care in mod normal sunt indeplinite de societate,
chiar daca acestea nu au fost efectuate in trecut;

c) functia si/sau activitatea respectiva intrd sub incidenta prevederilor prezentei norme.
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(4) La elaborarea acordului de externalizare, societatile se asigura ca nivelul de monitorizare,
evaluare, inspectie si auditare stabilite prin acesta este proporfional cu natura, amploarea si
complexitatea functiei sau activitatii care se intentioneaza a fi externalizatd si cu riscurile aferente
acesteia.

(5) Functiile implicate in procesul de externalizare, documenteaza si explicd in mod clar
conducerii societatii conditiile acordului de externalizare.

(6) Fara a aduce atingere art. 274 din Regulamentul delegat nr. 35/2015, acordul de externalizare
cuprinde cel putin:

a) definirea si descrierea cu claritate a functiilor si/sau activitatilor externalizate;

b) data de incepere si data de incetare a acordului, dupa caz;

¢) o perioada de preaviz pentru furnizorul de servicii si pentru societate, care sa-i permita
societdtii sa gaseascd o solutie alternativa;

d) jurisdictia instantei si legea aplicabila acordului;

e) stabilirea cerintelor cantitative si calitative specifice privind desfagurarea functiei sau
activitatii externalizate, care sa permita societatii s evalueze daca prestarea serviciilor este
corespunzatoare;

f) drepturile si obligatiile furnizorului de servicii si ale societatii;

g) angajamentul furnizorului de servicii de a respecta toate politicile si procedurile interne
ale societatii care au legatura cu externalizarea;

h) obligatia furnizorului de servicii de a face cunoscuta orice evolutie care ar putea avea
un impact semnificativ asupra competentei sale de a executa functiile sau activitatile externalizate
n mod eficace;

1) obligatia furnizorului de servicii de a informa societatea, in termenele convenite, cu

privire la:
(1) functia sau activitatea externalizatd, inclusiv activitdtile desfasurate in legatura cu
acestea;
(i) situatiile care 1i pot afecta capacitatea de a furniza servicii la nivelul de calitate
convenit;

(ii1) cazul 1n care acesta 1si propune schimbarea locatiei/sediului;

J) obligatia furnizorului de servicii de a pastra confidentialitatea informatiilor referitoare la
societate, contractanti, beneficiari, angajati, parteneri de afaceri si alte parti, dupa caz, procesarea
acestor informatii si pastrarea secretului profesional de catre acesta, cel pufin in aceeasi masura ca
societatea;

J) In situatia subcontractarii, furnizorul de servicii are urmatoarele obligatii:

(1) solicitarea acordului prealabil al societatii in vederea subcontractarii;

(11) sa identifice elementele componente ale functiilor sau activitatilor care sunt excluse de
la potentiala externalizare catre un subcontractor si sd le comunice societatii;
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(i) sa verifice cu societatea termenii si conditiile in temeiul carora poate subcontracta;

(iv) sa se asigure ca subcontractantul respecta in totalitate obligatiile relevante ce decurg
din acordul de externalizare cu societatea;

(v) de a ramane pe deplin responsabil pentru nivelul de calitate a elementelor componente;

(vi) de a asigura un control complet asupra elementelor componente ale subcontractarii;

(vii) de a informa societatea despre modificarile acordului de externalizare planificate
si/sau existente la nivel de subcontractanti sau de elemente componente ale acestuia, care ar putea
afecta capacitatea furnizorului de servicii de a-si indeplini obligatiile asumate prin acordul de
externalizare, inclusiv includerea unei perioade de notificare a acestor modificari care sa permita
societatii, cel putin, efectuarea unei evaluari a riscurilor in ceea ce priveste efectele modificarilor
propuse inainte ca modificarea efectiva a subcontractantilor si a elementelor componente sa intre
n vigoare;

(viii) sa acorde societatii de asigurare dreptul de a se opune modificarilor si/sau dreptul de
a rezilia sau denunta contractul in cazul in care un furnizor de servicii intentioneaza sd schimbe
subcontractantul sau elementele componente ale acesteia, daca acestea ar avea un potential efect
negativ asupra activitatii societatii;

K) dreptul societatii de a emite instructiuni si recomandari furnizorului de servicii;

1) obligatia furnizorului de servicii sd ia in considerare instructiunile si recomandarile
prevazute la lit. k) atunci cand desfasoara activitati asociate externalizarii;

m) dreptul societdtii de a monitoriza si evalua In mod regulat modul de realizarea a
activitatilor furnizorului de servicii, nivelurile convenite de calitate a serviciilor, astfel Tncat
aceasta sa poata adopa prompt orice masuri necesare, cu includerea a cel putin urmatoarelor:

(1) obiective de performanta cantitative si calitative clare pentru furnizorul de servicii;

(11) masuri corective adecvate in situatia in care nu sunt respectate nivelurile convenite de
calitate a serviciilor, fard intarzieri nejustificate;

n) in cazul in care considera necesar, posibilitatea societatii de impunere ca furnizorul de
servicii sa detina un instrument de garantare, Cu precizarea sumei aferente;

0) obligatiile furnizorului de servicii prevazute la art. 36 din Legea nr. 237/2015;

p) obligatia furnizorului de servicii de a permite A.S.F. si auditorului extern al societatii
acces nerestrictionat la informatiile privind externalizarea, inclusiv la sediul acestuia pentru
realizarea de controale sau misiuni de audit;

q) obligatiile de raportare ale furnizorului de servicii catre societate, inclusiv, daca este
cazul, obligatiile de transmitere a rapoartelor relevante pentru functiile societdtii implicate, cum ar
fi, insa fara a se limita la, rapoarte de audit intern a furnizorului de servicii;

r) obligatia furnizorului de servicii de a transmite A.S.F. informatiile solicitate direct de
catre aceasta;
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s) o perioada de Incetare a acestuia suficientd, care sa permitd societatii transferul tuturor
activitatilor aferente externalizarii catre un alt furnizor de servicii sau reincluderea acestora in
cadrul societatii;
t) o clauza de denuntare unilaterala a acestuia, la initiativa societatii, inclusiv pentru situatia
1n care incetarea este solicitata de catre A.S.F.;
u) clauze prin care se se stabileste ca datele care apartin societatii se vor recupera, precum
si termenele n care acestea se vor recupera, in functie de situatie.
(7) Proiectul acordului de externalizare este aprobat de catre conducerea societatii.

ARTICOLUL 11
Notificarea externalizarii

(1) Notificarea privind intentia de externalizare prevazutd la art. 33 alin. (3) din Legea nr.
237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare se efectucaza
cu doua luni anterior datei la care se preconizeaza incheierea acordului de externalizare.

(2) Notificarea prevazuta la alin. (1) este insotita de documentele si informatiile publicate pe site-
ul AS.F.

(3) In cazul schimbirii furnizorului de servicii, notificarea este efectuati cu o luni anterior datei
la care se preconizeaza incheierea noului acord de externalizare; in cazul rezilierii acordului de
notificare, societatile notifica de indata A.S.F.

(4) In cazul modificarii semnificative a acordului de externalizare acestea se notificd prin
formularul prevazut pe site-ul A.S.F. cu minim o luna anterior datei la care se preconizeaza
semnarea acestuia.

ARTICOLUL 12
Managementul riscurilor aferente externalizarii

(1) Societdtile monitorizeazd permanent activitatile externalizate, documenteazd aceasta
activitate conform prevederilor art. 15 si stabilesc indicatorii de performanta utilizati, precum si
frecventa calculului acestora.

(2) Societatile notifica semestrial A.S.F. privind evolutiile semnificative inregistrate la nivelul
riscurilor asociate activitatilor externalizate.

(3) Societatile adopta masurile corespunzatoare cu privire la riscurile decurgand din
neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a activitatilor externalizate care au un impact
semnificativ asupra activitdtii societatilor, inclusiv cele subcontractate care au un impact
semnificativ asupra capacitatii furnizorului de servicii principal de a-si respecta obligatiile asumate
prin contract.
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(4) Atunci cand societatea ia cunostintd despre deficiente si/sau modificari semnificative ale
serviciilor furnizate sau ale situatiei furnizorului de servicii, aceasta efectueaza o noud evaluare a
riscurilor conform prevederilor art. 7.
(5) Conducerea societdtii este informata periodic, asa cum este stabilit In politica de externalizare
si procedurile aferente acesteia, cu privire la riscurile identificate asociate externalizarii.

ARTICOLUL 13
Notificari ulterioare notificarii initiale

Ulterior notificarii initiale a externalizarii unei functii sau activitati, societatile notifica A.S.F. in
termen de max. 5 zile lucratoare de la inceperea demersurilor urmatoarele:

a) intentia de schimbare a furnizorului de servicii catre care a fost externalizata functia sau acti-
vitatea, cu detalierea motivararii acestei schimbari,

b) eventuala reintegrare in cadrul societatii a functiilor sau activitatilor supuse externalizarii;

C) orice evolutii semnificative care ar putea afecta activitatea furnizorului de servicii si/sau
capacitatea acestuia de a-si indeplini obligatiile din acordul de externalizare, precum si eventualele
masuri adoptate de societate in aceste cazuri, inclusiv schimbarea furnizorului de servicii, in
conformitate cu prevederile art. 11 alin. (4).

ARTICOLUL 14
Actualizarea politicii de externalizare si/sau a acordului de externalizare

(1) Societatile revizuiesc, cel putin anual, politica de externalizare, inclusiv procedurile aferente

externalizarii si celelalte politici si proceduri relevante, ludnd in considerare cel putin urmatoarele:

a) rolurile si responsabilitatile functiilor implicate Tn procesul de externalizare din cadrul
societdtilor, in special:

(i) conducerea;

(1) functia responsabild de securitatea informatiilor;

(111) functia de conformitate;

(iv) functia de managementul riscului;

(v) functia de audit intern;

b) procesele si procedurile de raportare necesare pentru aprobarea, punerea in aplicare,
monitorizarea, managementul si actualizarea sau reinnoirea, dupd caz, a acordurilor de
externalizare;

c) controlul asupra functiilor sau serviciilor, proportional cu natura, amploarea si
complexitatea riscurilor inerente serviciilor furnizate, inclusiv:
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(1) evaluarea riscurilor asociate acordurilor de externalizare si evaluarea furnizorilor de
servicii, inclusiv frecventa managementului riscurilor aferente externalizarii;

(i1) mecanisme de monitorizare si de management;

(ii1) standarde si mecanisme de securitate;

d) cerintele contractuale prevazute la art. 10;

e) documentarea si notificarea scrisa catre A.S.F.;

f) strategia de incetare a acordului, documentata si, daca este cazul, suficient testata care
sa fie proportionald cu natura, amploarea si complexitatea riscurilor inerente serviciilor furnizate;

g) procesele de denuntare, inclusiv, dar fara a se limita la intreruperea, reintegrarea sau
transferul serviciilor incluse n acordul de externalizare;
(2) Daca in urma actualizarii politicii de externalizare, inclusiv a procedurilor aferente
externalizarii si celelalte politici si proceduri relevante, dar si in alte cazuri justificate, se identifica
necesitatea modificarii acordurilor de externalizare existente, aceasta se efectueaza in conformitate
cu prevederile art. 11 alin. (4).

ARTICOLUL 15
Documentarea

(1) Tn cadrul sistemului de guvernanta si al managementului riscului, societitile tin evidenta
acordurilor de externalizare, sub forma unui registru dedicat si actualizat, public pe site-ul propriu;
datele inscrise in registrul externalizarilor se transmit in sistem computerizat A.S.F., n
conformitate cu formatul publicat pe site-ul autoritatii si se actualizeaza permanent.

(2) Societatile mentin, pentru o perioadd de cinci ani, toate documentele care au stat la baza
incheierii, modificarii sau incetarii acordurilor de externalizare.

(3) In cazul externalizarii functiilor sau activitatilor, societatile inregistreazi urmatoarele:

a) documentele si informatiile notificate A.S.F. conform formularelor publicate pe site-ul
acesteia;

b) in cazul grupurilor, societdtile si alte entitati care intrd in sfera de aplicare a consolidarii
prudentiale si care externalizeaza functii sau activitati;

c) data celor mai recente evaludri a riscurilor §i un rezumat succint al principalelor rezultate din
evaluare;

d) persoana din cadrul conducerii societatii care a aprobat acordul de externalizare;

e) data celui mai recent audit si data urmatoarelor audituri programate in planul de audit al
societatii;

f) denumirea subcontractantilor carora le sunt externalizate parti semnificative ale unei functii
sau activitati, inclusiv statul in care sunt inregistrati subcontractantii, in care se presteaza serviciul
si locatiile, respectiv statele si regiunile in care sunt stocate datele;
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g) rezultatul evaludrii capacitatii de substituire a furnizorului de servicii care sa indice usurinta,
dificultatea sau imposibilitatea substituirii;

h) daca in cadrul functiei sau activitatii externalizate exista operatiuni care sunt necesare in
momente critice;

i) cheltuieli anuale estimate;

j) daca societatea dispune de o strategie de incetare a acordului in caz de denuntare de catre
oricare dintre parti sau de intrerupere a serviciilor de catre furnizorul de servicii.

(4) In cazul externalizarii functiilor sau activitatilor operationale necritice sau nesemnificative,
societatea defineste informatiile ce se inregistreazd in functie de natura, amploarea si
complexitatea riscurilor inerente serviciilor oferite de furnizorul de servicii.

(5) La cerere, societatea transmite A.S.F. toate informatiile necesare derularii procesului de
supraveghere, inclusiv o copie a acordului de externalizare.

CAPITOLUL 111
Supravegherea si monitorizarea de catre A.S.F.

ARTICOLUL 16
Intentia de externalizare

(1) A.S'F. evalueaza intentia societatilor de a externaliza functii sau activitati.

(2) In urma evaludrii prevazute la alin. (1), A.S.F. poate impune anumite conditii sau se poate
opune motivat externalizarii {indnd seama de cerintele prevazute de Legea nr. 237/2015 si
prevederile legale definite in aceeasi lege, inclusiv de prezenta norma.

(3) Evaluarea A.S.F. tine seama de cel putin urmatorii factori:

a) natura, amploarea si complexitatea activitatii societatii;

b) natura functiei sau activitatii care se intentioneaza a fi externalizata;
c) caracteristicile i pozitia de piata a furnizorului de servicii propus;
d) acordul de externalizare;

e) conflictele de interese ce ar putea fi generate de externalizare.

(4) A.S.F. efectueaza analiza impactului acordurilor de externalizare ale societatilor in cadrul
procesului de supraveghere.

(5) In evaluarea realizati conform alin. (1), A.S.F. poate include urmatoarele aspecte, aplicaind o
abordare bazata pe riscuri:

a) adecvarea si eficienta proceselor operationale si de guvernantd ale societdtii legate de
aprobarea, implementarea, monitorizarea si managementul acordurilor de externalizare;

b) daca societatea are sau nu resurse suficiente, inclusiv competente si cunostinte adecvate
pentru a monitoriza functiile sau activitatile externalizate;
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c) daca societatea identificd i asigurd managementul tuturor riscurilor evidentiate in
prezenta norma.
(6) A.S.F. 1a In considerare cel putin riscurile prevazute la art. 4 alin. (2).
(7) In cazul grupurilor, A.S.F., in calitate de supraveghetor coordonator, se asigura ca impactul
externalizarii functiilor sau activitatilor este reflectat in evaluarea pentru supraveghere a riscurilor
la nivel de grup, tindnd cont de cerintele enumerate la alin. (5) si (6).

ARTICOLUL 17
Masuri A.S.F.

(1) Tn cazul in care sunt identificate aspecte care conduc la concluzia ci societatea nu mai are
instituite mecanisme adecvate de guvernantd sau incalcd prevederile legale, A.S.F., dispune
masuri, fard a se limita la cele de mai jos, pentru:

a) imbunatatirea sistemului de guvernanta,

b) limitarea sau restrangerea numarului functiilor externalizate;

c) incetarea unuia sau mai multor acorduri de externalizare;
(2) Tinand cont de necesitatea asigurarii continuitatii activitatii societatii, masura prevazuta la alin.
(1) lit. ¢) se impune in cazul nerespectarii sau aplicarii deficitare a celorlalte masuri adoptate de
AS.F.

CAPITOLUL IV
Dispozitii tranzitorii si finale

ARTICOLUL 18
Prevederi tranzitorii

(1) Corespondenta societatilor cu A.S.F., informarile, documentele si solicitarile acestora se
semneaza olograf sau cu semnatura electronica calificatd numai de catre membrii conducerii.

(2) A.S.F. poate solicita societatilor transmiterea informatiilor necesare respectarii obligatiilor de

cooperare cu autoritatile din celelalte state membre, prevazute in Decizia EIOPA-B0S-21-234 a

Consiliului Supraveghetorilor EIOPA referitoare la cooperarea dintre supraveghetorii din statele

membre ale Spatiului Economic European cu privire la aplicarea Directiveir 2009/138/CE si a

anexei la decizia mentionata.

(3) Documentele si informatiile prevazute in prezenta norma sunt transmise in limba romana, iar
pentru documentele emise intr-o limba strdind se transmite o copie, impreund cu traducerea
atestata.
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(4) Dispozitiile prezentei norme se completeaza cu prevederile Normei nr. 35/2015 privind
cerintele calitative stabilite de catre Autoritatea Europeand de Supraveghere pentru Asigurari §i
Pensii Ocupationale referitoare la externalizare.
(5) Notificarile transmise catre A.S.F. anterior intrarii in vigoare a prezentei norme si aflate in
analiza la data intrarii in vigoare a acesteia se solutioneaza potrivit prevederilor legale in vigoare
la data transmiterii.

ARTICOLUL 19
Prevederi finale

(1) Societatile revizuiesc si modifica in mod corespunzator acordurile de externalizare existente
asociate unor functii sau activitati, pentru a asigura respectarea prezentei norme, pana cel tarziu la
28 februarie 2027.

(2) Societatile dispun incetarea acordurilor de externalizare pana cel tarziu la data de 28 februarie
2027, daca pana la aceasta data revizuirea acestor acorduri nu poate fi finalizata; societatile notifica
A.S.F. incetarea acordurilor in termen de 10 zile lucratoare de la data incetarii acestora.

(3) Actualizarea, acolo unde este necesar, a politicilor si procedurilor societatilor se efectueaza
pana la data de 31 decembrie 2026, iar cerintele privind documentarea pentru acordurile de
externalizare sunt puse in aplicare pana la data de 30 aprilie 2027.

(4) Prevederile prezentei norme se aplica in situatia in care Romania este statul membru in care
este situat riscul sau statul membru al angajamentului.

(5) Nerespectarea prevederilor prezentei norme se sanctioneaza in conformitate cu prevederile art.
163 din Legea nr. 237/2015.

ARTICOLUL 20
Intrarea in vigoare si abrogari

(1) Prezenta norma se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intrd in vigoare la
data publicarii acesteia.
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