Autoritatea de Supraveghere Financiara

Referat de aprobare
a proiectului de Norma privind externalizarea de cdtre societadtile de asigurare

si/sau reasigurare

In conformitate cu prevederile Legii nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea
activitatii de asigurare si reasigurare, societatile notifica A.S.F. intentia de a externaliza functii
sau activitati critice ori semnificative si evolutiile semnificative ale functiilor sau activitatilor
respective, ramanand pe deplin responsabile in ceea ce priveste indeplinirea obligatiilor legale.
Externalizarea trebuie realizatad astfel incat sa nu determine deteriorarea semnificativa a
sistemului de guvernantd sau cresterea semnificativda a riscului operational, dar nici
incapacitatea A.S.F. de a monitoriza modul 1n care societdtile isi respecta obligatiile sau
discontinuitdti In furnizarea de servicii de calitate catre contractanti.

Proiectul de norma supus consultarii publice propune uniformizarea formei notificarilor
intentiei de a externaliza functii sau activitati critice ori semnificative si a evolutiilor
semnificative ale acestora, dar si a documentarii aferente activitatilor externalizate de catre
societatile de asigurare si/sau reasigurare in toate etapele procesului de externalizare astfel:

a) etapa precontractuala, constand in:

(1) decizia conducerii de a externaliza functii sau activitati ori de a modifica
semnificativ un acord de externalizare existent, insotita de justificarea necesitdtii acesteia,
precum si de caracteristicile si cerintele in vederea identificarii potentialului furnizor de
servicii;

(i1) verificarea si evaluarea furnizorului de servicii, in special din perspectiva capacitatii
acestuia de a presta serviciile;

b) etapa contractuald, constand in:
(i) Tncheierea acordului de externalizare;

(if) monitorizarea executarii/deruldrii acordului, inclusiv monitorizarea modificarilor
acestuia, fara a se limita la modificari semnificative in structura actionariatului sau in strategiile
si profitabilitatea operatiunilor furnizorului;

(iii) monitorizarea respectarii continue a prevederilor acordului de externalizare cu
prevederile legale aplicabile societatii de asigurare, documentarea acestora, precum si
identificarea posibilelor incalcari, a masurilor de remediere si monitorizarea acestora pana la
restabilirea conformitatii cu prevederile legale;

C) etapa postcontractuald, constand in modalitatea de gestionare a situatiilor de incetare
a acordului de externalizare, precum si a celor de intrerupere a prestarii serviciilor de catre
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furnizorul de servicii concretizatd in elaborarea planului alternativ de desfasurare fara
intrerupere a activitatii externalizate, simularea aplicarii acestuia, precum si documentarea
simuldrii si costurile bugetate aferente acestuia.
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