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Autoritatea de Supraveghere Financiara

Referat de aprobare

a Proiectului de Norma de modificare si completare a Normei Autoritatii de Supraveghere
Financiara nr. 22/2021 privind distributia de asigurari

Proiectul de norma urmareste modernizarea cadrului de reglementare aplicabil
distributiei de asigurari, prin adaptarea acestuia la evolutiile pietei si la modelele europene de
distributie, consolidarea protectiei consumatorilor si eficientizarea activitatii de supraveghere.
Modificarile propuse au ca obiectiv dezvoltarea unui cadru normativ modern, flexibil si
predictibil, care sd raspunda transformarilor din piata distributiei de asigurari si sa creeze
premisele unei concurente sandtoase intre distribuitori, In conditiile mentinerii unui nivel
ridicat de protectie a consumatorilor.

Una dintre cele mai importante modificari vizeaza diversificarea categoriilor de
distribuitori prin introducerea multiagentului si a agentului general de management.
Reglementarea acestor categorii reflecta evolutia modelelor de distributie utilizate pe pietele
europene si raspunde necesitdtii dezvoltarii unor mecanisme mai flexibile de distributie a
produselor de asigurare. In cazul multiagentului, proiectul delimiteazi in mod clar distributia
desfasurata in baza unui mandat exclusiv de distributia realizata in baza mai multor mandate,
sporind transparenta fatd de consumatori si clarificand responsabilitétile participantilor la piata.
In ceea ce priveste agentul general de management, proiectul creeazi cadrul necesar
desfasurarii activitatii de distributie pentru asiguratorii care opereazd in Romania in baza
libertatii de a presta servicii, asigurand o structurd clara a relatiilor dintre asigurator, agentul
de management si ceilalti distribuitori implicati in lantul de distributie.

Pentru asigurarea unei implementari echilibrate a noului model de distributie, proiectul
prevede ca, in primii 5 ani de la Tnregistrare, multiagentul poate distribui produse concurente
apartinand unui numar de maximum 5 asigurdtori, cu acordul expres al acestora. Aceasta
solutie urmareste dezvoltarea progresivad a noii categorii de distribuitori, avand in vedere ca
administrarea simultand a mai multor mandate presupune existenta unor mecanisme solide de
organizare internd, control, pregatire profesionala si gestionare a conflictelor de interese. Prin
limitarea temporara a numarului de mandate se urmareste consolidarea capacitatii operationale
a multiagentilor si adaptarea graduald a pietei la acest nou model de distributie, fard a afecta
dinamica concurentiala.

In aceeasi logica, proiectul stabileste ci distributia produselor RCA provenind de la mai
multi asiguratori poate fi realizatd de multiagenti numai dupa implinirea unei perioade de 5 ani
de la Tnregistrare, pana cand se pastreaza practica actuala.

Proiectul consolideaza, totodatd, cadrul de supraveghere prin actualizarea registrelor
administrate de A.S.F., clarificarea obligatiilor de notificare si raportare si extinderea
competentelor autoritatii in ceea ce priveste monitorizarea activititii de distributie. Sunt
revizuite procedurile de autorizare si Inregistrare, fiind eliminate cerintele administrative care
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nu mai raspund nevoilor actuale ale pietei si fiind incurajata utilizarea mijloacelor electronice
in relatia dintre distribuitori si A.S.F. Aceste masuri contribuie la simplificarea proceselor
administrative si la cresterea eficientei activitatii de supraveghere.

Un alt obiectiv important al proiectului il reprezintd consolidarea cadrului de
guvernanti si conduita aplicabil distribuitorilor. In acest sens, sunt dezvoltate cerinte privind
cultura organizationala, gestionarea conflictelor de interese, procesul de aprobare si distributie
a produselor de asigurare, precum si responsabilititile distribuitorilor in relatia cu clientii.
Totodata, sunt consolidate obligatiile privind pregétirea profesionala si organizarea internd, in
concordantd cu principiile promovate la nivel european in materia supravegherii bazate pe
conduita si a distributiei centrate pe interesele consumatorului.

Proiectul urmareste, de asemenea, digitalizarea si cresterea transparentei activitatii de
distributie prin facilitarea utilizarii mijloacelor electronice in relatia dintre distribuitori, A.S.F.
si consumatori, precum si prin clarificarea obligatiilor de informare si a responsabilitatilor
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distribuitorilor. Masurile propuse contribuie la cresterea accesibilitatii serviciilor de distributie,

la eficientizarea proceselor administrative si la consolidarea increderii consumatorilor 1n piata
asigurarilor.

Prin ansamblul solutiilor propuse, proiectul urmareste crearea unui cadru normativ
adaptat evolutiei pietei si bunelor practici europene, capabil sd stimuleze dezvoltarea
concurentei, sd sustind inovarea in distributia produselor de asigurare si sd consolideze
protectia consumatorilor. Introducerea etapizatd a noilor modele de distributie, alaturi de
intarirea cerintelor de guvernanta, simplificarea procedurilor administrative si dezvoltarea
mecanismelor de supraveghere, contribuie la dezvoltarea unei piete de distributic moderne,
transparente si sustenabile.
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