
Autoiitatci de Siipravegliere Financiarä

DECIZIA nr. 636/24.06.2026
privind sanctionarea cu amendá contraventionaI a companici de brokeraj FLY

INSURANCE - BROKER DE ASIGURARE REASIGURARE S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere Financiarã, cu sediul in municipiul BucureEi, Splaiui lndependentei
nr. 15, sectorul 5, cod de Inregistrare iiscalä 31588130 (denurnitA in continuare A.S.F.), Cu respecrarea

prevederilor art. 13 din Ordonana de urgenã a Guvernului nr. 93/2012 privind inflintarea, organizarea

i funcionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara, aprobata cu modificari i completari prin Legea
nr. 113/2013, cu modificarile i comptetarile ulterioare (denurnita in continuare O.U.G. nr. 9312012),

In temeiul prevederilor art. 2 aIm. (1) lit. b). art. 3 aLin. (1) Lit. d), art. 6 aIm. (I) si aIm. (3) si ale
art. 212 aIm. (1) i aIm. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

In baza prevederilor Legii nr. 23612018 privind distribulia de asiguräri, Cu modificarile Si

complelarile ulterioare (denumita In continuare Legea nr. 236/201 8).
In raport de dispozitiile Regulamentului A.S.F. nr. 4/202 1 privind activitatea de control

desfaurata de cãtre Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu modilicarile i completãrile ulterioare.
(denumit In continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotarârii Consiliului A.S.F.. adoptatA in sedinta din data de 10.06.2026, in cadrul
cáreia a fost analizata Nota nr. VPA-DSC 883/12.05.2026 privind concluzille i propunerile Cu privire
Ia aspectele constatate In urma actiurni de Control periodic efectuate Ia compama de brokeraj Fly
Insurance - Broker de Asigurare Reasigurare S.R.L. (denumita in continuare ..Coinpania Se broke raj”
sau ,,FIv Broker”), cu sediul in str. Nicolae Velescu nr. 7. sectorul I. inregistratã Ia Oficiul National al
Registrului Come4ului cu nr. 14012124/2010, cod unic de Inregistrare 26585189 i Inscrisa In Registrul
intermediarilorprincipali al Autoritatii de Supraveghere Financiaräcu numarul RBK-618/31.03.2010,
reprezentata legal de cãtre doamna , in calitate de

a constatat urrnatoarele:

Fapta contraventionala constatatA se refera Ia faptul ca, pentru un numãr de 31 de contracte

23051]/09.ll.2023, 21640745/08.10.2024, 298853/23.01.2026). Fly Insurance a transmis clientilor un
document de informare precontractuala incomplet, respectiv nu a informat clienpi/potentiali clienti,
anterior incheierii contractelor de asigurare, cu privire Ia eventualele confide de interese In care s-ar
putea afla, respectiv informatii despre participatiile calificate de{inute in cadrul asiguratorilor, precum

de asigurare (CASCO — contractele de asigurare nr. 7382853/11.10.2023, 3100005379437/18.11.2024,
165906085/13.02.2025; RCA — contractele de asigurare nr. 93898433/27.12.2023,
I 1699398/30.10.2023, 42922114660/27.12.2024, 122820266/05.01.2024. 29871619/15.10.2025,
113532/20.02.2025. 127944524/28.01.2026, Asiguräri de cälätorie — contractele de asigurare nr.
2)466463/22.12.2023, 700004481/05.01.2024, 529143 1/0&08.2025. 300006954/2 7. 01.2026;
Asigurari de sãnãtate — contractele de asigurare nr. 490020032/0I.08.2023, 100017102854/30.04.2024,
415532/18.06.2025; CAR — contractele de asigurare nr. 251031420]9/10.10.2025,
900094377/05.01.2026; Raspundere civilá — contractele de asigurare nr. 103169/29.06.2023,
31625/05.07.2023, 35134/06.12.2024, 215024 10000006/02.08.2024, 21502510000017/30.04.2025,
955179351/28.01.2026, 26013329933/27.01.2026; Vialñ — contractele de asigurare nr.

29305/12.09.2023, 1 00016882336/26.02.2024; Accidente — contracte de asigurare nr.
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i despre participaiile calificate detinute de asiguratori sau de societatile-mama ale unor asiguratori in
cadrul companiei de brokeraj, flu a precizat dacä ofera consultanta bazata pe 0 analizA impartiala si
personalã, daca are obligaia contractuala de a lucra exclusiv cu unul sau mai multi asiguratori sau, dupa
caz, inexistenta consultantei, situaØe in care avea ob1igaia de a comunica denumirea
asiguratorului/asigurätorilor cu care poate lucra i cu care colaboreaza efectiv, flu a informat
clienti/potentialit clienti, anterior incheierii contractelor de asigurare, cu privire Ia modul In care este
remuneratä activitatea de distributie, respectiv nu a precizat daca remuneratia se realizeaza printr-un
onorariu platit direct de client, prin alte beneficii economice acordate In legãturä cu contractul de
asigurare sau printr-o combinae a acestor forme de remunerare, jar In ceea ce privete contractul de
asigurare nr. 8000250224749112.10.2023, compania de brokeraj nu a prezentat clientului, anterior
emiterii acestuia, informatii Cu privire la faptul cä aceasta lucreaza pe baza oricãrui alt tip de

remuneratie, inclusiv beneficii economice de once naturä, oferite sau date in legatura Cu contractul de
asigurare.

Echipa de control a selectat un eantion aleatoriu de 49 de contracte de asigurare, structurat pe
diverse clase de asigurãri pentru a asigura o reprezentativitate optima a portofoliului Fly Broker.

In cazul a 31 de contracte de asigurare mai sus-mentionate, dintre cele 49 de contracte selectate,
documentul de informare precontractuala furnizat clientilor a fost incomplet, Intrucãt nu contine
urmatoarele informatii obligatorii prevãzute de art. 13 aIm. (I) din Legea nr. 236/2018:

Tnformatii privind participaii1e (lit, a i b): compania de brokeraj nu a precizat dacä de{ine

participatii calificate In cadrul unor asiguratori i nici dacä anumiti asiguratori (sau societãtile-marnä
ale acestora) detin participatii calificate in cadrul Fly Broker;

Natura consultantei (lit. c): documentul de informare precontractuala omite sa specifice daca
Fly Broker ofera consultanta bazata pe o analizä impartiala i personala, daca are obligaia contractualä
de a lucra exclusiv cu anumiti asigurAtori sau dacä distributia se realizeaza In inexistenta consultantei
(caz In care trebuia comunicatã denumirea asigurätorului cu care lucreaza cfectiv);

Remuneratia i modul de plata (lit. d i e): dei compania de brokeraj a mentionat existenta unui
comision inclus In primA - lit e)(ii) -, documentul de informare precontractualA nu precizeazA, conform

cerintelor legale, dacA aceasta lucreaza pe baza unui onorariu (platit direct de consumator) - lit. e) (I) -,

pe baza oricãrui alt tip de remuneratie/beneficii economice de once naturA - lit. e) (iii) - sau pe baza
unei combinatii Intre acestea — lit.e) (iv)-.

Aceste informatii reprezintã elemente esen{iale de transparenta, avAnd rolul de a preveni
conflictele de interese i de a permite clientului sA ia o decizie informata privind Incheierea contractului
de asigurare.

S-a retinut faptul cA Fly Broker a procedat Ia informarea partiala i limitativA a cliençilor sAi,
rezumându-se exclusiv Ia a mentiona cA remuneratia sa se realizeaza pe baza unui comision inclus In
prima de asigurare, conform art. 13 aIm. (1) lit. e) pct. (ii) din Legea nr. 236/2018, cu modificarile i
completArile ulterioare.

Prin urmare, In cazul celor 31 de contracte de asigurare, documentul de informare
precontractualA nu respecta cerintele legale privind transparena i informarea precontractuala a

clientilor, fHnd Incalcate prevederile art. 13 aIm. (1) lit, a) - e), punctele (i), (iii) i (iv) din Legea nr.
236/2018.
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Rezulta asifel cã Fly Broker nu a iriformat clienii/potentialii clienti, anterior inc[ieierii
contractelor de asigurare, Cu privire Ia eventualele conflicte de interese in care s-ar putea afla, respectiv
inforrnatii despre participaii1e calificate detinute in cadrul asiguratorilor, precuni i despre participatiile
calilicate deinute de asiguratori sau de societatile-mama ale unor asigurätori In cadrul companiei de
brokeraj. mi a precizat daca ofera consultanta bazatä pe o analiza imparØalã i personala. dacã are
obligatia contractuala de a lucra exclusiv cu until san mai multi asiguratori sau, dupa caz, inexistena
consultantei, situatie In care avea obliga{ia de a comunica denumirea asiguratorului/asiguratorilor cu
care poate lucra i cu care colaboreaza efectiv.

Totodata, HIL a informat clientii/potentialii clienti, anterior Incheierii contractelor de asigurare,
cu priVire Ia modul In care este rernuneratä activitatea de distributie. respectiv nu a precizat dacä
remuneratia se realizeaza printr-un onorariu platit direct de client. prin alte beneficii economice
acordate in legatura cu contractul de asigurare sau prinlr-o combinatie a acestor forme de reinunerare.

Dc asemenea, In urma verificarilor efectuale prin sondaj, s-a constatat Ca, pentru coniractul de
asigurare nr. 8000250224749/12.10.2023, emis de Groupama Asiguräri S.A., Fly Broker a incasat atât
comisionul standard (inclus In prima de asigurare), cat i un bonus suplimentar (beneficiu economic
calculat conform Actului adiçional din 08.03.2023). Dei structura de platã a fost mixtä, documentul de
informare precontractuala fumizat clientului (CGTA) a omis mentionarea existentei oricärui alt tip de
remuneratie In afara comisionului standard. Prin aceastA omisiune s-a incalcat dreptul clientului de a
cunoate integral motivatia financiara a distribuitorului, reprezentând o Incalcare a prevederilor art. 13
aIm. (1) lit. e) pcL (iii) din Legea nr. 236/2018.

Astfel, avñnd In vedere faptul cA, In cazul contractului de asigurare pentru incendiu i alte
calamitãti nr. 8000250224749/12.10.2023 ( compania de brokeraj a
lucrat pe baza unui cotnision de once fel, ca remuneraie incllLsã In prima de asigurare, precurn pe
baza oricãrui alt tip de rernuneratie, inclusiv heneCicii economice de once naturä, oferite sau date In
legätura Cu coruractul de asigurare, rezultã cã aceasta avea ob1igaia Ca, Inainte de incheierea
contractului de asigurare. sã furnizeze clientilor iniorrnatii complete cu privire Ia modalitatea de
remuneratie. fund astfel incãlcate prevederi]e art. 13 aIm. (1) lit. e) pct. (iii) din Legea nr. 236/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii Ia aceastã constatare din Procesul-verbal de Control
nr. VPA-DSC 648/02.04.2026, In termenul prevãzut de art. 22 aIm. (3) lit, a) din Regulamentul A.S.F.
nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control. potrivit cãreia compania de
brokeraj a transmis clientilor, In cazul a 31 de contracte de asigurare, un document de informare
precontractuala incomplet (astfel: CASCO — contractele de asigurare nr. 7382853/11.10.2023.
3100005379437/18.11.2024, 165906085/13.02.2025; RCA — contractele de asigurare nr.
93898433/27.12.2023, 11699398/30.10.2023, 42922114660/27.12.2024, 122820266/05.01.2024,
29871619/15.10.2025, 113532/20.02.2025, 127944524/28.01.2026; Asigurari de calätorii — contractele
de asigurare nr. 21466463/22.12.2023, 700004481/05.01.2024, 5291431/08.08.2025,
300006954/27.01.2026; Asigurari de sänätate — contractele de asigurare nr. 490020032/01.08.2023,
l00017102854/30.04.2024, 415532/18.06.2025; CAR — contractele de asigurare nr.
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25103142019/1O.lO.2025, 900094377/05.01.2026; Raspundere civilä — contractele de asigurare fir.
103169/29.06.2023, 31625/05.07.2023, 35134/06.12.2024, 21502410000006/02.08.2024,
21502510000017/30.04.2025, 955179351/28.01 .2026, 26013329933/27.01.2026; Viatã — contractele
de asigurare nr. 29305/12.09.2023, 100016882336/26,02.2024; Accidente —contracte de asigurare fir.
230511/09.11.2023, 21640745/08.10.2024, 298853/23.01.2026), rezultánd astfel ca aceasta flu a
informat clienti/potentiali clienti, anterior incheierii contractelorde asigurare, cu privire Ia evenwalele
conflicte de iraerese in care s-ar putea afla, respectiv informalii despre parricipatiile calificate detinute
in cadrul asiguratorilor, precum i despre participatiile calificate detiriute de asiguratori sau de

societatile-mama ale unor asigurãtori in cadrul companiel de brokeraj. Dc asernenea, flu a precizat daca
ofera consultantã bazata pe o analiza impariialä i personala, daca are obIigaia contractualã de a lucra
exclusiv cu until sau mai mul;i asiguratori sau. dupa caz, inexistenia consultantel, situa;ie in care avea
ob1igaia de a comunica denumirea asiguratorului/asiguratorilor cu care poate lucra i cu care
colaboreaza efectiv. nu a informat clientii/potenlialii clien;i, anterior Incheierii contractelor de
asigurare, en privire Ia modul in care este remuneratã aclivilatea de distribulie, respectiv 1w a precizat

daca remuneralia se realizeaza printr-un onorariu platit direct de client, prin alte beneficii economice
acordate In Iegalura cu contractul de asigurare sau printr-o combinatie a acestor forme de remunerare.

Totodata, compania de brokeraj nu a prezentat clientului, Inainte de emiterea contractului de
asigurare nr. 8000250224749/12.10.2023, informaii cu privire Ia faptul cã aceasta lucreaza pe baza
oricãrui alt tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de once naturã, oferite san date In Iegatura
en contractul de asigurare.

Astfel, au fost IncAlcate prevederile art. 13 aim. (1) lit, a) - e), punctele Ci), (iii) i (iv) din Legea
fir. 236/2018, cu modificarile i completarile ulterioare.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (I) liL g) din Legea fir. 236/2018
se sanctioneaza cu amenda In cuanturn de 7.600 de lei. potrivit prevedenilor an. 28 aIm. (2) lit. b) din

aceeai lege.

Avflnd In ‘edere principiul proporjionalitatii si a! rationarnentului calificat, precum i criteriile

de individualizare prevazute Ia art. 28 aIm. (13) din Legea nr. 236/2018. in stabilirea atragcrii
raspundenii cotitravenionaIe a Companiei de brokeraj i in stabilirea sanctiunui, respectiv a amenzii,
s-au luat in considerare aspecte privitoare Ia natura i gravitatea faptei cornravenØonale constatate, cu
privire Ia care s-a apreciat gravitatea ca fund medie, durata incalcarii lunga i au fost avute in vedere
forma de vinovatie (culpa), precum i absena sancliunilor anterioare.

Totodata, in stabilirea sanctiunii, s-a inut cont de bate circurnslane1e relevante ale sávâririi
faptei, atM din perspectiva activitatui desfaurate de Compania de brokeraj In ansamblul pielei de
asigurãri, cM i a supravegherii pieei de asiguräri, inclnsiv de cola de piatä de{inuta de aceasta,
respectiv:

- cola de pialA la trimestrul IV/2025, calculata In functie de volurnul total al primelor de asigurare
distribuite i raportatá Ia piata de asiguräri, este de 0,48%;

- Ia data de 31.12.2025, valoarea prirnelor de asigurare distribuile a fost de 86.957.156 de Iei.

Fata de motivele de fapt i de drept arãtate, in scopul apñrärii drepturilor asigurai1or i al
prornovãrii stabilitatii activitatii de asigurare in România,
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Autoritatea de Supraveghere FinanciarA emite urmAtoarea

DECIZIE

Art. 1. - (1) Se sanctioneaza Cu amenda contraventionala In cuantum de 7.600 de Id, compania
de brokeraj Fly Insurance - Broker de Asigurare Reasigurare S.R.L.. CU sediul social in municipiul
Bucureti, str. Nicolae Velescu nr. 7. sectorul I. Inregistratã Ia Oficiul National al Registrului
Comertului cu nr. J40/2124/2010, cod unic de Inregistrare 26585189 si inscrisã In Registrul
intermediarilor principali al Autoritatii de Supraveghere FinanciarA cu numärul RBK-618/31.03.20l0,
reprezentatã legal de cãtre doamna In calitate de , In
conformitate Cu prevederile art. 3 aIm. (1) lit. d) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 9312012
privind Infiintarea, organizarea i functionarea Autoritãtii de Supraveghere Financiara, apiohata cu
modificari si completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile i completarile ulterioare. i ale art.
28 aIm. (2) lii. b) i aIm. (13) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurãri, cu modificarile si
completärile ulterioare.

(2) Amerida se face venit Ia bugetul de stat In cola de 50% i se achita in contul IRAN
corespunzätor deschis Ia Trezoreria OperativA a Municipiului Bucureti, jar diferenta de 50% se face
venit Ia bugetul Autoritäi de Supraveghere Financiará i se achita in termen de 15 zile de Ia
comunicare, In contul IBAN nr. R074TREZ70020F350 I O2XXXX deschis Ia Activitatea de Trezorerie
i Contabilitate Publicã a Municipiului Bucureti.

(3) Dovada de platä a amenzii se transmjte Autoritatii de Supraveghere Financiarä, in termen de
douä zile lucratoare de Ia data achitärii.

Art. 2. - (1) In conformitate cu prevederjle art. 21 aIm. (2) lit. c) din Regulamentul A.SF. nr.
4/2021, se stabiIete in sarcina companiei de brokeraj Fly Insurance - Broker de Asigurare Reasigurare
S.R.L. obliga(ia de a transmite in termen de 30 de zile de Ia primirea deciziei, cätre Autoritarea de
Supraveghere Financiara, un plan, cu termene Concrete i persoane responsabile, pentru implementarea
Euturor recomandarilor din Procesul-verbal de controL nr. VPA-DSC 648/02.04.2026.

(2) In termen de 10 zile lucratoare de Ia finalizarea irnplemenlarii recornandärilor din Procesul
verbal de control nr. VPA-DSC 648/02.04.2026. compania de brokeraj Fly Insurance - Broker de
Asigurare Reasigurare S.R.L. are obligatia de a transrnite Ia Autoritatea de Supraveghere Financiara
modalitatea de implementare, insolita de documentejustificative.

Art. 3. - (1) La data scadentei, prezenta decizie devine titlu executoriu.
(2) in cazul neIndeplinirii obIigaiei prevazute Ia art. 1 aIm. (2). Autoritatea de Supraveghere

Financiarä declanseaza procedura de executare silitã pentru recuperarea creantelor sale, potrivit
dispoziçHlor Legii nr. 134/2010 privind Codul de procedura civila, republicatä, cu modificarile Si

completarile ulterioare, in conformitate Cu prevederiLe art. 28 aIm. (17) din Legea nr. 236/2018 privind

distribulia de asigurãri, Cu modificarile i complelarile ulterioare.

Art. 4. - (1) Impotriva prezentei decizii, compania de brokeraj Fly Insurance - Broker de
Asigurare Reasigurare S.R.L. poate formula contestatie Ia Curtea de Ape! Bucureti in termen de 30
zile de Ia data comunicãrii, conform art. 31 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018 privind disiributia de
asiguräri, cu modificãrile i completarile ulterioare.
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(2) Contesta;ia adresata Curtii de Apel Bucureii, Sectia contencios administrativ i fiscal. nu
suspendA. pe timpul soIuionarii acesteia. niasurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiará.
conform art. 31 aIm. (3) din acecai lege.

Art. 5. Decizia nr. 636/24.06.2026 produce efecte de Ia data coinunicarii.

Presedinte
Alexandru PETRESCU
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