Autoritatea de Supraveghere Financiara

DECIZIA nr. 636/24.06.2026
privind sancfionarea cu amendi contraventionald a companiei de brokeraj FLY
INSURANCE - BROKER DE ASIGURARE REASIGURARE S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu sediul Tn municipiul Bucuresti, Splaiul Independentei
nr. 15, sectorul 5, cod de inregistrare fiscald 31588130 (denumitd in continuare A.S.F.), cu respectarea
prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea
si functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara, aprobatd cu modificéri si completéri prin Legea
nr. 113/2013, cu modificérile $i completarile ulterioare (denumita in continuare O.U.G. nr. 93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. d), art. 6 alin. (1) i alin. (3) si ale
art. 212 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asiguréri, cu modificirile si
completarile ulterioare (denumiti in continuare Legea nr. 236/2018),

in raport de dispozitille Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control
desfasurata de catre Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificérile i completérile ulterioare,
(denumit in continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotéarérii Consiliului A.S.F., adoptatid in sedinta din data de 10.06.2026, in cadrul
céareia a fost analizatd Nota nr. VPA-DSC 883/12.05.2026 privind concluziile si propunerile cu privire
la aspectele constatate in urma actiunii de control periodic efectuate la compania de brokeraj Fiy
Insurance - Broker de Asigurare Reasigurare S.R.L. (denumité in continuare ,,Compania de brokeraj”
sau ,,Fly Broker”), cu sediul in str. Nicolae Velescu nr. 7, sectorul 1, inregistratd la Oficiul National al
Registrului Comertului cu nr. J40/2124/2010, cod unic de inregistrare 26585189 si inscrisd in Registrul
intermediarilor principali al Autoritdtii de Supraveghere Financiard cu numéarul RBK-618/31.03.2010,
reprezentati legal de cétre doamna , In calitate de

a constatat urmatoarele:

Fapta contraventionald constatati se refera la faptul cé, pentru un numir de 31 de contracte
de asigurare (CASCO - contractele de asigurare nr. 7382853/11.10.2023, 3100005379437/18.11.2024,
165906085/13.02.2025; RCA - contractele de asigurare nr. 93898433/27.12.2023,
11699398/30.10.2023, 42922114660/27.12.2024, 122820266/05.01.2024, 29871619/15.10.2025,
113532/20.02.2025, 127944524/28.01.2026, Asigurdri de calitorie — contractele de asigurare nr.
21466463/22.12.2023, 700004481/05.01.2024, 5291431/08.08.2025, 300006954/27.01.2026;
Asigurdri de sAnitate — contractele de asigurare nr. 490020032/01.08.2023, 100017102854/30.04.2024,
415532/18.06.2025; CAR - contractele de asigurare nr. 25703142019/10.10.2025,
900094377/05.01.2026; Riaspundere civilda - contractele de asigurare nr. 103169/29.06.2023,
31625/05.07.2023, 35134/06.12.2024, 21502410000006/02.08.2024, 21502510000017/30.04.2025,
955179351/28.01.2026, 26013329933/27.01.2026; Viafi - contractele de asigurare nr.
29305/12.09.2023, 100016882336/26.02.2024; Accidente contracte de asigurare nr.
230511/09.11.2023, 21640745/08.10.2024, 298853/23.01.2026), Fly Insurance a transmis clientilor un
document de informare precontractuald incomplet, respectiv nu a informat clientii/potentialii clienti,
anterior incheierii contractelor de asigurare, cu privire la eventualele conflicte de interese in care s-ar
putea afla, respectiv informatii despre participatiile calificate detinute in cadrul asiguritorilor, precum
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si despre participatiile calificate detinute de asiguratori sau de societitile-mama ale unor asiguritori in
cadrul companiei de brokeraj, nu a precizat daca oferd consultanti bazatd pe o analizd impartiald si
personald, daci are obligatia contractuald de a lucra exclusiv cu unul sau mai multi asiguratori sau, dupa
caz, Inexistenfa consultantei, situatie in care avea obligatia de a comunica denumirea
asigurdtorului/asigurétorilor cu care poate lucra si cu care colaboreazid efectiv, nu a informat
clientii/potentialii clienti, anterior incheierii contractelor de asigurare, cu privire la modul in care este
remuneratd activitatea de distributie, respectiv nu a precizat dacd remuneralia se realizeaz printr-un
onorariu platit direct de client, prin alte beneficii economice acordate in legiturd cu contractul de
asigurare sau printr-o combinatie a acestor forme de remunerare, iar In ceea ce priveste contractul de
asigurare nr. 8000250224749/12.10.2023, compania de brokeraj nu a prezentat clientului, anterior
emiterii acestuia, informatii cu privire la faptul ci aceasta lucreazd pe baza oricarui alt tip de
remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite sau date in legaturi cu contractul de
asigurare.

Echipa de control a selectat un esantion aleatoriu de 49 de contracte de asigurare, structurat pe
diverse clase de asigurdri pentru a asigura o reprezentativitale optima a portofoliului Fly Broker.

in cazul a 31 de contracte de asigurare mai sus-mentionate, dintre cele 49 de contracte selectate,
documentul de informare precontractuald furnizat clientilor a fost incomplet, intrucit nu contine
urmitoarele informatii obligatorii prevazute de art. 13 alin. (1) din Legea nr. 236/2018:

Informatii privind participatiile (lit. a §i b): compania de brokeraj nu a precizat daci detine
participatii calificate Tn cadrul unor asiguratori $i nici dacd anumiti asiguritori (sau societitile-mama
ale acestora) detin participatii calificate in cadrul Fly Broker;

Natura consultantei (lit. ¢): documentul de informare precontractuald omite s specifice daci
Fly Broker ofer consultanti bazat pe o analiza impartial3 si personal3, daci are obligatia contractuala
de a lucra exclusiv cu anumiti asiguritori sau daca distribufia se realizeazi in inexistenta consultantei
(caz in care trebuia comunicat denumirea asiguritorului cu care lucreazi efectiv);

Remuneratia si modul de plata (lit. d si e): desi compania de brokeraj a mentionat existenta unui
comision inclus in prima - /it. e)(ii) -, documentul de informare precontractuali nu precizeaza, conform
cerintelor legale, dacé aceasta lucreazi pe baza unui onorariu (platit direct de consumator) - /it. e) (i) -,
pe baza oricdrui alt tip de remuneratie/beneficii economice de orice naturd - /ir. e) (iii) - sau pe baza
unei combinatii Intre acestea — lit.e) (iv)-.

Aceste informatii reprezintd elemente esentiale de transparentd, avind rolul de a preveni
conflictele de interese si de a permite clientului s3 ia o decizie informata privind incheierea contractului
de asigurare.

S-a retinut faptul ca Fly Broker a procedat la informarea partiald si limitativa a clientilor sii,
rezuméndu-se exclusiv la a mentiona c¢d remuneratia sa se realizeazi pe baza unui comision inclus in
prima de asigurare, conform art. 13 alin. (1) lit. e} pct. (ii) din Legea nr. 236/2018, cu modificérile si
completdrile ulterioare.

Prin urmare, in cazul celor 31 de contracte de asigurare, documentul de informare
precontractuald nu respectd cerintele legale privind transparenta si informarea precontractuald a
clientilor, fiind incélcate prevederile art. 13 alin. (1} lit. a) - €), punctele (i), (iii) si (iv) din Legea nor.
236/2018.
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Rezultd astfel cd Fly Broker nu a informat clientii/potentialii clienti, anterior incheierii
contractelor de asigurare, cu privire la eventualele conflicte de interese in care s-ar putea afla, respectiv
informatii despre participatiile calificate detinute in cadrul asiguritorilor, precum si despre participatiile
calificate detinute de asiguritori sau de societdfile-mama ale unor asiguritori in cadrul companiei de
brokeraj, nu a precizat dacd oferd consultantd bazatd pe o analizd impartiala si personald, daci are
obligatia contractuald de a lucra exclusiv cu unul sau mai multi asiguritori sau, dupi caz, inexistenta
consultantei, situatie in care avea obligatia de a comunica denumirea asiguritorului/asiguritorilor cu
care poate lucra $i cu care colaboreazi efectiv.

Totodatd, nu a informat clientii/potentialii clienti, anterior Incheierii contractelor de asigurare,
cu privire ia modul in care este remuneratid activitatea de distributie, respectiv nu a precizat daca
remuneratia se realizeazd printr-un onorariu platit direct de client, prin alte beneficii economice
acordate in legdturd cu contractul de asigurare sau printr-o combinatie a acestor forme de remunerare.

De asemenea, n urma verificrilor efectuate prin sondaj, s-a constatat ci, pentru contractul de
asigurare nr. 8000250224749/12.10.2023, emis de Groupama Asigurari S.A., Fly Broker a incasat atét
comisionul standard (inclus in prima de asigurare), cfit gi un bonus suplimentar (beneficiu economic
calculat conform Actului aditional din 08.03.2023). Desi structura de platd a fost mixtd, documentul de
informare precontractuald furnizat clientului (CGTA) a omis mentionarea existentei oricarui alt tip de
remuneratie in afara comisionului standard. Prin aceastd omisiune s-a incélcat dreptul clientului de a
cunoagte integral motivatia financiard a distribuitorului, reprezentind o incilcare a prevederilor art. 13
alin. (1) lit. e) pet. (iii) din Legea nr. 236/2018.

Astfel, avand in vedere faptul cd, in cazul contractului de asigurare pentru incendiu si alte
calamitati nr. 8000250224749/12.10.2023 ( compania de brokeraj a
lucrat pe baza unui comision de orice fel, ca remuneratie inclusa in prima de asigurare, precum si pe
baza oricirui alt tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturi, oferite sau date in
legaturd cu contractul de asigurare, rezultd cd aceasta avea obligafia ca, inainte de incheierea
contractului de asigurare, s& furnizeze clientilor informatii complete cu privire la modalitatea de
remuneratie, fiind astfel incilcate prevederile art. 13 alin. (1) lit. €) pet. (iii) din Legea nr. 236/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceastd constatare din Procesul-verbal de control
nr. VPA-DSC 648/02.04.2026, in termenul previzut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F.
nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control, potrivit cireia compania de
brokeraj a transmis clientilor, in cazul a 31 de contracte de asigurare, un document de informare
precontractuald incomplet (astfel: CASCO - contractele de asigurare nr. 7382853/11.10.2023,
3100005379437/18.11.2024, 165906085/13.02.2025; RCA - contractele de asigurare nr.
93898433/27.12.2023, 11699398/30.10.2023, 42922114660/27.12.2024, 122820266/05.01.2024,
29871619/15.10.2025, 113532/20.02.2025, 127944524/28.01.2026; Asiguriari de calitorii — contractele
de asigurare nr.  21466463/22.12.2023, 700004481/05.01.2024,  5291431/08.08.2025,
300006954/27.01.2026; Asigurari de sdndtate — contractele de asigurare nr. 490020032/01.08.2023,
100017102854/30.04.2024, 415532/18.06.2025; CAR contractele de asigurare nr.
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25103142019/10.10.2025, 900094377/05.01.2026; Raspundere civild — contractele de asigurare nr.
103169/29.06.2023, 31625/05.07.2023, 35134/06.12.2024, 215024 10000006/02.08.2024,
21502510000017/30.04.2025, 955179351/28.01.2026, 26013329933/27.01.2026; Viatd — contractele
de asigurare nr. 29305/12.09.2023, 100016882336/26.02.2024; Accidente — contracte de asigurare nr.
230511/09.11.2023, 21640745/08.10.2024, 298853/23.01.2026), rezultind astfel cd aceasta nu a
informat clientii/potentialii clienti, anterior incheierii contractelor de asigurare, cu privire la eventualele
conflicte de interese in care s-ar putea afla, respectiv informatii despre participatiile calificate detinute
in cadrul asigurdtorilor, precum si despre participatiile calificate detinute de asiguritori sau de
societatile-mama ale unor asiguratori in cadrul companiei de brokeraj. De asemenea, nu a precizat daci
oferd consultantd bazata pe o analiza impartiala si personald, dacd are obligatia contractuald de a lucra
exclusiv cu unul sau mai multi asiguritort sau, dupé caz, inexistenta consultantei, situatie in care avea
obligatia de a comunica denumirea asiguratorului/asiguritorilor cu care poate lucra si cu care
colaboreaza efectiv, nu a informat clientii/potentialii clienti, anterior incheierii contractelor de
asigurare, cu privire la modul in care este remunerati activitatea de distributie, respectiv nu a precizat
dacad remunerafia se realizeaza printr-un onorariu platit direct de client, prin alte beneficii economice
acordate in legétura cu contractul de asigurare sau printr-o combinatie a acestor forme de remunerare.

Totodata, compania de brokeraj nu a prezentat clientului, inainte de emiterea contractului de
asigurare nr. 8000250224749/12.10.2023, informatii cu privire la faptul cd aceasta lucreaza pe baza
oricarui alt tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite sau date in legétura
cu contractul de asigurare.

Astfel, au fost incélcate prevederile art. 13 alin. (1) lit. a) - e), punctele (i), (iii} i (iv) din Legea
nr. 236/2018, cu modificérile si completérile ulterioare.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. g) din Legea nr. 236/2018
si se sancfioneaza cu amenda in cuantum de 7.600 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din
aceeasi lege.

Aviénd in vedere principiul proporfionalitifii si al rajionamentului calificat, precum si criteriile
de individualizare previzute la art. 28 alin. (13) din Legea nr. 236/2018, in stabilirea atragerii
raspunderii contraventionale a Companiei de brokeraj si in stabilirea sanctiunii, respectiv a amenzii,
s-au luat in considerare aspecte privitoare la natura si gravitatea faptei contraventionale constatate, cu
privire la care s-a apreciat gravitatea ca fiind medie, durata incilcarii lungd si au fost avute in vedere
forma de vinovitie (culpd), precum si absenta sanctiunilor anterioare.

Totodata, in stabilirea sanctiunii, s-a tinut cont de toate circumstantele relevante ale sdvéarsirii
faptei, atat din perspectiva activitafii desfasurate de Compania de brokeraj in ansamblul pietei de
asigurdri, cat si a supravegherii pietei de asigurari, inclusiv de cota de piatd detinutd de aceasta,
respectiv:

- cota de piati la trimestrul IV/2025, calculata in functie de volumul total al primelor de asigurare
distribuite si raportatd la piata de asiguriri, este de 0,48%;

- la data de 31.12.2025, valoarea primelor de asigurare distribuite a fost de 86.957.156 de lei.

Fatd de motivele de fapt si de drept ardtate, in scopul aparirii drepturilor asiguratilor si al
promovirii stabilitatii activitatii de asigurare in Romdnia,
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Autoritatea de Supraveghere Financiari emite urmitoarea
DECIZIE

Art. 1. - (1) Se sanctioneazd cu amendd contraventionald in cuantum de 7.600 de lei, compania
de brokeraj Fly Insurance - Broker de Asigurare Reasigurare S.R.L., cu sediul social in municipiul
Bucuresti, str. Nicolae Velescu nr. 7, sectorul 1, inregistratd la Oficiul National al Registrului
Comertului cu nr. J40/2124/2010, cod unic de inregistrare 26585189 si inscrisd in Registrul
intermediarilor principali al Autorititii de Supraveghere Financiard cu numirul RBK-618/31.03.2010,
reprezentatd legal de céatre doamna , In calitate de , In
conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) lit. d) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012
privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritétii de Supraveghere Financiard, aprobatd cu
modificiri si completéri prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile §i completdrile ulterioare, si ale art.
28 alin. (2} lit. b) si alin. (13) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu modificérile si
completérile ulterioare.

(2) Amenda se face venit la bugetul de stat in cotd de 50% si se achitd in contul IBAN
corespunzator deschis la Trezoreria Operativd a Municipiului Bucuresti, iar diferenta de 50% se face
venit la bugetul Autoritdtii de Supraveghere Financiard si se achitd in termen de 15 zile de la
comunicare, in contul IBAN nr. RO74TREZ70020F350102X XXX deschis la Activitatea de Trezorerie
si Contabilitate Publicd a Municipiulut Bucuresti.

(3) Dovada de platd a amenzii se transmite Autoritafii de Supraveghere Financiari, in termen de
doua zile lucratoare de la data achitarii.

Art. 2. - (1) In conformitate cu prevederile art. 21 alin. (2) lit. ¢) din Regulamentul A.S.F. nr.
4/2021, se stabileste In sarcina companiei de brokeraj Fly Insurance - Broker de Asigurare Reasigurare
S.R.L. obligatia de a transmite in termen de 30 de zile de la primirea deciziei, citre Autoritatea de
Supraveghere Financiari, un plan, cu termene concrete si persoane responsabile, pentru implementarea
tuturor recomandarilor din Procesul-verbal de control nr. VPA-DSC 648/02.04.2026.

(2) In termen de 10 zile lucritoare de la finalizarea implementarii recomandarilor din Procesul-
verbal de control nr. VPA-DSC 648/02.04.2026, compania de brokeraj Fly Insurance - Broker de
Asigurare Reasigurare S.R.L. are obligatia de a transmite la Autoritatea de Supraveghere Financiara
modalitatea de implementare, insofitd de documente justificative.

Art. 3. - (1) La data scadentei, prezenta decizie devine titlu executoriu.

(2) In cazul neindeplinirii obligatiei prevazute la art. 1 alin. (2), Autoritatea de Supraveghere
Financiard declangeazd procedura de executare silitd pentru recuperarea creantelor sale, potrivit
dispozitiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de procedurd civila, republicata, cu modificarile si
completdrile ulterioare, in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (17) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asiguréri, cu modific3rile si completarile ulterioare.

Art. 4. - (1) Impotriva prezentei decizii, compania de brokeraj Fly Insurance - Broker de
Asigurare Reasigurare S.R.L. poate formula contestatie la Curtea de Apel Bucuresti in termen de 30
zile de la data comunicérii, conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de
asigurari, cu modificdrile si completirile ulterioare.
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(2) Contestatia adresatd Curtii de Apel Bucuresti, Sectia contencios administrativ si fiscal, nu
suspenda, pe timpul solufiondrii acesteia, masurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiari,
conform art. 31 alin. (3) din aceeasi lege.

Art. 5. Decizia nr. 636/24.06.2026 produce efecte de la data comunicarii.

Pregedinte
Alexandru PETRESCU
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