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Decizia nr. 625/22.06.2026
privind sanctionarea cu amendi contraventionaléi a companiei de brokeraj BT
BROKER DE ASIGURARE S.R.L. si stabilirea unor misuri

Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu sediul Tn municipiul Bucuresti, Splaiul Independentei
nr. 15, sectorul 5, cod de inregistrare fiscald 31588130 (denumita in continuare A.S.F.), cu respectarea
prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea
si functionarea Autoritifii de Supraveghere Financiard, aprobata cu modificéri si completiri prin Legea
nr. 113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare (denumitd in continuare O.U.G. nr. 93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1} lit. d), art. 6 alin. (1) i alin. (3) si ale
art. 212 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, cu modificarile si
completdrile ulterioare (denumiti in continuare Legea nr. 236/2018),

tinind cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asiguriri (denumiti
in continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021),

in raport de dispozitiile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control
desfasurata de citre Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu modificarile si completarile ulterioare,
{denumit in continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotdririi Consiliului A.S.F., adoptatd in sedinta din data de 10.06.2026 n cadrul
céireia a fost analizatd Nota nr. VPA-DSC 884/12.05.2026 privind concluziile si propunerile cu privire
la aspectele constatate fn urma actiunii de control periodic efectuat la compania de brokeraj BT
BROKER DE ASIGURARE S.R.L. (denumitd in continuare ,,Compania de brokeraj” sau ,,BT
Broker”}, cu sediul social Tn municipiul Bucuresti, str. Gara Heréstrau nr. 4, etaj 4, sector 2, inregistrata
la Oficiul National al Registrului Comertului cu nr. J2004014402405, cod unic de inregistrare
16741957 si inscrisd in Registrul Intermediarilor Principali al Autoritatii de Supraveghere Financiari
cu numéarul RBK-239/20.10.2004, reprezentatd legal de cétre domnul , In
calitate de si doamna ,in calitate de

b

a constatat urmétoarele:

1. Prima fapti contraventionali constatati se refera la faptul ca BT Broker nu s-a asigurat ca
trei angajafi implicati n activitatea de distribufie de asiguréri indeplinesc cerintele privind probitatea
morald, in conditiile lipsei documentelor justificative privind inexistenta antecedentelor penale (caziere
Jjudiciare), fiind astfel incilcate prevederile art. 10 alin. (5} lit. b) pet. (i) din Legea nr. 236/2018, raportat
la prevederile art. 11 alin. (1) lit. j) si art. 14 alin. (1) lit. ¢} din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Echipa de control a verificat modul in care Compania de brokeraj a respectat cerintele de probitate
morald pentru personalul propriu cu atribufii de distributie de asiguriri. Aceastd verificare a vizat
perioada anterioard inregistrarii in RIS pentru un numar de 23 de angajati din cadrul BT Broker, inscrisi
in registru pe parcursul perioadei controlate.
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in urma solicitdrii transmise prin ,,Chestionarul de solicitare date, documente si situatii
inregistrat la compania de brokeraj cu nr. 29/13.02.2026”, aceasta a incarcat in platforma SharePoint
documentatia privind lipsa antecedentelor penale. Astfel, au fost prezentate cazierele judiciare pentru
21 dintre cei 23 de angajati implicafi in activitatea de distributie de asigurari, situatia fiind detaliata
dupa cum urmeazi:

-Tabel nr. I -
Nr. . Cazier judiciar anterlor i de
e Cod RAF Nume Prenume Dati inscriere RIS e i 1 RIS Ia BTOBT?J‘;::T
1 02012024 Da
2 L6/0112024 Da
3 19/12/2024 Da
4 12/08/2025 Da
5 29/07/2024 NU
6 13/08/2025 Da
7 22/10/2025 Da
8 25/08/2025 Da
9 18/12/2025 Da
10 02/0772024 Da
11 10/12/2024 Da
12 16/07/2024 NU
i3 197122024 Da
14 02/07/2024 Da
NU. (Compania de brokeraj a
15 02/07/2024 prezental un cazier judiciar din
data de 16,10.2019)
16 020772024 Da
17 10/12/2024 Da
18 02/07/2024 Da
19 02012024 Da
20 19/12/2024 Da
2l L0/10/2025 Da
22 19/12/2024 Da
23 13/08/2025 Da
* In perioada 05.01.2020 - 23.07.2024, donnul a definut calitatea de conducdtor al agentuluf de asigurare persoani
Jueridica in relafia cn societatea de asigirare Groupama Asigurdri S.A.
**fit perioada 14.02.2020 - 16.07.2024, doamna a detinut calitatea de conducdtor al agentului de asigurare persoand
Jueridicd in relafia cu societatea de asigurare Uniga Asigurdari S.A.
***fy perioada 01.02.2023 - 31.05.2023, doamna a definut caliratea de subasistent in cadrul asistentulut in brokeray

, delegat al .

Analiza efectuatd de cétre echipa de control s-a concentrat asupra a 3 angajati implicati in
activitatea de distributie de asigurdri din cadrul BT Broker, pentru care Compania de brokeraj nu a
prezentat documentele privind probitatea morald (cazierele judiciare), obtinute anterior inscrierii in
RIS. Persoanele vizate sunt: domnul - data Tnscriere in RIS - 29.07.2024,
doamna - data fnscriere in RIS — 02.07.2024 si doamna Lipusan Elena Firuta
— data Tnscriere in RIS - 16.07.2024.

in urma analizirii intregii documentatii puse la dispozitie, respectiv contractele de munci si
actele care au stat la baza inregistrérii in RIS, s-a constatat ci, pentru cei 3 angajati mentionati,
Compania de brokeraj nu a facut dovada indeplinirii cerintelor de probitate morald. Aceastd situatie
constituie o nerespectare a prevederilor legale privind lipsa antecedentelor penale, conform prevederilor
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art. 11 alin. (1) lit. j)' din Norma A.S.F. nr. 22/2021, coroborat cu prevederile art. 14 alin. (1) lit. ¢)?
din aceeagi norma, raportat la prevederile art. 10 alin. (5) lit. b) pct. (i)* din Legea nr. 236/2018.

Pentru a clarifica modul in care a fost interpretatd si aplicatd obligatia de verificare a
antecedentelor penale a persoanelor implicate in activitatea de distributie de asiguriri, echipa de control
a solicitat Companiei de brokeraj o notd explicativd, prin intermediul ,,Chestionarului de solicitare
date, documente §i situatii, inregistrat la compania de brokeraj cu nr. 50 din data de 25.02.2026".

Prin Nota nr. 77/19.03.2026, Compania de brokeraj a precizat urmitoarele: ,,/n perioada
01.04.2023-31.01.2026, perioada supusa controlului A.S.F, societatea BT Broker de Asigurare a trecut
printr-un amplu i complex proces de transformare si integrare in Grupul Financiar Banca
Transilvania (GFBT). Asa cum este specificat 5i in documentul: ,,Contextul de functionare al BT Broker
de Asigurare in contextul tranzifiei Idea Broker de Asigurare — BT Broker de Asigurare”, modalitatea
in care se derula activitatea de intermediere asigurdri in cadrul GFBT dupd achizitia Idea Broker era:

Intermediari principali:
- Idea Broker de Asigurare — distributie asigurdri atasate finantdrilor de leasing oferite de Idea Leasing
(in calitate de asistent auxiliar al ldea Broker) si portofoliu de polife pe canalul de véinzare alternativ:
clienti after leasing, non-leasing;

- Intermediari secundari care desfdsurau activitate de intermediere, alta decdr
Bancassurance:

® BT Intermedieri Agent de Asigurare S.R.L. — distributie asigurdri pentru BT Leasing ca
agent de asigurare pentru Groupama;

® BT Safe Agent de Asigurare S.R.L.- distribufie asigurdri pentru BT Leasing ca agent de
asigurare pentru Uniga;

® BT Solution Agent de Asigurare S.R.L.- distribufie asigurdri pentru BT Leasing ca asistent
al Trust Broker;

® BT Asiom Agent de Asigurare S.R.L.- distributie asigurdri pentru BT Leasing ca agent de
asigurare pentru Omniasig.

In acest context, in data de 10.04.2023, in sedinta Comitetului Conducdtorilor s-a aprobat
strategia privind distribufia de asigurdri in GFBT, strategie care a stabilit:

- desemnarea Brokerului de Asigurare din Grupul BT (denumit Idea Broker la acea data) ca si
entitate expert responsabild de intocmirea strategiei generale cu privire la modul de derulare a
activitdatii de intermediere de asigurdri a subsidiarelor din Grupul BT.

Yart. 11 alin. (1) din Norma A.S.F. nr. 22/2021: .In aplicarea prevederilor are, & 5i art. 9 din Legea nr. 23672018 privind distribufia de asiguréri,
cue modificdrile si completdrile wlerioare in vederea inregistrarii i acordirii antorizafiei de functionare de cdtre A S.F., compania de brokeraj indeplineste
5i wrmdtoarele condifii:{...)

J) angajatii companiilor de brokeraj, implicafi in activitatea de distribufie, indeplinesc in mod corespunzdtor condifile prevdzute la art. 14 alin.
{H)iita)c)sgfh”

*art M4 alin.( 1} din Norma A.S.F. nr. 22/2021: ™ In aplicarea prevederilor art. 8 5i 9 din Legea nr. 23612018, in vederea inregiserdrii ca agent
san asistent, persoana fizicd, avind regedinfa sau domiciliul ori. dupd caz, sedinl profesional in Romdnia, indeplineyste 5i urmétoarele conditii |...)

c) respectd prevederile art. 10 alin. (5) lit. b} pet. (i) din Legea nr. 23672018,

*art. 10 alin. (5} lit. b) pet. (i) din Legea nr. 236/2018 privind distribufia de asigurdri:

w{3) Persoanele fizice relevante din structura de conducere a unei societd(i, wnni intermediar saw unui intermediar de asigurdri auxiliare, care
desfagoard activitdfi de distributie §i rdspund de distribufia produselor de asigurare sifsau de reasigurare, precum i celelalte persoane din cadrul acestor
enniidfi vare sunt direct implicate Tn distribuie:

b) indeplinesc urmdioarele cerinfele privind probitatea morald:
(i} absenfa amecedemtelor penale san a eclivalenndui la nivel nagional in ceea ce priveste infractiuni contra patrimoniului sau alte infracfiuni
specifice domenindui economicifinanciar, spalarea banilor yi finanfurea terovismului, infracfiuni prevazue de legisiagia fiscald, alte infractitni prevazuie
de legisfatia privind societdtile, folimentud, insofventa.”
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Din perspectiva organizatoricd si de resurse umane, integrarea intermediarilor secundari in
BT Broker (Idea Broker, la acea datd) a constituit un demers important, realizat etapizat, materializat
prin preluarea salariafilor care T5i desfasurau activitatea in cadrul agentilor vizati si incadrarea
acestora ca salariafi ai BT Broker (Idea Broker, la acea datd). In contextul factual descris, aga-numitul
proces de ,,angajare” in BT Broker (Idea Broker, la acea datd) a constituit, in substantd, un transfer
de personal intre entitdfi apartindnd Grupului Financiar Banca Transilvania. In aceeasi logica, in ceea
ce priveste obligatiile referitoare la personalul implicat in activitatea de distributie, se constatd cd
salariatii transferafi din cadrul agenfilor, care urmau sd desfdsoare activitifi de distributie si tn cadrul
BT Broker (Idea Broker la acea data), detineau, la data transferuluifincadrarii in BT Broker (Idea
Broker, la acea datd), certificdrile necesare si indeplineau conditiile de autorizare aplicabile in calitate
de distribuitori de asigurdri.

La data inscrierii in RIS pentru persoanele selectate in egantionul chestionarului nr. 6, pct. 2,
situatia se prezenta astfel:

- — pdnd la momentul transferului in BT Broker (Idea Broker, la acea
datd) ocupa pozitia de referent de specialitate asigurdri in BT Intermedieri Agent de Asigurare SRL,
angajat cu carte de muncd in entitate de la data 01.11.2019. Define certificare pentru pregdtirea
profesionald ca §i intermediar in asigurdri valabild la data transferului in BT Broker (Idea Broker, la
acea data) in baza cdruia este inscrisd in RIS la data de 02.07.2024 ca si personal al BT Broker (Idea
Broker la acea datd);

- pdna la momentul transferului in BT Broker (Idea Broker, la acea
datd) ocupa pozifia de conducdtor la BT Intermedieri Agent de Asigurare S.R.L., angajar cu carte de
muncd in entitate de la data 01.12.2004. Detine certificare pentru pregdtirea profesionald ca si
conducdtor valabild la data transferului in BT Broker (Idea Broker, la acea datd). Inscrierea sa in RIS
s-a efectuat la data de 29.07.2024 dupd finalizarea activitdtii si ulterior radierea din RIS a BT
Intermedieri Agent de Asigurare SRL.

- - pand la momentul transferului in BT Broker (Idea Broker, la acea datd)
ocupa pozifia de conducdtor al BT Safe Agent de Asigurare S.R.L., angajatd cu carte de muncd in
entitate de la data 01.09.2008. Detine certificare pentru pregdtirea profesionald ca si intermediar in
asigurdri valabil la data transferului in BT Broker (Idea Broker, la acea datd). Detine certificare pentru
pregdtirea profesionald ca §i conducator valabild la data transferului in BT Broker (Idea Broker, la
acea datd). Inscrierea sa in RIS s-a efectuat la data de 16.07.2024, dupd finalizarea activitdtii si ulterior
radierea din RIS a BT Safe Agent de Asigurare SRL".

Desi BT Broker a prezentat, prin Nota nr. 77/19.03.2026, explicatii referitoare la procesul de
transformare §i integrare in Grupul Financiar Banca Transilvania (GFBT), precum si la parcursul
profesional al celor 3 persoane implicate in activitatea de distributie de asiguriri (

), aceste sustineri
nu sunt de naturd si inldture rispunderea Companiei de brokeraj in ceea ce priveste respectarea
obligatiilor legale incidente.

in mod expres, Compania de brokeraj avea obligatia de a solicita si de a detine, anterior
inregistrarii in RIS, certificatele de cazier judiciar pentru fiecare persoand implicatd in activitatea de
distributie de asiguriri. Aceastd obligatie este una proprie si imperativi, neputind fi delegata si nici
substituitd prin verificiri efectuate anterior de subasistenti, agenti sau foste societdti de asigurare
angajatoare.
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Prin urmare, lipsa cazierelor judiciare actualizate pentru cele trei persoane selectate, anterior
inregistrarii in RIS, constituie o nerespectare a cerintelor de probitate morald. Argumentul transferului
de personal in cadrul grupului nu poate justifica neindeplinirea obligatiilor legale stabilite de
reglementérile A.S.F.

Astfel, omisiunea identificatd in cazul celor trei angajati implicati in activitatea de distributie de
asigurdri (prezentafi in Tabelul nr. 1 -

), respectiv lipsa documentelor justificative privind inexistenta
antecedentelor penale (caziere judiciare), determind nerespectarea prevederilor art. 10 alin. (5) lit. b)
pet. (1) din Legea nr. 236/2018, raportat cu prevederile art. 11 alin. (1) lit. j) si art. 14 alin. (1) lit. ¢) din
Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii privind aceastd constatare din Procesul-verbal de
control, in termenul previdzut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cireia BT Broker nu
s-a asigurat cd cei trei angajati implicati Tn activitatea de distributie de asigurari indeplinesc cerintele
privind probitatea morald, in conditiile lipsei documentelor justificative care si ateste inexistenta
antecedentelor penale (caziere judiciare), fiind astfel incélcate prevederile art. 10 alin. (5} lit. b) pct. (i)
din Legea nr. 236/2018, raportat la prevederile art. 11 alin. (1) lit. j) si art. 14 alin. (1) lit. ¢) din Norma
AS.F. nr. 22/2021.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 236/2018
§i se sanctioneazi cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi lege.

2. A doua fapti contraventionalii constatata se refera la faptul ci, pentru asistentul auxiliar
persoana juridicd pentru conducdtorul acestuia st pentru cei 22 de subasistenti
auxiliari din cadrul acestui asistent, Compania de brokeraj nu a mentinut (actualizat) Registrul
Intermediarilor Secundari (RIS) ca urmare a incetarii contractului de asistent auxiliar persoani juridici
al acestuia cu BT Broker si a Incetdrii contractelor individuale de munci ale personalului aferent
asistentului auxiliar, fiind astfel incilcate prevederile art. 4 alin. (5) lit. b) pct. (i) din Norma A.S.F. nr.
22/2021, coroborate cu dispozitiile art. 8 alin. (5) din Legea nr. 236/2018.

Pentru perioada controlata (01.04.2023-31.01.2026), echipa de control a verificat, prin sondaj,
mentinerea (actualizarea) RIS conform tabelului de mai jos:

-Tabel nr. 2-
. Cod q Data Data Termen limita Data
'1:: int(e::::'ll:(;;nr RAJ/ D:sl::!r:l::-e inscriere incetare menfinere radiere Documente reziliere contract
- RAF RIS contract (actualizare) RIS din RIS
1 2 3 4 5 6 7
Asistent auxiliar Act  aditional nr. . II28.03.2_0_24
) 28/1042019 31032024 220442024 02/07/2024 | incelare contract asistent auxiliar
nr. 1/29.05.2019 cu 31.03.2024
Conducitor Decizia nr. 96/20.06.2023,
asistent auxiliar 28/10/2019 0170772023 24/07/2023 020712024 | incetare comact de munca cu data
P de 01.07.2023
Subasistent Pccizia . 131422.06.2023,
I auxiliar 14/11/2022 01/07/2023 24/07/2023 02/07/2024 | incetare contact de munci cu data
de 01.07.2023
Subasistent Decizia nr. 171/30.06.2023,
2 . 28/10/2019 18/07/2023 08/08/2023 02072024 | incetare comtact de munci cu data
auxiliar
de 18.07.2023
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Subasistent Decizia  nr, 151/26.06.2023,
3 . 28/1012019 D1/07/2023 24/07/2023 020712024 | incetare contact de munca cu data
auxiliar
de 01.07.2023
Subasistent Decizin - nr. 122/22.06.2023,
4 ubas 10/03/2020 01/07/2023 24/07/2023 02/07/2024 | incetare comact de muncd cu data
auxiliar
de 01.07.2023
Subasistent Decizia  nr.  104/21.06.2023,
5 ubasisten 281012019 | 0L/07/2023 24A07/2023 02/07/2024 | incctare contact de munca cu data
auxiliar
de 01.07.2023
Subasistent Decizia  nr. H05/21.06.2023,
6 " 13/07/2020 01/0772023 24/07/2023 02/07/2024 | incetare comact de muncd cu data
auxiliar
de 01.07.2023
Subasistent Decizia  nr. 102/21.06.2023,
7 o 2871012019 0110712023 24/0712023 02/07/2024 | incetare contact de munci cu data
auxiliar
de 01.07.2023
Subasistent Decizia  nr. 145/23.06.2023,
8 a“x .‘:.S'Sr o 28102019 | 05/07/2023 26/07/2023 02/07/72024 | incetare contact de munc cu data
piiia de 05.07.2023
Subasistent Decizia  nr. 144/23.06.2023,
¢ asisten W02019 | 10/07/72023 01/08/2023 02/07/2024 | incetare contact de munca cu data
auxiliar
de 10.07.2023
Subasistent Decizia  nr. 108/21.06.2023,
10 | Suvasisien /10019 | 19/0772023 09/08/2023 020712024 | incetare contact de munci cu data
auxiliar
de 19.07.2023
Subasistent Decizia  nr. 101/21.06.2023,
11 e 281012019 01/07/2023 24/07/2023 02/07/2024 | incetare contact de munci cu data
auxiliar
de 01.07,2023
Subasistent Decizia nr. 121/21.06.2023,
12 - 2410212020 01/07/2023 2410772023 0240772024 | Tneetare conlact de munca cu data
auxiliar
de 01.07.2023
Subasistent Decizia  nr.  123/22.06.2023,
13 | Jvhasisten 3171002019 | 010772023 24/07/2023 02/07/2024 | incetare contact de muncd cu data
auxiliar
de 01.07.2023
Subasistent Pecizia  nr. 152/26.06.2023,
14 . 28/10/2019 10/07/2023 01/08/2023 02/07/2024 | fincetare contact de munci cu data
auxiliar
de 10.07.2023
Subasistent Decizia  nr. 124422.06.2023,
15 uvasts 28710/2009 | 01/07/2023 2440712023 02/07/2024 | incetare comact de munci cu data
auxiliar
de 01.07.2023
Subasistent Decizia  nr. 125/22.06.2023,
16 o 28/10/2019 019772023 24/07/2023 02/07/2024 | incetare contact de muncd cu data
auxiliar
de 01.07.2023
Subasistent Decizia  or.  202/22,08.2023,
17 auxiliar 28N0/2019 28/08/2023 18/09/2023 020742024 | incelare contact de muncl cu data
N de 28.08,2023
Subasistent Decizia  or. 126/22.06.2023,
18 o 280072019 G1/072023 24/07/2023 02/07/2024 | incelare contact de munca cu data
auxiliar
de 01,07.2023
Subasistent Decizia nr. 95/20.06.2023,
19 o 28/1072019 0170742023 24/07/2023 02/07/2024 | incetare contact de muncd cu data
auxiliar
de 01.07.2023
Subasistent Decizin nr. 98/20.06.2023,
20 ast OL32021 | 01/07/2023 24/07/2023 02/07/2024 | incetare contact de munc cu data
auxiliar
de 01.07.2023
Subasistent Decizia ar.  127/22.06.2023,
21 3 28/10/2019 01072023 24/07/2023 020772024 | incetare comtact de munca cu data
auxiliar
de 01.07.2023
Subasistent Decizia  nr.  109/21.06.2023,
22 ast 281072019 01/07/2023 24107/2023 0207/2024 | incetare contact de muncd cu dala
— de 01.07.2023

Avind n vedere cd actul aditional nr. 1/28.03.2024, incheiat intre BT Broker si
stabileste incetarea contractului de asistent auxiliar nr. 1/29.05.2019 incepind cu data de
31.03.2024, iar contractele individuale de munca ale conducatorului i ale celor 22 subasistenti auxiliari
au incetat la datele mentionate in coloana nr. 4 din Tabelul nr. 2, Compania de brokeraj avea obligatia
de a mentine (actualiza) RIS pénd la datele mentionate in coloana 5 din acelagi tabel. Aceasta obligatie
se aplicd atdt pentru asistentul auxiliar persoand juridici , cét si pentru
conducétorul acestuia, precum §i pentru cei 22 de subasistenti auxiliari din cadrul acestuia.
in acest context, prin ,,Chestionarul de solicitare date, documente si situatil, Inregistrat la
compania de brokeraj cu nr. 35 din data de 18.02.2026”, echipa de control a solicitat explicatii
referitoare la activitatea de distributie de asigurari desfasurati de persoanele mentionate in Tabelul nr.
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2, in perioada cuprinsd intre data incetérii contractelor (coloana nr. 4) si data radierii acestora din RIS
(coloana nr. 6).

Prin Nota FN/25.03.2026, Compania de brokeraj a transmis pentru asistentul auxiliar persoana
juridica conducitorul acestuia, precum $i pentru cei 22 subasistenti auxiliari
din cadrul acestuia, urmétoarea explicatie: ,,nu a desfdsurat activitate intre data incetare contract i
data radierii din RIS".

in urma analizirii de citre echipa de control a explicatiilor furnizate de citre Compania de
brokeraj, s-a constatat ca pentru asistentul auxiliar persoani juridica , precum si
pentru conducitorul i cei 22 de subasisten{i auxiliari din cadrul acestui asistent auxiliar persoani
juridicd, Compania de brokeraj nu a mentinut (actualizat) RIS, ca urmare a incetirii contractului de
asistent auxiliar persoand juridicd cu BT Broker si a incetérii contractelor
individuale de muncé ale conducitorului acestuia si a celor 22 de subasisten{i auxiliari din cadrul
asistentul auxiliar persoana juridica

Obligatia de mentinere (actualizare) a RIS este valabild independent de desfasurarca efectiva a
activitdtii de distributie de asigurdri. Din analiza datelor centralizate rezultd existenta unor
neconcordante intre termenele legale de mentinere (actualizare) RIS si momentul efectudrii
operatiunilor in RIS. Astfel, pentru majoritatea persoanelor mentionate in Tabelul nr. 2 (18 persoane
dintre cele 22), contractele individuale de munci au incetat la data de 01.07.2023, termenul limita pentru
mentinerea (actualizarea) RIS fiind 24.07.2023, in timp ce radierea efectivi din RIS a fost realizati la
data de 02.07.2024.

in acest context, s-a constatat nerespectarea obligatiei de mentinere (actualizare) RIS atét pentru
asistentul auxiliar persoani juridica , cat si pentru conducétorul acestuia, precum
si pentru cei 22 subasistenti auxiliari din cadrul acestuia, fiind astfel incalcate prevederile art. 4 alin. (5)
lit. b) pet. (1) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, coroborate cu dispozitiile art. 8 alin. (5) din Legea nr.
236/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii privind aceast constatare din Procesul-verbal de
control, in termenul prevdzut de art. 22 alin. (3} lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se menfine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cireia, pentru
asistentul auxiliar persoand juridica , pentru conducitorul acestuia si pentru cei
22 de subasistenti auxiliari din cadrul acestui asistent, Compania de brokeraj nu a mentinut (actualizat)
Registrul Intermediarilor Secundari (RIS) ca urmare a incetirii contractului de asistent auxiliar persoand
juridicd al acestuia cu BT Broker si a incetérii contractelor individuale de munci ale personalului aferent
asistentului auxiliar, fiind astfel incilcate prevederile art. 4 alin. (5) lit. b) pct. (i) din Norma A.S.F. ar.
22/2021, coroborate cu dispozitiile art. 8 alin. (5) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
$i se sanctioneazi cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi lege.

3. A treia fapti contraventionald se referd la faptul cd, pentru asistentul auxiliar persoani
juridica , pentru conducdtorul acestuia si pentru cei 22 de subasistenti auxiliari
din cadrul acestui asistent auxiliar persoand juridicd, Compania de brokeraj nu a procedat la radierea
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acestora in termenul legal de 20 de zile din Registrul Intermediarilor Secundari (RIS), fiind astfel
incalcate prevederile art. 4 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 35 alin.
(8) lit. d) din Legea nr. 236/2018.
Pentru perioada controlati (01.04.2023 — 31.01.2026), echipa de control a verificat, prin sondaj,
situatia radierii din RIS, pentru un asistent auxiliar persoana juridica, precum si pentru conducatorul
acestuia si pentru cei 22 de subasistenti auxiliari din cadrul acestui asistent auxiliar persoana juridica,

astfel:

-Tabel nr. 3-

:_'; ing:::::c'l:ar ISAO‘;I Denumire asistent 'l'mli)::;:re i‘n[::ll:re 1;?1:?!;“ Da:ianr::isere Documente rezliere contract

RAF RIS contract radiere RIS
1 2 3 4 5 3 7
Asistent Act adifional nr. 1£28.03.2024 incetare
auriliar PJ 28/ 1042019 31/03/2024 22/0472024 02/07/2024 contracl asistent auxiliar nr.
1/29.05.2019 cu 31.03.2024

fs'i-fi'f.f""" W012009 | 01072023 | 24072023 | o2072024 | Deciwia er. 96/20.062023, incctare
auiliar PJ contacl de munci cu data de 01.07.2023
1| Subasisten 1412022 | 00072023 | 2400772023 | oaorrzoze | Decir d;‘;‘u:‘i ;’ fjfﬁfg:%l e
2| Subasistent w102019 | 180772023 | osws02s | ozrorozs | Decitia ne 171730.06.2023. fncetars
3 | Subasistent WI02019 | 01072023 | 24072023 | 0210712024 3:-:]:: or 1136062020 é’;"gg‘;
4 | Subasistent 100372020 | 01072023 | 24m0772023 | 02072024 | Deciria d:;uﬁ;‘fjﬁfgzz‘l 6’;‘;};‘;
s | Subasisten w02019 | 01072023 | 2472023 | o2orn024 | Decid d:;u:g‘;f: o, é‘;‘;g‘;
6 | Subasisten 13072020 | omor2023 | 200072023 | 0200702024 ?::J::' d:;uhgg‘zj o2 g;‘;g‘;;
U P 0009 | owoT2023 | 2472023 | ezo7noas [ DROR M TR REE o
| S oy | omnun | st | | Dt Lshion s e
| e e e e e
10 | oo 102019 | 19072023 | oowsa0z3 | oaomoza | e e WEUEIISERS o
1| Subssistent w102019 | 01072023 | 240772023 | ozora024 | Dectda d::nu:.g;ﬁ:(?;ﬁfgj?]|(';;c§::zr§
iz | b 24022020 | o023 | 2472023 | 02072024 c'ﬁjc':' d:;uﬁéﬁ: g 3‘;‘;‘0“2’;
i3 [ B 3100019 | o1072023 | 24070023 | ozorene | Decidia d:;u"‘:;’j:t?::gf%”';f;gz’g
14| oo 100019 | 10072023 | ouosnozs | ooz | e e BHASIEIR e
I5 | Subasistent W102019 | 01072023 | 240772023 | ox0wa024 | Declin d:;uﬁ:‘fjﬁﬂ:z‘l cete
16 | Subasistent W02019 | 01072023 | 240772023 | o20n2004 | Declein d:;ﬂ:}i:’g‘fﬁﬂ:z‘l.f)';c‘;:;‘;;
7| 102019 | 28082023 | 1amon03 | aooroas | Oeeeh v BT ORI e
1g | Submsistent 26102019 | 01072023 | 240772023 | o024 | Decitia d:;ﬂ:ﬁ:’f:ﬁfg:fﬁ gt
o st s | o | sy | ovorors | i =
n | S o | o | vt | aoarans | O e U003 e
| S ws | owrean | s | mons| D e V7ia0s 55 e
22 ::ff:is;i'c“' w102019 | 01072023 | 240072023 | o2m0z4 | Decizia ar. 109721 ﬁfﬂg%l 6’;‘;3‘2’;

Avind in vedere faptul ci actul aditional nr. 1/28.03.2024, incheiat intre BT Broker si
, Stabileste incetarea Contractului de asistent auxiliar nr. 1/29.05.2019 incepind cu
data de 31.03.2024, iar contractele individuale de muncad ale conducatorului si ale celor 22 de
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subasistenti auxtiliari din cadrul asistentul auxiliar persoana juridici au incetat la
datele mentionate in coloana nr. 4 din Tabelul nr. 3, Compania de brokeraj avea obligatia si radieze
din RIS atét asistentul auxiliar persoand juridicd Idea Leasing IFN S.A., conducitorul acestui asistent
auxiliar, cét si cei 22 de subasistenti auxiliari din cadrul acestuia, pana la termenele indicate in coloana
nr. 5 din Tabelul nr. 3.

Tinind seama de aspectele prezentate mai sus, prin ,,Chestionarul de solicitare date, documente
§i situafii”, inregistrat la Compania de brokeraj cu nr. 35 din data de 18.02.2026, s-au solicitat acesteia
explicatii privind activitatea de distributie de asiguréri desfésurati de persoanele mentionate in Tabelul
nr. 3, in perioada cuprinsd intre data incetrii contractelor {coloana nr. 4 din Tabelul nr. 3) si data
radierii acestora din RIS (coloana nr. 6 din Tabelul nr. 3).

Prin Nota FN/25.03.2026, Compania de brokeraj a transmis pentru asistentul auxiliar persoani
juridica , conducitorul acestuia, precum si pentru cei 22 de subasistenti auxiliari
din cadrul acestuia, urmatoarea explicatie: ,,nu a desfdsurat activitate intre data incetare contract si
data radierii din RIS,

In urma analizarii de citre echipa de control a explicatiilor furnizate de Compania de brokeraj,
s-a constatat cd, in ceea ce priveste asistentul auxiliar persoand juridica \
conducitorul acestuia si cei 22 subasistenti auxiliari din cadrul sdu, Compania de brokeraj nu a procedat
la radierea acestora din (RIS) in termenul legal de 20 de zile (coloana nr. 5 din Tabelul nr, 3) de la data
incetérii contractelor de colaborare/munca (coloana nr. 4 din Tabelul nr. 3), conform prevederilor art.
4 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la prevederile art. 35 alin. (8) lit. d) din Legea nr.
236/2018.

Argumentul invocat de Compania de brokeraj, respectiv faptul ci persoanele mentionate in
Tabelul nr. 3 nu au desfdsurat activitate de distributie de asigurari in perioada cuprinsd intre data
incetérii contractelor de colaborare/munci si data radierii din RIS, nu este de naturi s3 inlature obligatia
de radiere din RIS in termenul legal de 20 de zile.

Astfel, au fost incélcate prevederile art. 4 alin. (12} din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la
prevederile art. 35 alin. (8) lit. d) din Legea nr. 236/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii privind aceasta constatare din Procesul-verbal de
control, in termenul prevdzut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr, 4/2021.

Prin urmare, se menfine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cireia, pentru
asistentul auxiliar persoand juridicé , pentru conducitorul acestuia si pentru cei
22 de subasistenti auxiliari din cadrul acestui asistent auxiliar persoani juridica, Compania de brokeraj
nu a procedat la radierea acestora in termenul legal de 20 de zile din Registrul Intermediarilor Secundari
(RIS), fiind astfel incalcate prevederile art. 4 alin. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat la
prevederile art. 35 alin. (8) lit. d} din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) si lit. r) din Legea nr.
236/2018 si se sanctioneazd cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi
lege.
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4. A patra faptd contraventionali constatatd se referd la faptul ci, in dosarele de asigurare
aferente unui numar de 56 de clienti care au solicitat acordarea de consultanti Tnainte de emiterea celor
56 de contracte de asigurare (numerele §i clasele contractelor de asigurare fiind: RCA (AIQ) nr.
23464576, 6926944, 6988300, 24802889, 121301112, 122615224, 15493249, 11888220, 124699895,
27465699, 7320681, 15798427, 95323954, 7843805, 8136000, 332505, 28030222, 12998677,
12432814, 126324777, 30487785; CASCO (A3) nr. 21021361, 300300330047339, 900040320,
300300330048148, 300300330049278, 2599930, 900060863, 1700001635681, 11380856115,
402127583, 3505803, 34727535, 857324, 1700001643984, 1700001648166, 402136733, 900083453,
98076799, 7002739, Property (A8) nr. 550341377, 974038173, 2695, 636003726, 100004713, 31652,
2685347, Alte riscuri: (A18) nr. 138435330, 8504395021, 5000042642, 900061361 (A6); 154233794
(A13); 100000000009299 (A2); 550348856 (A9), 550349411 si 129959), nu au fost identificate
documente din care s3 rezulte recomanddrile personalizate transmise acestora, precum si motivul
adecvarii produselor la cerintele si nevoile clientilor, fiind astfel incilcate prevederile art. 14 alin. (2)
din Legea nr. 236/2018.

in urma verificarii unui esantion de 74 de dosare de asigurare selectate aleatoriu, s-a constatat
cd, in formularul DNT, la rubrica privind acordarea consultantei, este inseratd declaratia clientului cu
urmatorul continut: ,, Doresc sd primesc consultantd din partea brokerului, prin intermediul cdreia sd
mi se faca o recomandare personalizatd a unui produs de asigurare care sd corespundd ceringelor si
nevoilor mele”.

Din totalul dosarelor analizate, pentru un numir de 56, corespunzitoare aceluiagi numir de
contracte §i clienti (numerele si clasele contractelor de asigurare fiind: RCA (Al0) nr. 23464576,
6926944, 6988300, 24802889, 121301112, 122615224, 15493249, 11888220, 124699895, 27465699,
7320681, 15798427, 95323954, 7843805, 8136000, 332505, 28030222, 12998677, 12432814,
126324777, 30487785, CASCO (A3} nr. 21021361, 300300330047339, 900040320,
300300330048148, 300300330049278, 2599930, 900060863, 1700001635681, 11380856115,
402127583, 3505803, 3472755, 857324, 1700001643984, 1700001648166, 402136733, 900083453,
98076799, 7002739; Property (A8) nr. 550341377, 974038173, 2695, 636003726, 100004713, 31652,
2685347; Alte riscuri: (A18) nr. 138435330, 8504395021, 5000042642; 900061361 (A6); 154233794
(A13); 100000000009299 (A2); 550348856 (A9), 550349411 si 129959), optiunea a fost bifatd in
formularul DNT cu ,,DA”, reflectind vointa explicitd a clientului de a beneficia de un serviciu de
consultan{a care presupune formularea unei recomandiri personalizate.

Cu toate acestea, in documentatia aferenta celor 56 de dosare verificate nu a fost identificat
niciun document distinct §i nicio sectiune formalizati care s3 confind recomandarea personalizati
formulata de Compania de brokeraj, respectiv justificarea motivului pentru care produsul de asigurare
intermediat de cétre BT Broker a fost considerat adecvat cerintelor si nevoilor exprimate de client.

In vederea clarificarii modului concret in care este realizatd si documentatd recomandarea
personalizatd in situatia in care clientul opteazi pentru acordarea consultantei, echipa de control a
solicitat Companiet de brokeraj prin ,, Chestionarul de solicitare date, documente si situafii, inregistrat
la compania de brokeraj cu nr. 50/25.02.2026”, transmiterea unei Note explicative, prin care au fost
adresate urmatoarele solicitari:

1. Cum definiti, la nivel procedural §i practic, notiunea de consultantd acordatd clientului?
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2. Ce presupune concret consultanta in situatia in care clientul bifeazd ,,DA” sau ,,NU" in
documentul privind analiza cerintelor i necesitdtilor clientilor-DNT?
3. Care este diferenta, in practica utilizatd de compania de brokeraj intre:
o simpla prezentare a ofertelor de asigurare;
o §i recomandarea personalizatd (consultantd)?
4. Ce informatii suplimentare sunt colectate de la client pentru a fundamenta recomandarea
personalizatd? Extras DNT: ,, Doresc sd primesc consultantd din partea Brokerului prin intermediul
cdreia sa mi se facd o recomandare personalizatd a unui produs de asigurare care sd corespundd

ceringelor 5i nevoilor mele: f8 Da [0 Nu” Existd un formular distinct de analizd a nevoilor sau doar
DNT?

5. Cum demonstrafi faptul cd produsul de asigurare recomandat clientului corespunde cerinfelor
si nevoilor identificate? Recomandarea confine o justificare explicitd a adecvdrii produsului de
asigurare la nevoile clientului?

6. Compania de brokeraj intocmeste un document distinct de fundamentare a recomanddrii
personalizate? De detaliat ce tip de documente sunt generate atunci cdnd clientul solicitd prin
intermediul formularului DNT consultantd (bifeazd pe formularul DNT ,,DA”):

o analizd comparativd oferte de asigurare? - Se realizeazd o analizd comparativd intre
mai multe oferte de asigurare inainte de formularea de cdtre compania de brokeraj a
recomanddrii personalizate? Dacd da, unde este documentata (fisd de recomandare
personalizatd, raport de consultan{d?);

o cum este justificatd adecvarea produsului de asigurare?

7. Clientul primeste, in scris justificarea recomanddrii personalizate? In ce formd? Totodatd, va
rugam sd ne detaliati in cadrul notei explicative modalitatea concretd prin care documentati motivul
adecvdrii produsului recomandat la cerinfele §i nevoile clientului, in situatia in care acesta solicita
consultantd (bifeazd ,, DA” in formularul in DNT). Care este fluxul procedural complet de la momentul
bifarii opfiunii de consultan{d pdnd la emiterea contractului de asigurare?

Bifarea de cdtre client a optiunii ,, DA” in formularul DNT determindg in mod automat aplicarea
unui proces distinct? Dacd da, care sunt pagii concrefi?”

in continuare sunt redate pasaje relevante din Nota explicativa nr, 52/02.03.2026 transmisi de
citre Compania de brokeraj, urmate de analiza echipei de control cu privire la existenfa unei
recomandari personalizate documentate si a justificérii adecvirii produsului de asigurare, in contextul
acordarii consultantei, in conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018.

a. Absenta unui suport documentar privind justificarea adecvirii.

o )Nu este utilizat un document distinct de |, justificare a adecevarii”, insa dovada adecvarii
se reflectd, in practica, in configuratia finald a ofertei (...) pe care clientul o alege si o confirma dupi
explicatiile primite. {...)"

Din acest pasaj rezultd cd BT Broker nu utilizeazi un suport documentar care si consemneze
motivul adecvarii produsului propus. ,, Configuratia finald a ofertei” descrie produsul de asigurare ales,
nsé nu reflecta rationamentul profesional al distribuitorului (Companiei de brokeraj) privind adecvarea
acestuia la cerintele si nevoile identificate in formularul DNT si nici justificarea alegerii in raport cu
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alternativele disponibile. Confirmarea clientului reflectd acceptarea ofertei de asigurare, nu
documentarea motivului adecvarii.

b. Consultanta descrisd ca explicatii detaliate (Reducerea consultantei la furnizarea de
expicatii).

w {-..) Atunci cdnd este solicitatd consultanta, sunt oferite clienpilor explicatii detaliate privind
acoperirile, excluderile, limitele, frangizele sau reducerile disponibile, in functie de tipul si
complexitatea produsului de asigurare. {...)"

Furnizarea de explicatii detaliate este relevantd, insa nu este suficientd pentru a demonstra
existenta unei recomandari personalizate, in sensul prevederilor art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018
privind distributia de asiguréri, cu modificarile §i completdrile ulterioare. Aceasta presupune indicarea
explicitd a produsului de asigurare recomandat si justificarea adecvarii acestuia la cerintele si nevoile
clientului, Tntr-o forma documentata si verificabila.

c. Invocarea confirmdrii clientului ca prob a adecvirii.

w(...) Confinmarea alegerii de cdtre client reprezinta validarea faprului cd produsul selectat
corespunde atdt cerintelor si nevoilor sale, cdt si conditiilor minime impuse de finanfator pentru
protectia bunului finantat. (...)"

Acceptarea ofertei de asigurare de citre client reprezintd un act de vointd contractuala si nu
poate substitui obligatia Companiei de brokeraj de a documenta motivul adecvarii. Obligatia legala
vizeaza rajionamentul profesional al BT Broker (recomandare personalizatd + motivare), nu doar
acceptarea ofertei de asigurare.

d. Lipsa unui flux operational distinct pentru consultanta.

w {..) Raspunsul afirmativ (,,DA”) nu schimbd traseul tehnic al emiterii, dar stabileste ca
interactiunea poate include explicatii suplimentare si asistentd personalizatd. (...)"

Faptul cé bifarea optiunii ,,DA"” nu genereazéa un flux tehnic separat nu conduce automat la
inexistenta unei etape verificabile de recomandare personalizatd. Aceasti optiune poate functiona ca un
mecanism intern care declanseazd consemnarea recomandarii si a justificarii adecvérii produsului de
asigurare la nevoile clientului in cadrul aceluiasi flux procedural. In aceste conditii, lipsa unui flux
distinct nu justificd absenta documentérii consultantei.

e. Documentarea prin corespondenti

» (...) Documentarea consultantei, chiar si tn absenta unui formular dedicar, se reqlizeazd
priit corespondenta si conunicarile avute cu clientul (...)"

Corespondenta cu clientul poate reflecta discutiile purtate, insa, de regula, nu oferi o evident
structuratd, unitard §i usor identificabild a recomandirii personalizate §i a justificdrii adecvarii
produsului de asigurare la nevoile acestuia. Pentru respectarea prevederilor art. 14 alin. (2), este
necesar o forma clari si explicitd de documentare, corelatd cu informatiile colectate in formarul DNT.

f. Invocarea specificului contractelor de leasingului.
. (-.) adecvarea produsului de asigurare este corelaid atat cu cerintele/nevoile clientului
Jinal (...} cat si cu nevoile finantatorului (...)"
Specificul leasingului nu exonereazi de respectarea obligatiilor legale privind recomandarea
personalizatd. Cerintele finantatorului nu pot substitui analiza adecvirii pentru client §i nu justificd
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automat alegerea produsului de asigurare. Dimpotriva, acestea impun o documentare clard si
verificabild a modului in care produsul rispunde atit nevoilor clientului, cét si conditiilor impuse.

g. Definirea teoreticd a consultanei comparativ cu lipsa documentirii efective.

o (o) In esenfd, consultanta reprezinti o recomandare personalizatd, argumeniatd obiectiv,
formulata dupd analiza unui numdr suficient de produs /oferte disponibile pe piafd. (...)"

Consultanta, astfel cum este definitd, presupune formularea unei recomandari personalizate,
argumentate obiectiv i fundamentate pe analiza pietei, precum $i documentarea motivului adecvirii
produsului la cerintele si nevoile clientului. Simpla prezentare a mai multor oferte de asigurare sau
realizarea unei comparatii nu echivaleazi cu o recomandare personalizata. in absenta unui document
sau a unei sectiuni identificabile care si consemneze explicit recomandarea i justificarea adecvirii, nu
poate fi demonstrata respectarea obligafiei prevazute de art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018.

Concluzia din nota explicativd a Companiei de brokeraj: Din analiza rdaspunsului transmis de
BT Broker rezultd cd, in situafiile in care clientul a bifar optiunea ,,DA” in formularul DNT, respectiv
a solicitat consultanfd, in cele 56 de dosare de asigurare verificate, nu existd un suport documentar
clar, unitar §i verificabil, care sd cuprindd recomandarea personalizatd §i justificarea adecvdrii
produsului de asigurare propus la cerintele si nevoile identificate ale clientului.

Documentele si practicile invocate de Compania de brokeraj, precum ofertele comparative,
explicatiile furnizate clientului, mentinerea aceluiagi flux operational indiferent de opfiunea exprimaid
sau confirmarea finald a clientului, nu pot substitui obligatia de documentare prevdazutd de art. 14 alin.
(2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri. Aceste documente reflectd informatii
comunicate sau opfiuni exprimate de client, insd nu evidenfiazd rafionamentul profesional al companiei
de brokeraj privind adecvarea produsului de asigurare la cerintele si nevoile acestuia.

S-a procedat, de asemenea, la analizarea documentatiei interne a Companiei de brokeraj pusi la
dispozitie in cadrul actiunii de control si s-a constatat ci, in cadrul ,, Politicii privind distributia de
asigurdri in cadrul BT Broker”, aprobati de Administratia BT Broker de Asigurari si valabild de la
30.01.2024, este prevazut in mod expres faptul ci, in procesul de distributie a produselor de asigurare,
in situatia in care clientul opteazd pentru acordarea consultanfei, Compania de brokeraj are obligaria
de a formula o recomandare personalizatd, fundamentatd pe analiza ceringelor si nevoilor identificate,
precum §i de a documenta motivul adecvdrii produsului propus. Conform procedurii interne,
recomandarea personalizatd trebuie s3 reflecte interventia activd a distribuitorului, prin indicarea
produsului de asigurare considerat potrivit si justificarea alegerii acestuia in raport cu informatiile
colectate prin formularul DNT. Din aceste prevederi rezultd urmatoarele: ,,Analiza cerinfelor si
necesitdfilor clientului, consultanta:

Identificarea ceringelor si nevoilor clientilor si stabilirea unor criterii care sd permitd analiza
si evaluarea acestora.

(...) In cazul incheierii unui contract specific, in functie de complexitatea produsului de
asigurare propus si de tipul de client, pe baza informatiilor primite, distribuitorii pot acorda
consultanta si pot face recomanddri personalizate pentru clienfi, documentdnd motivul adecvdrii unui
anumit produs la cerinfele §i nevoile acestora”.
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Cu toate acestea, in cadrul verificarilor efectuate, s-a constatat c, pentru cele 56 de contracte
de asigurare (numerele 5i clasele contractelor de asigurare fiind: RCA (A10) nr. 23464576, 6926944,
6988300, 24802889, 121301112, 122615224, 15493249, 11888220, 124699895, 27465699, 7320681,
15798427, 95323954, 7843805, 8136000, 332505, 28030222, 12998677, 12432814, 126324777,
30487785, CASCO (A3) nr. 21021361, 300300330047339, 900040320, 300300330048148,
300300330049278, 2599930, 900060863, 1700001635681, 11380856115, 402127583, 3505803,
3472755, 857324, 1700001643984, 1700001648166, 402136733, 900083453, 98076799, 7002739;
Property (A8) nr. 550341377, 974038173, 2695, 636003726, 100004713, 31652, 2685347; Alte riscuri:
(AI8) nr. 138435330, 8504395021, 5000042642; 900061361 (A6);, 154233794 (Al3);
100000000009299 (A2); 550348856 (A9), 550349411 si 129959) in care clientii au optat, prin
formularul DNT, pentru acordarea consultantei, nu a fost pus la dispozitie niciun document care s
contind recomandarea personalizata si justificarea adecvérii produsului, astfel cum este prevazut atét de
procedurile interne ale Companiei de brokeraj, cét si de cadrul legal aplicabil. Analiza celor 56 de
contracte de asigurare mentionate anterior a evidentiat faptul c, in practicd, nu existd un document sau
o sectiune distinctd care s reflecte recomandarea personalizati si fundamentarea adecvirii produsului
de asigurare intermediat.

In consecint3, s-a constatat o neconcordantd intre prevederile cadrului procedural intern si
modul efectiv de desfasurare a activititii, obligatia de documentare a recomandarii personalizate nefiind
implementaté la nivel operational. Aceasté situatic indica faptul c3 obligatia previzuti formal nu este
aplicatd n practicd, nefiind asigurati trasabilitatea si verificabilitatea procesului de consultanti.

in concluzie, din analiza rispunsului transmis de Compania de brokeraj rezulta cd, in situatiile
in care clientul a optat pentru consultantd, prin bifarea optiunii ,,DA” in formularul DNT, activitatea
desfasuratd depéseste sfera unei simple prezentdri sau compariri de oferte si intrd sub incidenta
prevederilor art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurri. Aceasta prevedere
impune formularea unei recomandari personalizate si documentarea motivului adecvirii produsului de
asigurare. indeplinirea acestei obligatii trebuie s fie evidenti si verificabild la nivelul fiecirui dosar de
asigurare, pentru fiecare client si contract de asigurare in parte. fn absenta unui document sau a unei
sectiuni distincte care si reflecte recomandarea personalizatd si adecvarea unui anumit produs la
cerintele si nevoile clientilor, nu poate fi demonstraté respectarea cerintei legale.

Analiza sustinerilor Companiei de brokeraj releva ca formularul DNT are rol exclusiv de
colectare a informatiilor privind cerintele si nevoile clientului, constituind etapa preliminari a
procesului de distributie, iar centralizatorul de oferte are caracter informativ si comparativ. Niciunul
dintre aceste documente nu contine indicarea explicitdi a produsului de asigurare recomandat sau
motivarea alegerii acestuia pentru situatia concretd a clientului. in consecinti, pentru a asigura
trasabilitatea, verificabilitatea si conformitatea legald, este necesar3 implementarea unui document sau
a unei sectiuni dedicate in cadrul formularului DNT, care si consemneze explicit recomandarea
personalizatd §i motivul adecvirii produsului de asigurare pentru fiecare client gi contract de asigurare.
Aceastd misurd este indispensabild atit pentru respectarea procedurilor interne ale Companiei de
brokeraj, cét i pentru respectarea obligatiilor legale prevazute de art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018
privind distributia de asiguriri, asigurind o evidentd clara si verificabila a recomanddrii profesionale
formulate pentru client.
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Astfel, au fost incilcate prevederile art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018, potrivit cirora, in
cazul in care se oferd consultantd anterior incheierii unui contract de asigurare specific, distribuitorii de
asigurdri au obligatia de a formula recomandari personalizate si de a documenta motivul adecvarii
produsului de asigurare propus.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceasti constatare din Procesul-verbal de control,
in termenul prevazut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se men{ine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cireia, in dosarele
de asigurare aferente unui numir de 56 de clienti care au solicitat acordarea de consultanta inainte de
emiterea celor 56 de contracte de asigurare (numerele si clasele contractelor de asigurare fiind: RCA
(AI0) nr. 23464576, 6926944, 6988300, 24802889, 121301112, 122615224, 15493249, 11888220,
124699895, 27465699, 7320681, 15798427, 95323954, 7843805, 8136000, 332505, 28030222,
12998677, 12432814, 126324777, 30487785, CASCO (A3) nr. 21021361, 300300330047339,
900040320, 300300330048148, 300300330049278, 2599930, 900060863, 1700001635681,
11380856115, 402127583, 3505803, 3472755, 857324, 1700001643984, 1700001648166, 402136733,
900083453, 98076799, 7002739; Property (A8) nr. 550341377, 974038173, 2695, 636003726,
100004713, 31652, 2685347, Alte riscuri: (AI8) nr. 138435330, 8504395021, 5000042642;
900061361 (A6), 154233794 (A13); 100000000009299 (A2); 550348856 (A9), 550349411 5i 129959),
nu au fost identificate documente din care si rezulte recomandirile personalizate transmise acestora,
precum si motivul adecvirii produselor la cerintele si nevoile clientilor, fiind astfel incalcate prevederile
art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguréri, cu modificirile si completirile
ulterioare.

Fapta constituie contraveniie conform prevederilor art. 28 alin. (1) lit. g) din Legea nr. 236/2018
$1 se sancfioneaza cu amenda in cuantum de 5.279 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din
aceeasi lege.

5. A cincea fapta contraventionali constataté se refera la faptul ca, BT Broker nu a furnizat
clientilor, fnainte de emiterea unui numdr de 19 contracte de asigurare (numerele contractelor de
asigurare fiind: 300300330047339/01.11.2023, 3427551/11.04.2023, 900040320/18.08.2023,
100002908/31.05.2023, 974038173/20.09.2023, 300300330048148/12.01.2024,
300300330049278/15.05.2024, 900061361/12.07.2024, 900060863/15.07.2024,
11380856115/01.10.2024, 2695/29.10.2024, 3505803/02.12.2024, 3472755/17.02.2024,
857324/11.04.2024, 100004713/17.04.2024, 300300330054958/03.06.2025, 7002739/09.01.2025,
965222464/06.08.2025, 0129223/03.11.2023), informatii cu privire la faptul cd aceasta lucreaza pe
baza oricarui alt tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite sau date in
legatura cu contractul de asigurare, fiind astfel incélcate prevederile art. 13 alin. (1) lit. €) pct. (iii) din
Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguriri, cu modificirile $i completirile ulterioare.
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Analiza cu privire la tipurile de remuneratie, inclusiv beneficii economice acordate in legitura
cu contractele de asigurare, a fost realizata prin raportare la prevederile art. 13 alin. (1) lit. e) * din Legea
nr. 236/2018.

Prin,,Chestionarul de solicitare date, documente si situafii, inregistrat la compania de brokerqj
cu nr. 51/25.02.2026", echipa de control a solicitat contractele de bonus, actele aditionale aferente
acestora, precum $i o situatie centralizatd in format Excel privind bonusurile incasate in perioada supusi
controlului (01.04.2023-31.01.2026). Conform informatiilor puse la dispozitie, valoarea cumulati a
bonusurilor incasate in aceastd perioada este de 7.037.994,79 de lei.

In vederea verificarii respectirii obligatiilor Companiei de brokeraj privind furnizarea catre
clienti, anterior incheierii contractelor de asigurare, a informatiilor referitoare la remuneratia BT
Broker, echipa de control a utilizat un esantion de 74 de dosare de asigurare, care contine contracte de
asigurare si informatii cu privire la documentatia aferentd informdrii precontractuale. Acest esantion a
fost utilizat si pentru analiza respectarii obligatiei de informare cu privire la bonusuri si alte beneficii
economice, fard a introduce dosare suplimentare.

Prin ,, Chestionarul de solicitare date, documente si informatii, inregistrat la compania de
brokeraj cu nr. 54/03.03.2026", echipa de control a solicitat completarea unui fisier in format Excel,
structurat astfel incét, pentru fiecare contract de asigurare din esantion, sa fie precizate urmitoarele
informatii:

e daci a fost Tncasat un bonus de la asiguratori; )

¢ in caz afirmativ, numdrul si seria facturii prin care a fost decontat bonusul, precum si valoarea
totala a bonusului/facturi.

Compania de brokeraj a raspuns solicitirii echipei de control si a incércat situatia solicitatd in
platforma SharePoint. In urma analizarii informatiilor transmise, s-a constatat ci, in cazul contractelor
de asigurare aferente unui numir de 20 dintre cele 74 de dosare incluse in esantion, Compania de
brokeraj a incasat bonusuri de la asiguratori. in acest context, pentru cele 20 de dosare, echipa de control
a verificat, totodatd, dacd documentele de informare precontractuald contin informatii referitoare la
faptul cé, in ceea ce priveste contractul de asigurare, BT Broker poate lucra pe baza oricarui alt tip de
remuneratie, inclusiv bonusuri sau alte beneficii economice acordate de asiguritori, astfel cum aceste
informatii ar trebui si fie prezentate, in documentul de informare precontractuald utilizat de citre
Compania de brokeraj, la rubrica ,, Natura remuneratiei”.

Compania de brokeraj a rispuns solicitirii echipei de control, incircind situatia solicitati Tn
platforma SharePoint. in urma analizarii informatiilor transmise, s-a constatat ci, pentru un numar de
20 de dosare de asigurare din totalul celor 74 incluse in esantion, au fost incasate bonusuri de la
asigurdtori. Analiza detaliata a obligatiei de informare a vizat un numir de 19 dosare, intrucét, in cazul

Tart. I3 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 236/2018:
(1) Inainte de incheierea unui contract de asigurare, intermediarit de asigurdri furnizeazd, cu respectarea prevederilor art. 13, in timp uiil,
clienfilor cel pufin wrmdtoarele informatii:
{...}e) dacd, in ceea ce priveste contractul de asigurare, acesta lucreazd:

{i) pe baza unui onorarin, care este remimerafia platid direct de consumator;

(ii} pe baza wnui comision de orice fel, ca remunerafte inclusd in prima de asigurare;

(iii) pe baza ovicdrui altni 1ip de remuneraie, inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite sau date in legdturd cu contractul de asignrare;
sate

(iv) pe baza unei combinatit dintre tipurile de remunerafii prevéuue la pet. (i)-(iii)"
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contractului nr. 100000000009299/12.11.2025, documentul de informare precontractuald contine deja
mentiuni privind posibilitatea Tncasarii de bonusuri de la asiguratori.

In acest context, pentru cele 19 de dosare, echipa de control a verificat dacid documentele de
informare precontractuald contin informatii referitoare la faptul cé, in ceea ce priveste contractul de
asigurare, BT Broker poate lucra pe baza oricéarui alt tip de remuneratie, inclusiv bonusuri sau alte
beneficii economice acordate de asiguratori, astfel cum acestea trebuie prezentate in documentul de
informare precontractuala utilizat de catre Compania de brokeraj, la rubrica ,, Natura remuneratiei”.

Din analiza de cétre echipa de control a actelor aditionale, s-a constatat ca acestea prevad criterii
detaliate, att cantitative, cét si calitative, care stabilesc modalitatile de acordare a bonusurilor si a altor
beneficii economice suplimentare. In ceea ce priveste criteriile cantitative, actele adifionale
reglementeazd, de exemplu, indeplinirea unui volum minim de prime brute subscrise provenite de la
asiguritori, diferentiat pe segmentele casco leasing si non-leasing, precum i cresteri procentuale sau
absolute pe anumite segmente, cum ar fi cresterea semnificativd a volumului de prime pe segmentul
leasing intr-o pericadad determinatd, indicatd explicit in actul aditional. Alte criterii cantitative prevad
atingerea unor praguri ale valorii primelor brute subscrise intr-un interval de timp stabilit sau realizarea
unor targeturi specifice referitoare la anumite tipuri de polite sau clienti, conform obiectivelor stabilite
de asigurator. In ceea ce priveste criteriile calitative, actele aditionale includ indicatori precum rata
daunei pe intregul volum de prime brute subscrise pentru politele casco, pe perioade determinate,
precum si numérul reclamatiilor sau petitiilor formulate de clienti la adresa BT Broker. Toate aceste
criterii sunt clar detaliate n actele aditionale, stabilind modalititi precise de cuantificare a bonusurilor
si a beneficiilor economice suplimentare.

Din analiza documentelor de informare precontractuald aferente celor 19 contracte de asigurare

(numerele contractelor de asigurare fiind: 300300330047339/01.11.2023, 3427551/11.04.2023,
900040320/18.08.2023, 100002908/31.05.2023, 974038173/20.09.2023,
300300330048148/12.01.2024, 300300330049278/15.05.2024, 900061361/12.07.2024,
900060863/15.07.2024, 11380856115/01.10.2024, 2695/29.10.2024, 3505803/02.12.2024,
3472755/17.02.2024, 857324/11.04.2024, 100004713/17.04.2024, 300300330054958/03.06.2025,
7002739/09.01.2025, 965222464/06.08.2025, 0129223/03.11.2023), pentru care s-a constatat incasarea
de bonusuri de la asiguritori, echipa de control a verificat daca, la rubrica ,, Natura remuneratiei”, sunt
mentionate informatii referitoare la posibilitatea ca BT Broker sa primeasca alte tipuri de remuneratii,
inclusiv bonusuri sau alte beneficii economice acordate de asigurétori.

in urma verificdrilor, s-a constatat c@ pentru cele 19 contracte de asigurare anterior mentionate,
documentele de informare precontractuald nu contineau, la rubrica ,, Natura remuneratiei”, informatii
privind posibilitatea incasirii unor bonusuri (extras document de informare precontractuald: ,, Pentru
contractele de asigurare intermediate, BT Broker de Asigurare S.R.L. primeste de la asigurdtori un
comision, aplicat la valoarea primelor de asigurare brute intermediate”), astfel incét clientilor nu le-
au fost furnizate, anterior incheierii contractelor de asigurare, informatii referitoare la acest tip de
remuneratie, ¢i doar remuneratia pe baza de comision.

fn concluzie, Compania de brokeraj lucreazi pe bazi de comision inclus in prima de asigurare,
obligatie respectatd in documentul de informare precontractuald, insa aceasta nu a furnizat informatii
complete privind bonusurile sau alte beneficii economice pentru 19 de contracte de asigurare, din cadrul
celor 20 dosare analizate.

in realitate, BT Broker a lucrat pe baza unei combinatii intre comision si alte beneficii
economice — bonus, astfel incat informatia furnizatd clientilor nu reflectd complet realitatea modalitatii
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de remunerare a Companiei de brokeraj. Obligatia legald de informare completa si transparentd nu a
fost respectati de cdtre Compania de brokeraj pentru cele 19 contracte de asigurare mentionate anterior.

Rezulti ci, pentru 19 contracte de asigurare, Compania de brokeraj lucreazi atét: ,,(i1) pe baza
unui comision de orice fel, ca remuneratie inclusa in prima de asigurare, cit si (iii) pe baza oricdrui
altui tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite sau date in legdturd cu
contractul de asigurare.”

Prin urmare, din analiza celor 19 contracte de asigurare rezultd cd BT Broker a incasat un
comision inclus Tn prima de asigurare, precum sti alte tipuri de remuneratie, cum ar fi bonusurile oferite
de asiguratori.

Conform prevederilor art. 13 alin. (1) lit. ) din Legea nr. 236/2018, intermediarii au obligatia
de a furniza clientilor informatii complete si transparente privind toate modalititile de remunerare,
inainte de incheierea contractului de asigurare, astfel incét clientul si poata lua o decizie in cunostinti
de cauza, constient de eventualele conflicte de interese.

Din documentele analizate rezultd insd cd BT Broker si-a indeplinit aceasta obligatie doar
partial. Informatiile precontractuale furnizate clientilor au acoperit doar aspectele legate de comisionul
inclus Tn prima de asigurare, conform prevederilor art. 13 alin. (1) lit. €) pct. (ii) din Legea nr. 236/2018,
fird a mentiona insa gi alte tipuri de remuneratie, cum ar fi bonusurile acordate de asiguratori. Aceasta
inseamnd ci, desi Compania de brokeraj a beneficiat de venituri suplimentare legate de aceste contracte
de asigurare, clientii nu au fost informati in mod complet si transparent asupra acestora inainte de
semnarea contractelor de asigurare.

Prin urmare, avind tn vedere faptul cj, in cazul celor 19 contracte de asigurare, Compania de
brokeraj a lucrat pe baza unui comision de orice fel, ca remuneratie inclusi in prima de asigurare,
precurn si pe baza oricdrui alt tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite
sau date in legaturi cu contractul de asigurare, rezulta ca aceasta avea obligatia ca, inainte de incheierea
celor 19 contracte de asigurare, s furnizeze clientilor informatii complete cu privire la modalitatea de
remuneratie, fiind astfel incilcate prevederile art. 13 alin. (1) lit. e) pct. (iii) din Legea nr. 236/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii la aceasta constatare din Procesul-verbal de control,
n termenul prevézut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr, 4/2021.

Prin urmare, se menfine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cireia Compania de
brokeraj nu a furnizat clientilor, inainte de emiterea unui numar de 19 contracte de asigurare (numerele
contractelor  de  asigurare  fiind:  300300330047339/01.11.2023,  3427551/11.04.2023,
900040320/18.08.2023, 100002908/31.05.2023, 974038173/20.09.2023,
300300330048148/12.01.2024, 300300330049278/15.05.2024, 900061361/12.07.2024,
900060863/15.07.2024, 11380856115/01.10.2024, 2695/29.10.2024, 3505803/02.12.2024,
3472755/17.02.2024, 857324/11.04.2024, 100004713/17.04.2024, 300300330054958/03.06.2025,
7002739/09.01.2025, 965222464/06.08.2025, 0129223/03.11.2023), informatii cu privire la faptul ca
aceasta lucreazd pe baza oricarui alt tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice natur,
oferite sau date in legéturd cu contractul de asigurare, fiind astfel incélcate prevederile art. 13 alin. (1)
lit. e) pet. (iii) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguréri, cu modificirile si completarile
uiterioare
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Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. g) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazi cu amenda In cuantum de 7.670 de lei, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. b) din
aceeasi lege.

Avéand in vedere principiul proportionalitafii i al rafionamentului calificat, precum si criteriile
de individualizare prevdzute la art. 28 alin. (13) din Legea nr. 236/2018, in stabilirea atragerii
rdspunderii contravenfionale a Companiei de brokeraj si in stabilirea sanctiunii, respectiv a amenzii,
s-au luat in considerare aspecte privitoare la natura si gravitatea faptelor contraventionale constatate,
cu privire la care s-a apreciat gravitatea ca fiind sczuta (pentru faptele 1, 2 i 3), respectiv medie (pentru
faptele 4 si 5), durata incélcérii medie (pentru fapta 1, 2 si 3), respectiv lungd (pentru faptele 4 si 5) si
au fost avute in vedere forma de vinovitie (culpa pentru toate faptele), precum si lipsa sanctiunilor
anterioare.

Totodatd, in stabilirea sanctiunii, s-a tinut cont de toate circumstantele relevante ale savarsirii
faptelor, atdt din perspectiva activitifii desfasurate de Compania de brokeraj Tn ansamblul pietei de
asigurdri, cit si a supravegherii pietei de asigurdri, inclusiv de cota de pia{a definutd de aceasta,
respectiv:

- cota de piati la trimestrul [V/2024, calculatd n functie de volumul total al primelor de asigurare
distribuite si raportati la piata de asiguriri, este de 3,31%;

- la data de 31.12.2024, valoarea primelor de asigurare distribuite a fost de 599.133.166 de lei.

Fatd de motivele de fapt si de drept aritate, in scopul apararii drepturilor asiguratilor si al
promovirii stabilitatii activitatii de asigurare in Roménia,

Autoritatea de Supraveghere Financiari emite urmitoarea

DECIZIE

Art. 1. - (1) Se sanctioneazd cu amenda contraventionald in cuantum de 7.600 de lei, compania
de brokeraj BT BROKER DE ASIGURARE S.R.L., cu sediul social in municipiul Bucuresti, str. Gara
Herastrau nr. 4, etaj 4, sector 2, Tnregistratd la Oficiul National al Registrului Comertului cu nr.
J2004014402405, cod unic de inregistrare 16741957 si inscrisa in Registrul Intermediarilor Principali
al Autoritatii de Supraveghere Financiari cu numérul RBK-239/20.10.2004, reprezentata legal de cétre
domnul , in calitate de si doamna , In
calitate de , in conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1} lit. d) din Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind infiinarea, organizarea si functionarea Autoritifii de
Supraveghere Financiard, aprobatd cu modificéri si completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificérile
si completérile ulterioare, si ale art. 28 alin. (2) lit. b), alin. (13) si alin. (14) din Legea nr. 236/2018
privind distributia de asiguréri, cu modificarile si completérile ulterioare.
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(2) Amenda se face venit la bugetul de stat in cotd de 50% si se achitd in contul IBAN
corespunzitor deschis la Trezoreria Operativd a Municipiului Bucuresti, iar diferenta de 50% se face
venit la bugetul Autoritatii de Supraveghere Financiard si se achitd in termen de 15 zile de la
comunicare, in contul IBAN nr. RO74TREZ70020F350102XXXX deschis la Activitatea de Trezorerie
si Contabilitate Publica a Municipiului Bucuresti.

(3) Dovada de platd a amenzii se transmite Autoritifii de Supraveghere Financiard, in termen de
douai zile lucratoare de la data achitérit.

Art. 2. - (1) In conformitate cu prevederile art. 26 alin. (1) lit. ¢) din Regulamentul A.S.F. nr.
4/2021 privind activitatea de control desfasuratd de Autoritatea de Supraveghere Financiari, cu
modificarile si completérile ulterioare, se stabileste in sarcina companiei de brokeraj BT BROKER DE
ASIGURARE S.R.L. obligatia de a implementa, pénd la data de 30.09.2026, un document distinct sau
o sectiune formalizatd care sd confind recomandarea personalizata formulatd de compania de brokeraj,
respectiv justificarea motivului pentru care produsul de asigurare intermediat de cétre BT Broker a fost
considerat adecvat cerintelor si nevoilor exprimate de client, document care sa fie asumat la nivelul
companiei de brokeraj si, dupd caz, confirmat de cétre client. Aceastd sectiune/document va fi
completati pentru fiecare contract de asigurare in parte si va fi arhivata la dosarul clientului, astfel incét
sa permitd asigurarea trasabilitatit, verificabilitatii si demonstrani respectirii obligatiilor prevézute de
art. 14 alin. (2) din Legea nr. 236/2018. In plus, compania de brokeraj va revizui procedurile interne si
va instrui personalul implicat In distributia de asigurdri, pentru a asigura aplicarea unitard a noilor
cerinte.

(2) Compania de brokeraj are obligatia de a transmite la A.S.F. dovada indeplinirii mésurilor, in
termen de 10 zile lucritoare de la data implementarii acestora, impreuna cu documentele care dovedesc
conformarea deplini la cerintele formulate.

Art. 3. in conformitate cu prevederile art. 21 alin. (2) lit. ¢) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021
se stabileste Tn sarcina companiei de brokeraj BT BROKER DE ASIGURARE S.R.L. obligatia de a
transmite la A.S.F., in termen de 10 zile lucritoare de la finalizarea implementarii fiecdrei recomandari
asumate din Procesul verbal de control nr. VPA-DSC nr. 752/17.04.2026 si comunicate la A.S.F. prin
adresa nr. VPA-DSC 814/30.04.2026, modalitatea de implementare a acestora, insotitd de documente
justificative.

Art, 4. - (1) La data scadentei, prezenta decizie devine titlu executoriu.

(2) In cazul neindeplinirii obligatiei previzute la art. 1 alin. (2), Autoritatea de Supraveghere
Financiard declanseazd procedura de executare silitd pentru recuperarea creantelor sale, potrivit
dispozitiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de proceduri civild, republicatd, cu modificérile si
completdrile ulterioare, in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (17) din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asiguréri, cu modificérile si completdrile ulterioare.

Art. 5. - (1) Impotriva prezentei decizii, compania de brokeraj BT BROKER DE ASIGURARE
S.R.L. poate formula contestatie la Curtea de Apel Bucuresti in termen de 30 zile de la data comunicarii,
conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, cu modificarile si
completarile ulterioare.
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(2) Contestatia adresatd Curtii de Apel Bucuresti, Sectia contencios administrativ si fiscal, nu
suspenda, pe timpul solutiondrii acesteia, masurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiara,
conform art. 31 alin. (3) din aceeasi lege.

Art. 6. Decizia nr. 625/22.06.2026 produce efecte de la data comunicirii.

Presedinte
Alexandru PETRESCU
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