
Autoritatea de Supravcghcrc Financiara

Decizia nr. 625/22.06.2026
privind sanctionarea cu amendA contraventionalA a companici de brokeraj BT

BROKER DE ASIGURARE S.R.L. si stabilirea unor mäsuri

Autoritatea de Supraveghere Financiara, cii sediul in municipiul Bucuresti, Splaiul Independentei
nr. 15, sectorul 5, Cod de Inregistrare fiscalä 31588130 (denumitA in continuare A.S.F.), cu respectarea
prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgenä a Guvernului nr. 93/20 12 privind Infiinçarea, organizarea
i funcionarea Aittoritaçii de Supraveghere Financiarã, aprobata cu modificãri i complerari prin Legea
nr. 113/2013, cu modificarile i completarile ulterioare (denumita in continuare O.U.G. nr. 93/20 12),

in temeiul prevederilor art. 2 aIm. (1) lit. b). art. 3 aIm, (1) lit.. d), art. 6 aIm. (I) i aIm. (3) i ale
1’art. 1 aIm. (1) sm aIm. (4) din O.L.G. nr. 93/2012,

In baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurãri. cu modificarile i
completãrile ulterioare (denumitä mn continuare Legea nr. 236/2018).

Iinând cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distribulia de asigurári (denumita
In continuare Norma A.S.F. nr. 22/202 1),

in raport de dispoziiile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de Control
desfaurata de cãtre Autoritatea de Supraveghere Financiarã. Cu modificãrile i completarile ulterioare.
(denumit In continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urinare a hotarflrii Consiliului A.S.F., adoptata In edinta din data de 10.06.2026 In cadrul
careia a fost analizata Nota nr. VPA-DSC 884/12.05.2026 privind concluziile i propunerile Cu privire
Ia aspectele constatate In urma actiuni de Control periodic efectuat Ia compania de brokeraj BT
BROKER DE ASIGURARE S.R.L. (denumita in continuare ,,Compania de brokeraj” sau ,.BT
Broker”), cu sediul social In municipiul Bucureti, str. Gara Flerastrãu nr. 4. etaj 4, sector 2, mnregistrata
La Oficiul National al Registrului Comemlului cu nr. J20040 14402405, cod unic de Inregistrare
16741957 i inscrisã in Registrul Intermediarilor Principali al AutoritAtii de Supraveghere Financiara
cu numãrul RBK-239/20.I0.2004. reprezentatã legal de caEre domnul , in
calitate de si doamna . in calitate de

a constatat urmãtoarele:

1. Prima fapta contravenØonalá constatata se refera Ia faptul ca ST Broker nu s-a asigurat cã
trei angajai implicati In activitatea de distributie de asiguräri indeplinesc cerintele privind probitatea
rnoralã, in condii Ic lipsei documentelorjustificative privind inexistenla antecedentelor penale (caziere
judiciare), fund astfel incalcate prevederile art. 10 aIm. (5) lit. b) pct. (I) din Legea nr. 236/2018, raportat
Ia prevederile art. 11 aIm. (1) lit. j) i art. 14 aIm. (1) lit. c) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Echipa decontrol a verificat modul In care Compania de brokeraj a respectat cerinçele de probitate
morala pentru personalul propriu Cu atributii de distribuçie de asigurñri. Aceastä verificare a vizat
perioada anterioarä inregistrArii in RIS pentru un numär de 23 de angajai din cadrul BT Broker, inscrii
In registru pe parcursul perioadei controlate.
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Autoritatca dc Supraveghore Finanehir

In urma soliciraril rransmise prin ,,Chesrionarui Se solicitare date, docurnente si situauii

itiregistrarki conipania Se broke raj cii nr. 29/13.02.2026”, aceasta a mncArcat In platforma SharePoint

docurnentatia privind lipsa antecedentelor penale. Astfel, au fost prezentate cazierele judiciare pentru
21 dintre eel 23 de angajali imp1icai In activitatea de distrihutie de asigurãri, situatia hind detaliata

dupa curn urmeazã:

—Tabel ii!’. I —

Nr. I
Cod RAF Nrnne Prenume Data inscriere RIS Cazierjudiciar anterior datci de F

art. inscriere in RJS Ia liT Broker
I 0110712024 Da
2 16/07’2024 Da
3 Q/’/D024

4 1101<12025 Da

LE] rnnr •;mrtIan.. 29/07/2024 NU
6 13/01<12027 [Ia
7 22/10/2025 Da
8 25/08/2025 Da
9 18/1212025 Da
tO 02/07/2024 Di,
II 10/12/2024

12 EUMiT’ IiIf77T1IrT, 16/07/2024 NU

13 19/1212024 Da
14 . 02/07(2024 Da

NU. (companisi tie brokeraj a
02/07/2024 prezentat an racier jndiciar din

data tie 16/0.2019)
6 02/07/2024 Os

17 10/12/2024 Os
8 02/07/2024 Da

19 02/07/2024 Di,
20 19/12/2024 Da
21 10/10/2025

22 19/12/2024
23 3/08/2025 Da

* lit perictac/ti 05.0 / 2020 - 23.07.2024, c/ontnt,1 a c/ethic ca/itatea c/c ca,tc/ucc2tor cii agentu/t,i c/c asigt,rarc’ pe,saahtd

jttridicO 1,, ,‘e/cqict cu soc’ictcttcc, c/c asic?, “arc GiTht/ictfltct A siguruii’i S. .4.
* * In peuicicn/a / 4.02.2020

. /6.07.2024, c/aanuta a c/eli,,,,! calircuca c/c c’o,tc/,,cOtor a/ agc,tt,,tui de asig,, ic, it’ pe’’sc’ct,ici

fit ,‘ic/ic’ci /,, re/ct/ia t’,, 50<1cm tea c/c ct.t igtlrc, ‘c Vu (c/c, Asig,,,’dri S. A.
* * *1,1 pci’,ont/a 0 / .02.2023 — 3 / .05,2023. c/oan,,u, a c/e/i,,,e c’c,/ita?ea i/c’ st,bci title,, c 1,, <‘ad,’,,! ctsistenu,/,, I 1,, /irake,nj

dc/c cat a!

Analiza efectuata de cätre echipa de control s-a concentrat asupra a 3 angajai imp1icai In
activitatea de distribulie de asiguräri din cadrul BT Broker, pentru care Compania de brokeraj flu a
prezentat documentele privind probitatea moralä (cazierele judiciare), obtinute anterior inscrierii In
RIS. Persoanele vizate sunt: domnul — data Inscriere In RIS - 29.07.2024.
doamna — data inscriere in RIS — 02.07.2024 i doamna Lapusan Elena Firuta
— data inscriere In RIS - 16.07.2024.

In urma analizarii Intregii documentatii puse Ia dispozitie. respectiv contractele de muncã i
actele care au stat Ia baza Inregistrãrii In RIS, s-a constatat cA, pentru cci 3 angajai menionai,
Compania de brokeraj nu a facut dovada indeplinirii cerinçelor de probitate moraLa. Aceasta siwarie
constitule o nerespectare a prevederilor legale privind lipsa antecedentelor penale. conform prevederi br

15 I
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art. 11 a/in. (1) lit j)’ din Norma A.S.F. nr. 22/2021, corohorat cu prevederile art 14 a/in. (1) lit c)2

din aceeai norma, raportat Ia prevederile art /0 a/in. (5) lit b) pet (i)3 din Legea nr. 236/2018.
Pentru a clarifica modul In Care a fost interpretatã i aplicatã obliga;ia de verificare a

antecedentelor penale a persoanelor implicate in activitatea de distributie de asigurãri, echipa decontrol
a solicita; Cornpaniei de brokeraj o notã explicativa, prin intermediul ,,Chestionarului c/c soiwilare
date, documenre xi situa(ii, Inregistrat Ia coinpania de brokeraj en iw. 50 din data de 25.02.2026

Prin Nota nr. 77/19.03.2026, Compania de brokeraj a precizat urmätoarele: ,,In pei-ioada
O].04.2023-31.OI.2026, perioada SUpLISÔ controlului A.S.F, societatea BTBroker c/c Asigurai-e a trecut
printr—un amp/it .i complex proces c/c transforinare yi integrare in Grupul Financiar Banca
Transili’ania (GFBT). Asa cuin este specificatsi in docunientul: .,Contextul defunc(ionare a! BTBroker
de Asigurare in contexttd tranitiei Idea Broker c/c Asigurare — BT Broker de Asigurare “, modalitatea
in care se deru 1(1 actii’itatea c/c intermediere usiçurOri in cadrul GFBT dupa achicifla Idea Broker era:

Interniediari prmcipali:
- Idea Broker de A sigurare — distribufie asigurãri ataa!efinanfäri1or de leasing oferite de Idea Leasing
(in calitate c/c asistent auxiliar al Idea Broker) 5ci portofo/iu de po/ife pe caiia/u/ de vCinzare c,l!ernativ:
clienfi after leasing, non-leasing;

- Intermediari secundari care desfásurau activitate de intermediere, al/a decdt
Bancassurance:

• BT Intermedieri Agent de Asigurare S.R.L. — distribufie asigurari pentru BT Leasing ca
agent de asigurare pentru Groupama;

• BT Safe Agent de Asigurare S.R.L.- distribufie asigurãri pentru BT Leasing cci agent de
asigurare pen tm Uniqa;

• BT Solution Agent de Asigurare S.R.L.- distrthufie asiguràri pentmu BT Leasing ca asistent
al Trust Broker;

• BT Axiom Agent de Asigurare S. R.L. - distribufie asigurOri pentru BT Leasing ca agent de
asigurare pentmu Otnniasig.

In (ices! context, in data de 10.04.2023, in sedinta Co,nitetului Conducätorilor s-a aprohczt
strategia privind c/i.ctribu(ia c/c asigurOri in GFBT, strategic care a stabi/it:

- deseninarea Brokemului de Asigurare din Grupul BT (denuinit Idea Broker lii acea c/ala) Ca yi
entitate expert responsabila de intocnzirea strategici genera/c cu prii’ire Ia tnodtil de derulcire a
activitäfii de interniediere de asigurOri a subsidiarelor din Grupul BT.

,,. II all,,. (I) di,, Norma uSE, ii,: 22/202!: .1,, aplicarca pwi’ecie’ilnr arc. 8 .l ad. 9 din Lena at. 236/2018 privind diut,ib,qi,, tie aig,,,Uri.
ti, mudifica ilk 41 coinpletOriie ii iieriaare I,, ,nierea I,, reg isirárll i acv,ciarn auiuri:a(u’i deftinc/lonare de cat cc .1.5,. f.. conpan Ia cit brukeraf inlephne$te
l ,,rn,atnarele co,,,h)ii: (..

ii an gaja(i conipaii Il/cit de broke “aj, inipilcufi in act1, itatec, de dl.,t,’ihnpe. i,idej,line cc’ 1,, mod care3pn,i sOlar ca,uiqule prerOzute Ia ti,,. 14 all,,.
(I) (I,. al. r) ifl: ‘‘ -

art. 14 ,iIl,,. (Li di,, Noi’,,i, 4 . F. put 22/2021: I,, apticarca pie ,ederdor •‘ 8 .i 9 tilt; i.egea nr 236/2018. 7,, icc/c,’,’,, late i.cirOrii ci, agent
Sun t,yjyle,,l, persotincl flricO, a avid reçedin;a Sal, da,mc,/u,I ati. ,i,,pa ca:, se,b,,l profe anna I in Ro,uO,,ia. ladep/i;1e41e 411 r,,iUloa ic/c cmicii(ii (...

c) respecta p,’erecierile arc. tO all;’. (5) lii. b) pit. (i) dill Legea ii,’. 236/20/8:”
art. 10 a/in. (5) iii. b) pci. (I) din Legea at. 236/2018 pci vine! dlxi ribuf in He a.ci,çI,rOri:
(5) Per.cnup,e/e .17:1, e relevante c/i,, sanctum tie canducece a “lie, ,o,ll’rcql, 1,11,11 i,,tennediar Sn,, u,,ui intemiedia,’ He a.cigi tOri c,,,.ci ‘a ic, care

ciesfO4oamO a, untO/i He dix, cib,qie i iaspund de dix! nba/ia procth.ceior tie clSi urine i/sa,, He reasigurare, pmecit;i 1i ce/cia/Ic pci-avant’ du cadr,,I acestar
eiititOfi cane san! direct ‘iipii ‘lie III cbstnthi,e:

6) Indepli,, cxc i,,,uOioa,ele icon/c/c pra’a,d pnobiiatea ,namaiã:
(I) absen/ci ui/c, cc/ewe/or pe,,aie an,, a cr61va/ent,,tui Ia ,,ivei ,ia(ionct/ hi ‘eec, cc pnne4te infnac,’h,,,i co,,t,a pairi;no,, lu/i, i sa,, (tile infnacfiit,,i

xpeclfic’e cian,cnl,,I,,i eco,ia,,i,c/fi,,a,icia;t .cpOiarec, banitor 4ifinc,t,/c,nea icranisniulul. infnacpimi p’ei’Jsate de /egisla/iafiscc,ia, a/ic uiJra,/iiatl pie c’O:i,ie
c/c !egiS/ci/ic, p11 lad yut’ieiOfiie, fa/inie,,tu/, insoivenja.
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Autoritatca de Supraveghero F.nanciaril

Din perspectiva organizatorica si tie resurse innane, integrarea intermediarilor secundari in

BT Biiker (Idea Broker, Ia acea data) a constituit an c/enters important. realizat etapizat, ,nateria/i:at
pHi? preluarea salariaf i/or cat-c 1$-i desfóvurau (ic-tivitatea in cat/nil agenfilot l’iza(i i inc-adrarea

acestoru ca sa/ariafi ai BTBroker (Idea Broker, Ia tic-ca data). In contextulfacrital descris, usa—ninnitul

proces c/e ,,ungajare” in BT Broker (Idea Broker, ía acea data) a constituit, in substanta, tin transfer
c/e personal Intre en! itâfi apar(inc2nd Grupului Financiar Banca Transili’ania. In aceeai /ogicä, in ceea
cc priveste obliga(iiIe referitoare itt persona/u! iniplicat in actii’itatea de distribufie, se constatO cO
sa/aria (ii transfera(i cliii cadrul agen (i/or, care urinazi sa ciesfa.oare activitá(i de distribufie i in cadrul
BT Broker (Idea Broker ía acea data), detineau, Ia diva transferu/ut/Incadrarn in BT Broker (Idea
Broker, Ia acea data), certificarile necesare .i indeplineau cant/it i/c de autorizare aplicabile in ccditate
de distrihuitori de asigurari.

La data inscrierii in Ri.S pentru persoanele selectcite in esantionul cl,estionarulu, nr. 6, pct. 2,

sititatia se prezenta astfei:
—

— pânà la tnomentu/ trancferu/ui in BT Broker (It/cc, Broker, /a acea
data) ocupa pozqia de referent de specialitate asigurc3ri In BT Intermedieri Agent de Asigurare SRL,
angajat cit carte de niuncà in entitate c/c Ia data OLI1.2019. Define certificare pentru pregätirea
profesiona/a ca ci intermediar in asiguräri valabila ía data transferului in BT Broker (Idea Broker, /a
acea data) in baza cäruia este inscrisä in RIS Ia data c/c 02.07.2024 ca yi persona/al BT Broker (Idea
Broker ía acea data);

-

— pánä ía niomentul transferului in BT Broker (Idea Broker. ía acea
data) ocupa pozifia de conducator ía BT Inter’nedieri Agent de Asigurare S.R.L, angajat cu carte de
muncà In entitate c/c la data 01.12.2004. Define certiticare pentru pregätirea profesionaía ca ci
conducator vaíobi/ä Ia data transferuíui in BTBroker (Idea Broker, la acea data). Inscrierea set in RIS
s-a efectucit Ia datci dc 29.07.2024 dupa finalizareci actiiitO(ii .i ulterior rac/ierea c/in RIS a BT
Interniedieri Agent Se Asigurare SRL.

-

- pana ía nionientu/ transfrrtdui in BT Broke,- (idea Broke,; Ia acea data)
ocupa pozifia tie conc/ucätor a! BT Safe Agent de Asigurare SR.L., angajatã cit carte de inuncá in
entitute c/c ía data 01.09.2008. De(ine certifin u-c pentru pregatirea profesionaía ca i interniec/iar In
asiguräri valabil Ia data transfrrului in BTBrokerUdea Broke,; itt acea data). Deline certific-arepen!ru
prega!irea prfr’sionalä cci si conducator i’alabila ía data transferuíui in BT Broker (idea Broke,; /a
acea data). !nscrierea sa In RIS s-a efectuat /a cia/ti di’ 16.07.2024, dupaflnaIizarea activitafii .i ulterior
radierea din RIS a BT Safe Agent tie Asigurare SRL

Dei BT Broker a prezentat, prin Nota nr 77/19.032026, explicatii referitoare Ia procesul de
transform-are i integrare In Grupul Financiar Banca Transilvania (GFBT), precum i Ia parcursul
profesionaL a! celor 3 persoane implicate in activitatea de distribuie de asiguräri

), aceste sustinerL
nu sum de naturã sa inlature raspunderea Companiei de brokeraj In ceea cc privete respectarea
obliga;iilor legale incidente.

In mod expres, Compania de brokeraj avea ob1igaia de a solicita i de a deine. anterior
Inregistrárii in RIS, certificatele de cazier judiciar peniru fiecare persoanä implicata in activilatea de
distribu{ie de asigurári. Aceasta ob!iga;ie este una proprie i imperativä, neputând fi delegata i nici
suhstituitä prin verificari efectuate anterior de subasisteni, ageni sau foste societati de asigurare
angajatoare.
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Prin urmare, lipsa cazierelor judiciare actualizate pentriL cele trei persoane selectate, anterior
mnregistrarii in RIS. constituie o nerespectare a cerintelor de probitate morala. Argumentul transferului
de personal in cadrul grupului flu poate justifica neindeplinirea ohligaiilor legale stabilite de
reglementarile A.S.F.

Asifel, ornisiunea identificatã in cazul celor trei angajati implicai In activitatea de distribulie de
asigurãri (prezwntu(i In Tube/ui ni: I -

), respectiv lipsa documentelor justificative privind inexistenta
antecedentelor penaie (caziere judiciare), determinã nerespectarea prevederilor art. 10 aIm. (5) lit, b)
pct. (i) din Legea nr. 236/2018, raportat cu prevederile art. ii aIm. (1) Iit.j) Si art. 14 aIm. (I) lit. c) din
Norma A.S.E w. 22/2021.

Compania de brokeraj flu a formulat obiectii privind aceastã constatare din Procesul-verbal de
control. In termenul prevãzut de art. 22 aIm. (3) lit, a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/202 1.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de Control potrivit cãreia BT Broker flu
s-a asigurat cä cei trei angajai implicati In activitatea de distributie de asiguräri Indeplinesc cerinçele
privind prohitalea morala, In conditiile lipsei docurnentelor justificative care sã ateste inexistenta
antecedentelor penale (caziere judiciare), fund astfel Incälcate prevederile art. 10 aIm. (5) lit. b) pct. (i)
din Legea nr. 236/2018, raportat Ia prevederile art. Ii aim. (I) lit. j i art. 14 aIm. (1) lit. c) din Norma
A.S.F. nr. 22/2021.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 aIm. (1) lit. c) din Legea nr. 236/2018
Si se sanctioneazã Cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit, a) din aceeai lege.

2. A doua faptA contraventionala constatatä se refera Ia faptul cã, pentru a.sistentul auxiliar
persoanäjuridicã pentru conducãtorul acestuia i pentru cci 22 de suhasistenti
auxiliari din cadrul acestui asistent, Compania de hrokeraj nu a men{inut (actualizat) Registrul
Intermediarilor Secundari (RN) ca urmare a incetarii contractului de asistent auxiliar persoanäjuridicä
al acestuia cu BT Broker 5i a mncetärii contractelor individuale de muncä ale personalului aferent
asistentuiui auxiliar, fund astfel Incalcate prevederile art. 4 aIm. (5) lit. b) pct. U) din Norma A.S.F. nr.
22/2021, corohorate Cu dispozitiile art. 8 aIm. (5) din Legea nr. 236/2018.

Pentru perioada controlatä (0I.04.2023—31.01.2026). echipa de control a verificat, prin sondaj,

mentinerea (actualizarea) RIS conform tabelului de mai jos:

-Tabel tir. 2-
Cad Data Data ‘lennen lirnita Data
RAil

DenumireSr. Calitate
‘jbcnert incetare mcnçtncre radiere Documente rcñlicre contractasistentcr4. intermcd,ar

RAF RIS contract (actualirnre) RIS din RIS
1 2 j 3 4 5 6 7

Act aditional nr. 1/21 032024Asia/wi auxiliar
2)010/2019 31103/2024 22/04/2024 02/07/2024 iscilare ccsnlract asistcal .iuxdi;sr

“l
ni I/29.05.2019csa31.03.?I)2-l

Conduculur Dccizia fly 96/20 06.2023,
usia/wi anvil/ar 28/10/2019 91107/2023 24/07/2023 02/07/2024 iscclast’ uonlacl de muncä cii dala

de 01.07. 21)23Pi
Dccizia ar. 131/22.1)6.2023,Suhasistcnl

14/11/2022 01/07/2023 24/07/2023 02/07/2024 iticelare conlacl sic munc’) cu dataauxiliar
de 01.07.2023
Decizia fir. 171/30.06.2023,Suhasisieiii

23/10/2019 18/07/2023 08/08/2023 02/07/2024 incelaw conlacl de misc’) cii dala2
auxiliar

sic 8.07.2023
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Au tori taWa de Supraveghere Financiarñ

I I)aci,ia fir. 151/26.06.2023.Suhasisicr.I
28/10/201) 01107/2023 24/07/2023 02/07/2024 incelare contari tie munrl vu darn3

auxiliar
de 01.07 2013
Decizia nr. I 22/22.06.2025.S nba s sic iii

4 I0/03/2020 01/07/2023 24/07/2023 02107/2024 inrelare contact de munca Cu dnaauxiliar
tic 01.07.2023
Derizia nr 104/2l.06.2(113.

S
Suhasisicn:

28/10/2019 01/07/2023 24107/2023 02/07/2024 mcclure ConiaCi de munca Cu cOlaauxiliar
de 01.07.2015
Decizia nn 105/2.06.2023.u has is Ic in

6 . . 13/07/2020 01107/2023 24)07/2023 0210712024 tncernre cotitac: sic inunca Ccc darnauxiltar
tic 01.07.2023
Decizia nr. 102/21.06.2023.Suhasisieni

28/10/2019 01/07/2023 24107/2023 02/07/2024 mcClure conIac( de muncI in darnauxiliar
de 01.07.2023
DeCizia Dr. 145/23.06.2023.Suhasisien(

28/10/2019 05/07/2023 26/07/2023 02/07/2024 incelare cuniaci dv mineS Cu dais8
auxiliar

de 05.07.2023
DeCizia Dr. 144/23.06.2023.S uhas isle lit

9 . . 28/10/2019 10/07/2023 01/08/2023 02/07/2024 mcclure conIael de niunca CU dataatixiliar
de 0.07.2023
DeCizia fir. 108/21.06.2023.Subasisienl

28/10/2019 19/07/2023 09/08/2023 02/07/2024 incelare coniaci de munca Cu dais10
auxiliar

de 9.07.2023
Decizia nr. 101/21.06.2(123.Subasis(ent

28/10/2019 01/07/2023 24/07/2023 02/07/2024 ineciare CuniaCi dv muncã Cu dataauxiliar
tic 01.07.2023
DeciAa nr. 121/21.06.2023.Suhasislcni

24/02/2020 01/07/2023 24/07/2013 02/07/2024 mcclure ConiaCi tie niunca Cu darn12
aiixiliar

. tie 01.07.2023
I)ccizia nr. I23/22.06.2023.Su baa is iv n I

3 . . 31/10/2019 01/07/2023 24/07/2023 02/1)7/2024 incetareconlacl tie uuneS cii daisauxiliar
tie 01.07 2023
Decizia nr. 52/26.06.2023.Su bus is cc n

14 . . 28/10/2019 10/07/2023 01/08/2023 02/07/2024 inceiarc contaCt tie rnuncS CU daisauxiliar
tic 10.07.2023I DeCizia Dr. 124/22.06.2023.

Suhasisieni
28/10/2019 01/07/2023 24/07/2023 02/07/2024 mcclure contact de muncI vu daisIS.

.. I
, ittixiliar .

dv 01.07.2023.

. DcCiZia Dr. 125/22.06.2023,Subasisicrn
28/10/2019 01107/2023 24/07/2023 02/07/2024 (nceiare Contact tic niuncS cu darn16

atixiliar
de 01.07.2023
Decizia nr. 202/22 08.2023.Sn has is IC ni

I? . . 28/10/2019 28/08/2023 18/09/2023 02/07/2024 mcclure coniuci tie muiicS Cu daisauxiliar
tiC 28.08.2023
Decizia nr. 126/22.06.2023.SuhaslsiCnl

28/10/2019 01/07/2023 24/07/2023 02/07/2024 iiwviare rontaci tie mLIflca Cu claD18
auxiliar

tie 01.07.2023
DcCizia fir. 95/20,06,2023.S uha a is Ic ni

19 . . 28/10/2019 01/07/2023 24/07/2023 02/07/2024 (Declare ContaCi dv mUnca CLI tialaauxiliar
de 01,07.2023
DeCizia fir. 98/20.06.2023.S nba s is Ic ill

20 . . 01/03/2021 01/07/2023 24/07/2023 02/07/2024 (Declare coniaci dv muncti Cu darnauxiliar
dc 01.07.2023

‘ Decizia fir. 127/22.06.2023.SuhasisiCnl
28/1(1/2019 01/07/2023 24/07/2023 02/07/2024 mcClure conlaCi de uxunca Cu darn21

auxiliar
de 01.07,2023
Dccizia nr. 109/21 00.2023,S nba s 5 Ic nL

22 28/10/2019 01/07/2023 24/07/2023 02/07/2024 (‘retire coniacs dv IiIIIIICS en daiaauxiliar
tie 01 07 2023

Având in vedere cã actul aditional nr. 1/28.03.2024. incheiat mire BT Broker si
stabi1ete Incetarea contractului de asistent auxiliar nr. 1/29.05.2019 Incepând cu data de

31.03.2024, jar contractele individuale de muncã ale conducAtorului si ale celor 22 subasistenti auxiliari
au Incetat Ia datele mentionate In coloana nr. 4 din Tabelul nr. 2. Compania de brokeraj avea ohligaia
de a menne (actuaiiza) RIS pânã Ia datele menjonate In coloana 5 din aceIai tabel. Aceastä obIigaie
se aplica atât pentru asistentul auxiliar persoanã juridica

conducatorul acestuia. precum i pentru cei 22 de subasistenti auxiliari din cadrul acestuia.
cat si pentru

In acest context, prin ,, Chestionarul de solicitare date, documenie i sitr.iaft, Inregistrat la
conipania de brokeraj ci, nr. 35 diii data de 18.02.2026”, echipa de control a solicitat explicatii
referitoare Ia activitatea de distributie de asiguräri desfaurata de persoanele menlionate in Tabelul nr.
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2. in perioada cuprinsá mire data incetãrii contractelor (cabana nr. 4) i data radierii acestora din RIS
(cabana nr. 6).

Prin Nota FN/25.03.2026, Compania de brokeraj a transmis pentru asistentul auxiliar persoaná
juridica conducätorul acestuia, precum i pentru cci 22 subasistenti auxiliari
din cadrul acestuia. urmätoarea explicatie: ,. tin a desfi4urat acti ‘itate Intre data Iticetare contract i
data radierii din RIS

In urma analizarii de cãire echipa de control a explica{iilor furnizate de cãtre Compania de
brokeraj, s-a conslatat cA pentru asistentul auxiliar persoanajuridica , precum i
pentru conducatorul si cei 22 de subasistenti auxiliari din cadrul acestui asistent auxiliar persoanã
juridica, Compania de brokeraj flu a meninut (actualizat) RIS, ca urmare a Incetärii contractului de
asistent auxiliar persoanä juridica cu BT Broker i a IncetArii contractelor
individuale de muncA ale conducãtoruluj acestuia si a celor 22 de subasistenti auxiliari din cadrul
asistentul auxiliar per.soanä juridicã

Ob1igaia de mentinere (actualizare) a RIS este valabila independent de desCaurarea efectiva a
activitãtii de distribuçie de asiguräri. Din analiza datelor centralizate rezulta existena unor
neconcordante mire termenele legale de rnen!inere (actualizare) RIS i momentul efectuarii
operatiunilor in RIS. Astfel, pentru majoritatea persoanelor mentionate In Tabebul iii-. 2 (18 persoane
dintre cele 22). contraciele individuale de muncä flu Incetat Ia data de 01.07.2023, termenul limita pentru
mentinerea (actualizarea) RIS fund 24.07.2023. In limp cc radierea efectiva din RIS a fost realizata La
data de 02.07.2024.

In aCest context, s-a constatat nerespectarea obligaçiei de meninere (actualizare) RIS atãt peniru
asistentul auxiliar persoanajuridica , cat i pentru conducãtorul acestuja. precum
i pentru cci 22 subasistenti auxiliari din cadrul acesiuia, fund astfel mncalcate prevederile art. 4 aIm. (5)
lii. b) pct. (i) din Norma A.S.F. nr. 22/2021. coroborate CU dispoziçiile art, 8 aIm. (5) din Legea nr.
236/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii privind aceastã constatare din Procesul-verbal de
control, in termenul preväzut de art. 22 aIm. (3) lit, a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/202 1.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cäreia, pentru
asistentul auxiliar persoanajuridica , pentru conducätorul acestuia i pentru cci
22 de subasistenti auxiliari din cadrul acestui asislent, Compania de hrokeraj nu a men;inut (ac(ualizat)
Registrul Intermediarilor Secundari (RIS) ca urmare a incetarii Contraciului de asistent auxiliar persoanã
juridica al acestuia cu BT Broker i a incetarii contractelor individuale de rnuncã ale personalului aferent
asistentului auxiliar, hind astfel inCãlcate prevederile art. 4 aIm. (5) lit. b) pci. U) din Norma A.S.F. nr.
22/202 1. Coroborate cu dispozitiile art. 8 aIm. (5) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie Contraventie conform prevederilor art. 28 aIm. (1) lit, a) din Legea nr. 236/2018
S SC sanctioneaza cu avertisment scns, potrivit prevederilor an. 28 aIm. (2) lit, a) din aceeai lege.

3. A treia faptä contraventionala se refera Ia faptul cA, pentru asistentul auxiliar persoanã
juridica , pentru conducatorul acestuia i pentru cci 22 de subasistenli auxiliari
din cadrul acestui asisient auxiliar persoaná juridica, Compania de brokeraj nu a procedat Ia radierea
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acestora In termenul legal de 20 de zile din Registrul Intermediarilor Secundari IRIS). find astfel
incalcate prevederile art. 4 aIm. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021. raportat Ia prevederile ar. 35 aIm.
(8) lit. d) din Legea nr. 236/2018.

Pentru perioada controlata (01.04.2023—31.01.2026). echipa decontrol a verificat. prin sondaj.
situatia radierii din RIS, pentru un asistent auxiliar persoanã juridica, precum i pentru conducatorul
acestuia i pentru cci 22 de subasistençi auxiliari din cadrul acestui asistent auxiliar persoanä juridica.
asifel:

-l’abei nr. 3-
Nr. Calitate

Cod Data Data Terrneiu

cr1. intermediar RAil Denumire asislent tnscriere inrelare linitta
Data radlere

Documente reziliere contract
RAF RIS contract radiere RIS

din RIS

1 2 3 4 5 6 7

Acictent Ad adiponal ni. 1128.03.2024 incelarc

auxn/ar
28/10/2019 31/03/2024 22/04/2024 02/0712024 contract asislent auxiliar nr

Conducdtor
1129.05.2019 Cu 31.03.2024

asistent 28/10/2019 01/07/2023 24/07/2023 02/0712024
Dccizta Dr. 96/20.06.2023. incou,rc

auxiliar PJ ContaCt de taunca cu data do 0107.2(123

Subasistent
auxiltar

14/I 112022 0I/(17/2(12( 24/07/2023 02/0712024
DCCIZIJ or. 131/22.062023. (ncct.a

2
Suhasistonl

Contact ctc munct cu data de 01.07.2023

auxtltar
28/1012019 8/07/2023 08)i2023 02)07/2024

DeClzla or. 71/30.06.2023. incotare

Subasistent
con tact sic munct cu dala de 1(07.2023

auxtltar 28/0/2019 01/07/2023 24)07)2023 02107/2024
Den/ia Or 151126.06.2023, iitcetare

Subasistent
contaci dc taunca Cu data de 01.072023

auxiliar
10/03/2020 01/07/2023 24/07/2023 02/07/2024

DedizIa Or. 22/22.06.2023. incelare4

Subasistent
do munca Cu data de 01072023

auxiltar
28/10/2019 01/0712023 24/07/2023 02/07/2024

Decizia or 104/21.062023. incetare5

Subasisteut
coutuc t do munca Cu data de 01072023

6 auxiliar 13/07/2020 01/07/2023 24/07/2023 02/07/2014
lXciiia or. l05/21.06.2023. incetare

Subasistoni
Contact do tr.unca Cu data do 01.072023

auxtitar
.8/0/209 01/07/2023 24)07/2023 02/07/2024

Dcctzta or. 102/21.06.2023, incotare7 .

Suhasistoto
contact de ttsunca Cu data do 01.072023

atixtltar
28110120(9 0510712023 26)0712023 02107/2024

Ds.’ctzta tsr. 145/23.06.2023. incotarC8

Suhaststonl
contact do munra Cu data do 05.07.2023

auxtltar
28/10/2019 11)107/2023 01/08/2023 02107/2024

Doctzta Or. 144/23.06.2023. inCCtatc9
contact do inuncã Cu data do 10.07.2023

Suhasistettt
ausitiar 28/10/2019 19/07/2023 09/08/2023 02107/2024

Dct.i,ia ni. t08/21.06.2023. iticetaroto
Contact do muncä Cu data do 19.07.2023

S uba a isle ni
attxtltar 28/10/2019 01/07/2023 24/07/2023 02/07/1024

Decizia or. I01/21.06,2023, IntolarcII

Subaststent
contact de munca Cu data do 01.07.2023

12
auxtliar 24/02/2020 0(107/2023 24/07/2023 02/07/2024

Decizia nr 121/21.06.2023, inCelare
Contact do muncS Cu data de 01.07.2023

S uba s is I o nt

auxtltar 3/012019 (11/07/2023 24/07/2023 02/07/2014
Decizia nr. 123/22.06.2023, Incctarc13
Contact do munca Cu data dc 01.07.2023

Su has is to It
14

austliar
28/10/2019 10/07/2023 01/08/2023 02/07/2024

Decieta ni. 152/26.06.2023, incetare

Sttbaaistont
contact do muncã Cu data do I 0.07.2023

auxtltar
28/10/2019 01/07/2023 24/07/2023 02107/2024

Dectzia itt. 124/22.06,2023. incCtarc15

Subaaistont
Contact do rnuncS Cu data do (11.07.2021

atutIiar
28/10/2(119 01/07/21323 24/07/2023 01107/1024

Dectzia nr. 125/22 06.2023. incCtarc16
Contact dc tUuOCS Cu data do 01.07.2023

S u has is tc at
uuxtltar

.8/10/2019 2X/0iV2023 18)09/2023 02/07/2024
Dcctzia nI. 201i’12.0,%.1013. inCotatcI?
contact do munca Cu data dir 28.082023

S u has isle
auxtitar

8/t0/20I9 0l/071202324107/2023 02/07/2014
Decizia or. 26/22.06.2023. incctarcIS . .

contact sic muncà Cu data do 01.1)7202

S u basis to nt
19

. contact de ittuncS Cu data de 01072023auxtitar
28)10/2019 01/07/2023 24/07/2023 02/07/2024

Dccizia nr. 95/20.06.2023. incclatc

S u has isle ni
auxittar 01/03/2021 01/07/2023 24/07/2023 02107/1021

Decizia nc 98/20062023. incolaro20

11
Subasistont

contact sic rnuncS Cu data do 0.07202’

auxiltar
‘ 28/10/2019 Ot)07/2t1232//07/1023 01/07/1024

Dectzta nr. 27/2106.2023. inuCtaro

12
Suhasister.t

contact do HiuOCá Cu data do (ii .072015

auxitiar
2811012019 01/137/2023 24)0712023 02/0712024

Dcctzij or. t09’2t.06.2013. iitet,atc
contact do tauntS Cu data dir 01 07.2023

Avftnd in vedere faptul cã actul aditional nr. 1/28.03.2024. inchelat Intre BT Broker i
stabileste Incetarea Contractulul de asistent auxiliar nr. 1/29.05.2019 incepând cu

data de 31.03.2024. iar contractele individuale de muncã ale conducatorului si ale celor 22 de
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subasistenti auxiliari din cadrul asistentul auxiliar persoanajuridica au mncetat Ia

dateie mentionate in cabana Hr. 4 din Tabelici ur. 3. Compania de brokeraj avea obLigaia sã radieze
din RTS atflt asistentul auxiliar persoana juridica Idea Leasing IFN S.A.. conducatonil acestui asistent
auxiliar, eat si eel 22 de subasisteni auxiliari din cadrul acestuia. pânã Ia termenele indicate in cabana
nr. 5 din Tube/ui in. 3.

Tinãnd seama de aspectele prezentate mal sus, prin ,,Chestionarui de so/icitare date. docuinente
si situatu , inregistrat Ia Compania de brokeraj cu nr. 35 din data de 18.02.2026. s-au solicitat acesteia

explicatii privind activitatea de distribu{ie de asigurAri desfaurata de persoanele menØonate in Tube/ui
nr. 3, In perioada cuprinsã intre data incetarii contractelor (cabana nr. 4 c/liz Tabelub ii’-. 3) si data
radierii acestora din RIS (cabana nr. 6 din Tahelul nr 3).

Prin Nota FN/25.03.2026. Compania de brokeraj a transmis pentru asistentul auxiliar persoanã
juridica , conducatorul acestuia, precum i pentru cci 22 de subasisteni auxiliari
din cadrul acestuia, urmátoarea explicatie: ..nu a desfasurar acrivitate mntre data mnceture contract Si

data radierii din RIS

In urma analizarii de cãtre echipa de Control a explicaliilor furnizate de Compania de brokeraj,
s-a constatat cã, In ceea cc privete asistentul auxiliar persoanä juridicä
conducãtorul acestuia i cci 22 subasistenti auxiliari din cadrul sau, Compania de brokeraj nu a procedat
la radierea acestora din (RIS) In termenul legal de 20 de zile (cabana nr. 5 din Tube/ui nr. 3) de la data
Incetarii contractelor de colaborare/muncã (coboana nr. 4 din Tabeiui nr. 3), Conform prevederilor art.
4 aim. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat Ia prevederile art. 35 aIm. (8) lit. d) din Legea nr.
236/2018.

Argumentul invocat de Compania de brokeraj, respectiv faptul cã persoanele mentionate in
Tabe/ub nr. 3 nu au desfäurat activitate de distributie de asiguräri In perioada cuprinsA mEre data
Incetarmi contractelor de colaborare/muncã i data radierii din RIS, nu este de naturä sa in[ãture obligaçia
de radiere din RIS in termenul legal de 20 de zile.

Astfel, au fostIncalcate prevederile art. 4 aIm. (12) din Nomrn A.S.F. nr, 22/2021. raportat Ia
prevederile art. 35 aIm. (8) lit. d) din Legea nr. 236/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiecii privind aceastã constatare din Procesul-verbal de
control. In termenul prevazutde art. 22 aIm. (3)lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de Control potrivit cãreia, pentru
asistentul auxiliar persoanA juridica , pentru conducatorul acestuia si pentru cci

22 de subasisterfli auxiliari din cadrul acestui asistent auxiliar persoana juridica, Compania de brokeraj
nu a procedat Ia radierea acestora in termenul legal de 20 de zile din Registrul Interrnediarilor Secundari
(RIS). fund astfel incalcate prevederile art. 4 aIm. (12) din Norma A.S.F. nr. 22/2021, raportat Ia
prevederile art. 35 aIm. (8) lit. d) din Legea nr. 236/2018.

Fapta constituie contraventie conform prevederilor art. 28 aIm. (I) lit, a) i lit. r) din Legea nr.
236/2018 i se sanctioneazA cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2)lit. a) din aceeai
lege.
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4. A patra faptã contraventionala constatatã se refera Ia faptifi cä, In dosareie de asigurare
aferente unui nurnãr de 56 de cliençi care au solicitat acordarea de consuItanA Inainte de emiterea celor
56 de contracte de asigurare (iiu,nere/e .yi clasele contractelor de asiuraie lund: RCA (A 10) or.
23464576. 6926944, 6988300, 24802889. 121301112, 122615224, 15493249. 11888220, 124699895,
27465699, 7320681, 15798427, 95323954, 7843805, 8136000, 332505. 28030222. 12998677,
12432814. 126324777, 30487785; CASCO (A3) nr. 21021361, 300300330047339, 900040320,
300300330048148, 300300330049278, 2599930, 900060863, 1700001635681, 11380856115,
402127583, 3505803, 3472755, 857324, 1700001643984, 1700001648166, 402136733, 900083453,
98076799. 7002739; Pivperrc(A8) ,z, 55034/377. 974038173, 2695, 636003726, 100004713. 3)652,
2685347; 41w ri.ccuri: (A18),w. 138435330, 8504395021, 5000042642: 90006)361 (46); 154233794
(A 13): 100000000009299 (42); 550348856 (49), 550349411 si 129959). nu au fost identiI’icate
documente din care sã rezulte recornandärile personalizate transmise acestora, precurn i motivul
adecvãrii produselor Ia cerintele i nevoile clientilor, fund astfel Incalcate prevederile art. 14 aIm, (2)
din Legea nr. 236/2018.

In urma verificarii unui eantion de 74 de dosare de asigurare selectate aleatoriu. s-a constatat
cä, in formularul DNT, Ia rubrica privind acordarea consultan;ei, este inseratã declaratia clientului cu
urrnätorul continut: ,, Doresc sO primesc consu/tanfa din partea brokeru/ui, prin intermediul c’clreia sO
ml sejàcO o recomandare personalizata a urni i produs c/c asigurare care sO corespunclo cerin fe/or i
nevoilor me/c

Din totalLil dosarelor analizate, pentru un numãr de 56, corespunzãtoare ace1uiai numAr de
contracte si clienti (nunierele ci clasele contractelor c/c asigurare find: RCA (410) nr. 23464576,
6926944, 6988300, 24802889, 121301112, 122615224, 15493249, 1)888220, 124699895, 27465699,
7320681, 15798427, 95323954, 7843805, 8136000, 332505, 28030222, 12998677, /2432814,
126324777, 30487785: CASCO (43) nr. 2102136), 300300330047339, 900040320,
300300330048148, 300300330049278, 2599930, 900060863, 170000)635681, 11380856115,
402127583, 3505803, 3472755, 857324. 1700001643984. 1700001648166, 402136733. 900083453,
98076799, 7002739: Properrc (48) nr. 550341377. 974038)73, 2695, 636003726, 1000047)3, 3)652,
2685347; A/re riscitri: (418) nr. /38435330, 8504395021, 5000042642; 900061361 (46); 154233794
(4/3); 100000000009299 (42); 550348856 (49), 5503494)) si /29959), optiunea a fost bifata In
formularul DNT cu ,,DA”, reflectand vointa explicita a clientului de a beneficia de un serviciu de

consultanlA care presupune formularea unei recomandari personalizate.

Cu bate acestea, in documentatia afererna celor 56 de dosare verificate nu a fost identificat
niciun document distinct i nicio sectiune formalizata care sã contina recomandarea personalizatã
formulata de Compania de brokeraj, respectiv justificarea motivului pentru care produsul de asigurare
intermediat de cãtre BT Broker a fost considerat adecvar cerinteior i nevoilor exprimate de client.

In vederea clarificãrii modului concret in care este realizata i documentatã recornandarea
personalizata In situalia in care clientul opteaza pentru acordarea consultançei, echipa de control a
solicitat Companiei de brokeraj prin ,, Chestionarul de so/icitare date, documente si situafii, Inregistrat
Ia compania de brokeraj cu nr. 50/25.02.2026”, transmiterea unei Note explicative, prin care au fost
adresate urmatoarele solicitari:

1. Cuii; definifi, Ia nivel procedural .i practic, nofiunea de consultantO acordato clientului?
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2. Ce presupune concret consuitcinta in situata in care c/len tul bjfeaza ,,DA “ sau ,, Nh” in
documentu/ pri i’ind analica cerin(elor yl necesitä(i/or c/len (ilor-ONT?

3. Care este thferenta, in practica utilicata c/c coinpinna de broke raj intre:
o situp/a precentat-e a ofertelor de asigurare;
o .i recomandarea personalizatã (consu/tatzfä)?

4. Ce inJornta(i sup/itnentare stint colectate c/c Ia c/ietit penttii a fundainenta recomandarea
personalizuta? Extras DNT: ,, Doresc so prunesc consultanfa din partea Brokerulul prin intertnediu/
cOrela sã ml se facO o recomandare persona/iatO a until produs de asigurare care sO corespuncla

cerintelor si nevoi/or inele: 5 Da GNu” ExistO tin formit/ar distinct de ana/izO a nevoilor SOIl 1/Oar

DNT?

5. Cam c/e’nonstrafi /àptul cO produsu/ de asigurare recotnandat c/ientului corespunde cerin fe/or
si anal/or identificate? Reconicmdareci confine a justi/ care explicita a udeci’ari produsulut tie
asigurare /a ,Iel’oi/e c/ientului?

6. Conipania c/c brokeraj intocmete un document distinct de fundamen tare a recomncindari

persona/izate? Dc detaliat cc tip c/c documente sunt generate atunci cônd clientid so/intO prin
intermediulformnularului DNT consu/tanfO (bfeazO peformu/arul DNT ,,

o ana/iza coniparativO oferte de asigurare? - Se rea/izeazO o analiza comparativO intre
mat mu/te ofèrte c/c asigurare Inainte deformulareci c/c cOtre compania de brokeraj a
recomandOrii personcr/izctte? DacO dci, unde este documentata €fisO c/c recomandare

persona/izatO, raport de consu/tanfO?);
o ciii?? este justificatO adecvarea produsului de asigurare?

7. Clientul primneyte, in scrisjustificarea recomandlrii persona/izate? In ceforina? TotodatO, vO
rugOm sO ite c/eta/loft in cadru/ notei exp/icative nioda/tratea concretO prin care docunientafi tnotii’u/
adecvOrii proc/usa/ui recoinandat /a cerin fe/c si net’oi/e c/ientu/ui, in situatia in care acesta so/icita
consu/tanta (bifrcizO ,, DA “ informu/aru/ in DNT). Care estejhLuul procec/ura/ conip/et c/c /a momentu/
bifciri opun c/c consu/Icinfa pâna in e,nitereu cant ractu/ur c/c asigurare ?

Bifarea c/c cOtre client a optiunii ..DA “ Infornlularul DNT clererinino in mod automat ap/icarea
unui pruces distinct? DctcO c/a, care sum pus/i coicreti?”

In continuare sunt redate pasaje relevante din Nota explicativa nr. 52/02.03.2026 transmisã de
cátre Compania de brokeraj, urmate de analiza echipei de control cii privire Ia existen;a unei
recomandari personalizate docurnentate i a justificarii adecvarii produsului de asigurare. In contextul
acordarii consuliantei, In conformitate cu prevederile art. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018.

a. Absença unui suport documentar privind justificarea adecvärii.

(... )Nu este uti/izat an c/ocunzent distinct c/c ,,ju st/care a adeci’a,ii ‘‘, insa dovada ac/cci’Orii
SI’ ref lecta, I/I /fl’c Utica, ill I onjiguia(ici finala ci ofrrtc’i ( ... ) pe (c/ic C lientu/ a cilege yi a vntirmna thipa

evp/icatilc /?i’iIlIiit’. (...)‘‘

Din acest pasaj rezulta ca BT Broker nu utilizeaza un suport documentar care sä consemneze
motivul adecvärii produsului propus. ,, Configurufta finala a ofertei” descrie produsul de asigurare ales,
Insa flu reflectä rationamentul profesional al distrihuitorului (Companiei de brokeraj) privind adecvarea
acestuia Ia cerintele i nevojle identiticate In formularul DNT i mci justificarea alegerii in raport cu
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alternativele disponibile. Confirmarea clientului reflecta acceptarea ofertei de asigurare, flu
documentarea motivului adecvãrii.

b. Consultanta descrisa ca explicatii detaliate (Rec/ucerea consultantei Ia furnizarea tie
expicatu).

(...) Atunci catid este so/icitatO consu/tanta, stint ojerite c/lend/ui explicatu c/eta/tate pri’tnc/

acoperin/e, excluder/ic, /nmte/e, fransie/e san rethiceri/e dispon lb/fe, in June(te tie tipu/ .i
coinpiexitatea produsu/ul tie asigurare. (.3”

furnizarea de explicaii detaliate este relevanta, Insã flu este suficienta pentru a demonstra

existenta unei recomandäri personalizate, in sensul prevederilor art. 14 aIm. (2) din Legea fir. 236/2018
privind distributia de asiguräri, cu rnodificärile i completarile ulterioare. Aceasta presupune indicarea
explicita a produsului de asigurare recomandat i justificarea adecvärii acestuia Ia cerinçele i nevoile
clientului, mntr-o forma documentatã i verificabila.

C. Tnvocarea confirmaru clientului Ca probã a adecvarii.

(...) ConJIr’narea alegeru tie cãtre c/lent reprezinta ia/it/area Japtu/ur cO prothisui se/ectat

corespuncie at/It cerinte/or si nevoilor sale, c/It si conditli/or mininie inipuse tie Jinan(ator pentru

protec(ia bunuiui finan(at. (.3”
Acceptarea ofertei de asigurare de cAtre client reprezintA un act de vointã contractualä i flu

poate substitui obligaØa Companiei de brokeraj de a documenta motivul adecvarii. Obliga;ia legala

vizeazA rationamentul profesional al BT Broker (recomandare personalizatä + motivare), flU doar
acceptarea ofertei de asigurare.

d. Lipsa unul flux operational distinct pentru consultana.

(...) Rãspunsu/ afirinatir (,,DA “) nu schiinhä traseuf tehnic ai enuteri/, dar stabi/este Ca

interac(iuilea poate include explicafi sup/inientare yi asistenfO persona/i zata. (.3”
Faptul ca bifarea optiunui , ,DA” nu genereazä un flux tehnic separat flu conduce automat Ia

inexistenta unei etape verificabile de recomandare personalizatä. Aceasta op{iune poate functiona ca un
mecanism intern care declanseaza consemnarea recomandärii i a justificärii adecvärii produsului de
asigurare Ia nevoile clientului In cadrul ace1uiai flux procedural. in aceste conditii, lipsa unui flux
distinct nu justifica absenta documentarii consultantei.

e. Docurnentarea prin corespondenta

(...) Docunientarea consu/tantet, chiar Si in absenta until formu/ar dec/icat, se rea/izeazO

pint corespondenta i comunicari e mute en c/ientu/ (.3”
Corespondena cu clientul poate reflecta discu{iile purtate, Insã, de regula, flu ofera o evidenta

structuratã, unitarã i uor identificabila a recomandãrii personalizate i a justificarii adecvarii
produsului de asigurare Ia nevoile acestuia. Pentru respectarea prevederilor art. 14 aIm. (2), este
necesarä o forma clara i explicita de documentare, corelata cu informati Ic colectate In formarul DNT.

f. Invocarea specificului contractelor de Ieasingului.

(... ) adecvarea produsuhu tie asigurare este core/ata at/It (‘U cerin fe/c/nero//c cilentit/ul
Jina/ (... ) cat si Cu nel’oi/e Jincinftitonr/ui (.3’’

Specificul leasingului nu exonereazã de respectarea ob1igaiilor legale privind recomandarea
personalizatA. Cerin;ele finantatorului nu pot substitui analiza adecvarii pentru client i nu justifica
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automat alegerea produsului de asigurare. Dimpotrivã, acestea irnpun o documentare clara i
verificabila a modului In care produsul rAspunde atât nevoilor ciientului, cat si conditiilor impuse.

g. Definirea teorelicã a consultan;ei cornparariv cii lipsa documentarii efective.

(.. ) In esenfu, consultanfa reprecuita a rccomandare personali:atn. arguniclltuhi abiertir,

jorniuluta dupa unulca ittiti I titinti r .cujirient (le prodii c /oferte dispotiihile pe pia(a. (
Consultania. astfel cum este definitã, presupune formularea unei recomandari personalizate,

argumentate obieciiv i fundamentate pe analiza pietel. precum i documentarea motivului adecvãrii
produsului Ia cerineLe i nevoile clientului. Simpla prezentare a mai multor oferte de asigurare sau
realizarea unei cornparatii nu echivaleazä cu o recomandare personalizatä. In absenla unui document
sau a unei seciuni identiticabile care sä consemneze explicit recomandarea Si justificarea adecvarii, nu
poate Ii demonstratä respectarea obligatiei prevãzute de art. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018.

Cone/ucla din nota explicativä a Coinpan let de hrokeraj: Din analiza räspunsuiui transniis de
BT Broker recultä cä, in .cituatiiie iii care clientul a bifät op(iunea ,,DA “ Informuiarul DNT, respectiv

a solicitat consultanta, In cele 56 tie dosare tie asigurare verificate, nit existO tin suport ciocunientar
c/ar, unitar si verijIcabil, care sã cuprinda reconiandarea personalizata i justijicarea udecvaru
proditsitliti de asigurare propus Ia cerin(ele i nevoile identificate ale clientulu,.

Documentele yi practicile invocate tie Conipania de brokeraj, precuin ofertele comparative,

explicatlilefurnizate clientuiui, inenfinerea ace/u iasiflux operafional indiferent tie op(iunea exprilnata
sait confirniareafinala a clientului, nit pot substitni obligafia tie documentare preväzutâ tie art. 14 a/in.
(2) din Legea nr. 236/2018 privind distribiqia tie asiguràri. Aceste docuniente reflecta inforina[ii
coinunicate suit op(iuni expriniate de client, Insä nit evidenfiazà rafionamentul profesional a/ conipaniet
de brokeraj prii.’ind adecvarea produstdui tie asigurare Ia cerinfele i nevoile acestuia.

S-a procedat, de asemenea, la analizarea documentaçiei interne a Companiei de brokeraj pusã Ia

dispozitie in cadrul actiunii de control si s-a constatat cä, In cadrul ,, Politicii privind thstrthupa tie
usigurari In cudrul BT Broker”, aprobata de Administralia BT Broker de Asiguräri s1 valabila de Ia
30.01.2024, este prevazut in mod expres faptul cä, in procesul tie distribufie a produselor (IC asigu rare,
in situa/ia in cure clieniul opteazO pentrit acordarea consttltantei, Compania tie brokeraj are obIgapa
tie aforinitla a recoinandare personalicata, fitndcnnentatä pe analiza cerin fe/or .i nevoiior identifirate.
precurn si tie a docuinenta inotivul adecvarii produsuliti propus. Conform procedurii interne,
recomandarea personalizatA trebuie sã reflecte interventia activã a distribuitorului. prin mndicarea
produsului de asigurare considerat potrivit i justificarea alegerii acestuia In raport cu mnformaçiile
colectate prin formularitl DNT. Din aceste prevederi rezulta urmatoarele: .,Anaiiza cerinte/or i
necesitatilor ciientului, consuitanta:

Identificarea cerintelor Si nevoilor clientilor si stabilirea unor criterit care sâ permita analiza
si ei’a/uarea acestora.

(...) In cazul incheierii anal contract specific, in Jun efxc tie co’nplexitatea produi.cu/ui tie
asigurare propus ci tie tipul (IC client, pe baza inforniatiilor prinzite, distribuitorit pot acorda
consultanfa yi pot face recoinandäri personalizate pen tat clienti, document/md niotivui adecvarii unui
anunjit produs In cerinfele i nevoile acestora
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Cu bate acestea, In cadrul verificärilor efectuate, s-a constatat cä, pentru cele 56 de contracte
de asigurare (nuinerele .i clusele contractelor c/c asigurarejwzcl: RCA (MO) nr. 23464576, 6926944.
6988300. 24802889, 121301112, 122615224, 15493249, 11888220, 124699895, 27465699, 732068].
15798427, 95323954, 7843805, 8136000, 332505, 28030222, 12998677, 12432814, 126324777,
30487785; CASCO (A3) iw 2102136], 300300330047339, 900040320, 300300330048148,
300300330049278, 2599930, 900060863. 170000163568], 11380856115, 402127583. 3505803,
3472755, 857324, 1700001643984, 1700001648166, 402136733, 900083453, 98076799, 7002739;
Propertv(A8)nt 550341377, 974038173, 2695, 636003726, 100004713, 31652,2685347; Alte riscuri:
(A 18) nr 138435330, 8504395021, 5000042642; 900061361 (A6); 153233794 (A 13);
100000000009299 (A2); 550348856 (A9), 5503494/1 .i 129959) In care cliençii au optat, prin
formularul DNT, pentru acordarea consultantei, flu a fost pits Ia dispozitie niciun document care sã

contin recornandarea personalizata i juslificarea adecvrii produsului, astfel cum este prevázut atât de
procedurile interne ale Companiei de brokeraj, cat Si de cadrul legal aplicabil. Analiza celor 56 de
contracte de asigurare mentionate anterior a evidentiat faptul cã, In practicA, flu existä tin document sau
o sectiune distinctã care sä reflecte recomandarea personalizata i fundamentarea adecvarii produsului
de asigurare intermediat.

In consecinta, s-a constatat o neconcordanta Intre prevederile cadrului procedural intern 5i
modul efectiv de desfasurare a activitätii, obligaia de documentare a recomandärii personalizate nefiind
implementatã la nivel operational. Aceastã situatie indica faptul cä obligaia prevãzutã formal flu este
aplicata in practicã, nefiind asigurata trasabilitatea i verificabilitatea procesului de consultantä.

In concluzie, din analiza raspunsului transmis de Compania de brokeraj rezulta cã, In situatiile
in care clientul a optat pentru consultantä, prin bifarea optiunii ,,DA” In formularul DNT, activitatea
desfaurata depãeEe sfera unei simple prezentãri san comparäri de oferte i intrã sub incidenta
prevederilor art. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distribuia de asigurãri. AceastA prevedere
impune formuLarea unei recomandäri personalizate i docurnentarea rnotivului adecvãrii prodlLsului de
asigurare. Indeplinirea acestei obligatii trebuie sá fie evidenta 5i verificabila Ia nivelul fiecarui dosar de
asigurare, pentru fiecare client i contract de asigurare In parte. In absen;a unui document sau a unei

secliuni distincte care sã reflecte recomandarea personalizata 5i adecvarea unui anumit produs Ia

cerinlele i nevoile clientilor. nu poate fi demonstratö respectarea cerinçei legale.
Analiza sustinerilor Companiei de brokeraj releva cã formularul DNT are rot exclusiv de

colectare a informatiilor privind cerintele si nevoile clientului, constituind etapa preliminara a
procesului de distribulie. jar centralizatorul de oferte are caracter informativ i comparativ. N’iciunul
dintre aceste documente nu contine indicarea explicita a produsului de asigurare recomandat san
motivarea alegerii acestuia pentru situatia concretã a clientulut. In consecinta. peritru a asigura
trasabilitatea, verificabilitatea si conformitatea Legala. este necesarA implementarea unui document san
a unei sectiuni dedicate In cadrul forrnularului DNT, care sã consemneze explicit recomandarea
personalizatä i motivul adecvarii produsului de asigurare pentru fiecare client i contract de asigurare.
Aceastä rnäsurã este indispensabila atât pentru respectarea procedurilor interne ale Companiei de
brokeraj, cat 5i pentru respectarea obliga;iilor legale prevazute de art. 14 aim. (2) din Legea nr. 236/2018
privind distributia de asiguräri, asigurãnd o evidenta clara 5i verificabila a recomandarii profesionale
formulate pentru client.

Sw. Splalul Independentei nr. 15, sectorS, Bucureti
Tel: +4021.659.62.81, Fax: +4021.659.64.00

offlce@asfrornania.ro; www.ast’romania.ro
Pagina 14 din 21



Autoritatca de Supraveghere linanciara

Astfel, au fost Incalcate prevederile art. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018. potrivit cärora, In
cazul In care se ofera consultanta anterior Incheierii unui contract de asiglLrare specific, distribuitorii de
asigurãri alL ob1igaia de a formula recomandäri personalizate i de a documenta motivul adecvarii
produsului de asigurare propus.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii Ia aceastA constatare din Procesul-verbal decontrol,
in termenul prevãzut de art. 22 aIm. (3) lit, a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cãreia, In dosarele
de asigurare aferente unui numãr de 56 de clieni care au solicitat acordarea de consultanta Inainte de
emiterea celor 56 de contracle de asigurare (numerele si clasele contracrelor i]e asigurarejund: RCA
(410) nit 23464576, 6926944. 6988300, 24802889, 121301112, 122615224, 15493249, 11888220,
124699895, 27465699. 7320681. 15798427, 95323954, 7843805. 8136000, 332505, 28030222,
12998677, 12432814, 126324777, 30487785; CA SCO (43) nr. 21021361, 300300330047339,
900040320, 300300330048148. 300300330049278, 2599930, 900060863, 1700001635681,
11380856115, 402127583, 3505803, 3472755, 857324, 1700001643984, 1700001648166, 402136733,
900083453, 98076799, 7002739: Property (48) nr. 550341377. 974038173, 2695, 636003726,
100004713, 31652, 2685347; AIte riscuri: (A 18) n,. 138435330. 8504395021, 5000042642;
900061361 (46); 154233794(413); 100000000009299(42); 550348856 (A9), 550349411 si 129959),
nu au fost identificate documente din care sä rezulte recomandarile personalizate transmise acestora,
precum i motivul adecvarii produselor la cerintele i nevoile clientilor. fund asifel Incalcate prevederile
an. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurãri. cu modificarile i completarile
ulterioare.

Fapta constituie contravenrie conform prevederilor art. 28 aIm. (1) lit. g) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazä cu amenda In cuantum de 5.279 de lei, potrivit prevederiLor art. 28 aIm. (2) lit. b) din
aceeai lege.

5. A cincea faptä contravenUonalA constatarã se referä Ia faptul cã, BT Broker nu a furnizat
clienrilor. Inainte de erniterea unui numãr de 19 contracte de asigurare (nutnerele coiitractelor Se
asigurare f/inS: 300300330047339/01.11.2023.3427551/11.04.2023, 900040320/1&08.2023,
100002908/31.05.2023, 974038173/20.09.2023, 500300330048148/12.01.2024,
300300330049278/15.05.2024, 900061561/12.07.2024, 900060863/15.07.2024,
11380856115/0]. 10.2024, 2695/29.10.2024. 3505803/02.12.2024, 3472755/17.02.2024,
857324/11.04.2024, 100004713/17.04.2024, 300300330054958/03.06.2025, 7002739/09.01.2025,
965222464/06.08.2025, 0129223/03.11.2023), inforrnaii cii privire Ia faptul cã aceasta Iucreazä pe
baza oricärui alt tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de once nalurã, oferite sau date in
Iegatura cu contractul de asigurare, fund astfel mncalcate prevederile art. 13 aIm. (1) lit. e) pct. (iii) din
Legea nr. 236/2018 privind distnibulia de asigurãni, cm modificarile i completãrile ulterioare.
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AnaLiza cii privire Ia tipurile de remuneratie, inclusiv beneficii economice acordate in legatura
cu contractele de asigurare, a lost realizata prin raportare Ia prevederile art. 13 aIm. (I) lit. e) ‘ din Legea
nr. 236/2018.

Prin ,, Chestio,iaru/ de soilcilare date. docuniente yi sititaf ii, inregisirat Ia coinpanut tie brokeraj
cu nr. 51/25.02.2026”, echipa de control a solicitat contractele de bonus, actele aditionale aferente

acestora. precuin i o situatie centralizatA In format Excel privind bonusurile incasate In perioada supusa
controlului (01.04.2023—31.01.2026). Conform informatiilor puse Ia dispozitie. valoarea cumulata a
bonusurilor incasate In aceastã perioadä este de 7.037.994,79 de lei.

In vederea verificarii respectãrii obligatiilor Companiei de brokeraj privind furnizarea cãtre
clienti. anterior Incheierii contractelor de asigurare. a informatiilor referitoare Ia remuneratia BT
Broker, echipa de control a utilizat un eantion de 74 de dosare de asigurare. care contine contracte de
asigurare i informatii CLI privire Ia documenta;ia aferenta informarii precontractuale. Acest eantion a

fost utilizat si pentru analiza respectarii obligaliei de informare cu privire Ia bonusuri i alte beneficii
economice. fara a introduce dosare suplimentare.

Prin ,, Chestionarul de solicitare date, docuniente si informati, Inregistrat Ia compania de
brokeraj cu nr. 54/03.03.2026”, echipa de control a solicitat completarea unui fiier in format Excel,
structurat astfel Incftt, pentru fiecare contract de asigurare din eantion, sä fie precizate urmatoarele
informatii:

• daca a fost incasat un bonus de Ia asigurãtori; -

• In caz afirmativ, numärul i seria facturii prin care a fost decontat bonusul, precum i valoarea
totala a bonusului/facturã.

Compania de brokeraj a räspuns solicitarii cchipei de control i a Incarcat situatia solicitatã In

platforma SharePoint. In urma analizärii informatiilor transinise, s-a constatat cä, In cazul contractelor
de asigurare aferente unui numär de 20 dintre cele 74 de dosare incluse in esantion, Compania de

brokeraj a Incasat bonusiiri de Ia asiguratori. In acest context, pentru ceie 20 de dosare. echipa de control
a verificat, totodatã, daca documentele de informare precontractualä contin informatii referitoare Ia
faptul cä, in ceea cc privete contractul de asigurare. BT Broker poate lucra pe haza oricärui alt tip de
remuneraie, iriclusiv bonusuri sau alte beneficii econoinice acordate de asigurätori. asifel curn aceste

informatii ar trebui sä fie prezeniate. in documentul de informare precontractualä utilizat de cãtre

Compania de brokeraj, Ia rubrica ,,Natura renutneratiei”.
Compania de brokeraj a rãspuns solicitarii echipei de control, incàrcánd situatia solicitata in

platforma SharePoint. In urma analizarii informatiilor transmise, s-a constatat cã, pentru un numãr de
20 de dosare de asigurare din totalul celor 74 incluse In eantion. au fost incasate bonusuri de Ia
asiguratori. Analiza detaliata a ob1igaiei de informare a vizat un numãr de 19 dosare. Intrucãt. in cazul

art. 13 a/ui. (h/it. e) din Irgea ni. 236/2018:
(1) !nai,,r,’ sic usehe,e,ea Iti iii eats/rail sic usigut-a ic, u,rermed,an, di’ asigu sTri fssrssizea:O. CII te.cpeClarea pee i’ede,,lu, tsr!. /5, hi rimp us ii,

elietsulor Ce! psi/ui ,,rnsaiuarele iisforsua(u:
(,,, / ci /,sea, iii cccii cc ps-i reie Coats-aC!,,! sic asigsu-ai-e, (scesta (aerea:a:

(I) pe !,,cc, fills’ OtlOiT’l’iU, Case este retusissenapa /iOt Ito c/lsce! sic s-u,sss,,iha/ot;
(ii) pe ha:u snsi I ‘oluisiols sic oncefel, iv neinunes-ape I ieb,.cO in paInts tie a tig silt/re:

(iii) pe ho:i, t’ncass,s a/ta, tip sic remsitsenaf IC, InC/aSIC be’s ejiell ecoisonsli i sic once ‘‘at,, no, ofenite gas, date hi /egOtu nO CII contracts,! i/c ilsiguna “C;

Sal,

(is’) pe ba:a 1usd cosuhinapi dbst,’e tipsinile sic l’elsssmenn/ii pnes’O:ute ía JIC!. (IN iii)’’
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contractului nr. 100000000009299/12.11.2025, documentul de informare precontractuala confine deja

mentiuni privind posibilitatea incasãrii de bonusuri de Ia asigurätori.
in acest context, pentru cele 19 de dosare, echipa de control a verificat daca documentele de

inforrnare precontractuala contin informa{ii referitoare la faptul cã, in ceea cc priveEe contractul de
asigurare, BT Broker poate lucra pe baza oricãrui alt tip de remuneratie, inclusiv bonusuri sau alte
beneficii economice acordate de asiguratori, astfel cum acestea trehuie prezentate In docuiuenrul de
informare precontracruala utilizat de cãtre Compania de brokeraj, Ia rubrica ,,Natura reniuneraiter”.

Din analiza de cãtre echipa decontrol a actelor adilionale. s-a constatat cã acestea prevad criterii
detaliate, atât cantitative, cat si calitative, care stabilesc modalitätile de acordare a bonusurilor si a altor
beneficii economice suplimentare. In ceea cc privete criteriile cantitative, actele aditionale
reglementeazä. de exemplu. indeplinirea unui volum minim de prime brute subscrise provenite de Ia
asigurãtori, diferential pe segmentele casco leasing i non-leasing, precum i creteri procentuale sau
absolute pe anumite segmente. cum ar fi creterea seninificativä a volumului de prime pe segmentul
leasing Intr-o perioada determinata, indicata explicit in actul aditional. Alte criterii cantitative prevad
atingerea unor praguri ale valorii primelor brute subscrise Intr-un interval de timp stabilit sau realizarea
unor targeturi specifice referitoare Ia anumite tipuri de polite sau clienti. conform obiectivelor stabilite
de asigurãtor. In ceea cc privete criteriile calitative, actele adi;ionale includ indicatori precum rata
daunei pe Intregul volum de prime brute subscrise pentru polilele casco, pe perioade determinate,
precum i numarul reclamatiilor sau petitiilor formulate de clienti la adresa BT Broker. Toate aceste
criterii sunt clar detaliate In actele adi;ionale. stabilind modalitati precise de cuantificare a bonusurilor

a beneficiilor economice suplimentare.
Din analiza documentelor de informare precontractuala aferente celor 19 contracte de asigurare

(iziunereie contractelor tie asigurare flint]: 300300330047339/01.II.2023, 3427551/11.04.2023,
900040320/18.08.2023, 100002908/31.05.2023, 974038173/20.09.2023,
300300330048 148/12.01.2024, 300300330049278/15.05.2024. 900061361/12.07.2024,
900060863/15.07.2024, 11380856115/01.10.2024, 2695/29. 10.2024, 3505803/02. 12.2024,
3472 755/17.02.2024. 857324/11.04.2024, 100004713/17.04.2024, 300300330054958/03.06.2025.
700273 9/09.01.2025, 965222464/06.08. 2025, 0129223/03.11.2023), pentru care s-a constatat Incasarea
de bonusuri de Ia asigurãtori. echipa decontrol a verificat daca, [a rubrica ,,Natura reinuneratiei”, sunt

mentionate informatii referitoare Ia posibilitatea ca BT Broker sã primeascã alte tipuri de remuneraii.
inclusiv bonusuri sau alte beneficii econornice acordate de asiguratori.

In urma verificarilor, s-a constatat cã pentru cele 19 contracte de asigurare anterior mentionate,
documentele de informare precontractuala nu contineau, Ia rubrica ,,Natura reniitnera/iei”, informatii
privind posibilitatea incasãrii unor bonusuri (extras tiocuinent de inforniare precontractuala: ,,Pentru
contraciele tie asigurare intermediate, BT Broker de Asigurare S.R.L. prunete tie in asiguratori an
comision, apiicat la vaioarea primeior tie asigurare brute intermediate”), asifel incât clientilor nu Ic
au fost furnizate, anterior Incheierii contractelor de asigurare. informaii referitoare Ia acest tip de

remuneratie, ci doar remuneratia pe bazä de comision.
In concluzie, Compania de brokeraj lucreaza pe baza de comision inclus In prima de asigurare,

obIigaie respectatã In documentul de informare precontractuala, insä aceasta flu a furnizat informatii
complete privind bonusurile sau alte beneficii economice pentru 19 de contracte de asigurare, din cadrul
celor 20 dosare analizate.

In realitate, BT Broker a lucrat pe baza unei combinatii intre comision i alte beneficii
economice — bonus, astfel incât informatia furnizata clientilor nu reflecta complet realitatea modalitatii
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de remunerare a Companiei de brokeraj. Obligaia legalä de informare completa i transparenta flu a
fost respectatã de cãtre Compania de brokeraj pentru cele 19 contracte de asigurare mentionate anterior.

Rezulta cä, pentru 19 contracte de asigurare, Compania de brokeraj lucreaza atât: ,,(ii) pe baza
umit cornision de oricefel, cci reinuneratie inclusä in prima de asigurare, cat i (iii) pe baza oricàrui
altui tip de remuneraUe, inclusiv beneficli econonuce tie once naturO, ofenite sati date In legatura cii
contracud c/c asigurare.”

Prin urmare, din analiza celor 19 contracte de asigurare rezulta cä BT Broker a Incasat un
comision inclus In prima de asigurare, precum i alte tipuri de remuneratie, cum ar fi bonusurile oferite

de asigurãtori.
Conform prevederilor art. 13 aIm. (1) lit. e) din Legea nr. 236/2018, intermediarii au obliga;ia

de a fumiza clientilor informatii complete i transparente privind toate modalita{ile de remunerare,
Inainte de Incheierea contractului de asigurare, astfel meat clientul sa poata lua o decizie In cunotinta
de cauzä, constient de eventualele conflicte de interese.

Din documentele analizate rezulta Insa cã BT Broker i-a Indeplinit aceastä obliga{ie doar

partial. Informatiile precontractuale furnizate clien;ilor au acoperit doar aspectele legate de comisionul
inclus In prima de asigurare, conform prevederilor art. 13 aIm. (I) lit. e) pct. (ii) din Legea nr. 236/2018,
färä a meniona Insã i alte tipuri de remuneratie, cum ar fi bonusurile acordate de asiguratori. Aceasta
Inseamnä cä, desi Compania de brokeraj a beneficiat de venituri suplimentare legate de aceste contracte
de asigurare, clien;ii nu au fost informati In mod complet i transparent asupra acestora inainte de
semnarea contractelor de asigurare.

Prin urmare, având In vedere faptul cä, In cazul celor 19 contracte de asigurare, Compania de
brokeraj a lucrat pe baza unui comision de once fel, ca remuneraie inclusä In prima de asigurare,
precum i pe baza oricärui alt tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de once naturä, oferite
sau date In legäturä cu contractul de asigurare, rezultä cä aceasta avea obligaia ca, inainte de incheierea
celor 19 contracte de asigurare, sa furnizeze cliençilor inforrna{ii complete cu privire Ia modalitatea de
remuneratie, fund astfel Incalcate prevederile art. 13 aIm. (I) lit. e) pct. (iii) din Legea nr. 236/2018.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii Ia aceastá constatare din Procesul-verbal decontrol,
In termenul prevazut de art. 22 aIm. (3) lit, a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/202 1.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control potrivit cãreia Compania de
brokeraj nu a furnizat clientilor, Inainte de emiterea unui numär de 19 contracte de asigurare (nunierele
contractelor de asigurare flint!: 300300330047339/01.11.2023, 3427551/11.04.2023,
900040320/18.08.2023, 100002908/31.05.2023, 974038173/20.09.2023,
300300330048148/12.01.2024, 300300330049278/15.05.2024, 900061361/12.07.2024,
900060863/15.07.2024, 11380856115/01.10.2024, 2695/29.10.2024, 3505803/02.12.2024,
3472755/17.02.2024, 857324/11.04.2024, 100004713/17.04.2024, 300300330054958/03.06.2025,
7002739/09.01.2025, 965222464/06.08.2025, 0129223/03.11.2023), informatii cu privire Ia faptul cä
aceasta lucreaza pe baza oricãrui alt tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de once naturä,
oferite san date In legatura Cu contractul de asigurare, fund astfel Incalcate prevederile art. 13 aIm. (1)
lit. e) pet. (iii) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguräri, cu modificãrile i completãrile
ulterioare
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Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 aIm. (1) lit. g) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneaza cu amenda In cuantum de 7.670 de lei, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit. b) din
aceeai lege.

Având In vedere principiul proportionalitatii i al ra;ionamentului calificat, precum i criteriile

de individualizare prevazute Ia art. 28 aIm. (13) din Legea nr. 236/2018, In stabilirea atragerii

raspunderii contraven{ionale a Companiei de brokeraj i in stabilirea sanctiunii, respectiv a amenzii,

s-au luat in considerare aspecte privitoare Ia natura i gravitatea faptelor contraventionale constatate,

cu privire Ia care s-a apreciat gravitatea ca fund scãzutã (pentru faptele 1,2 i 3), respectiv medic (pentru

faptele 4 i 5), durata incalcArii medic (pentru fapta 1, 2 i 3), respectiv lunga (pentru faptele 4 i 5) i

au fost avute in vedere forma de vinovatie (culpa pentru toate faptele), precum i lipsa sanc;iunilor

anterioare.

Totodata, in stabilirea sanctiunii, s-a tinut cont de toate circumstantele relevante ale savâririi
faptelor, atât din perspectiva activitã{ii desfaurate de Compania de brokeraj In ansamblul pieei de
asiguräri, cat i a supravegherii pietei de asiguräri, inclusiv de cota de pia{ä detinutà de aceasta,
respectiv:

- cota de piata Ia trimestrul IV/2024, calculata In functie de volumul total al primelor de asigurare
distribuite i raportatã la piata de asigurãri, este de 3,31%;

- Ia data de 31.12.2024, valoarea primelor de asigurare distribuite a fost de 599.133.166 de Iei.

Fata de motivele de fapt i de drept arätate, In scopul apararü drepturilor asigurai1or i al
promovãrii stabilitatii activitatii de asigurare In România,

Autoritatea de Supraveghere FinanciarA emite urmAtoarea

DECIZIE

Art. 1. - (1) Se sanctioneaza cu amenda contraventionala In cuantum de 7.600 de lei, compania
de brokeraj BT BROKER DE ASIGURARE S.R.L., cu sediul social In municipiul Bucuresti, str. Gara
Herastrau nr. 4, etaj 4, sector 2, Inregistratã Ia Oficiul National al Registrului Comerului cu nr.

J2004014402405, cod unic de Inregistrare 16741957 i Inscrisã In Registrul Intermediarilor Principali

al Autoritatii de Supraveghere Financiara cu numärul RBK-239/20.10.2004, reprezentata legal de cãtre
domnul , In calitate de si doamna , In
calitate de ,In conformitate cu prevederile art. 3 aIm. (I) lit. d) din Ordonanta
de urgenã a Guvernului nr. 93/20 12 privind Infimntarea, organizarea i functionarea Autoritatii de
Supraveghere Financiarä, aprobatä cu modificari i completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile

i completärile ulterioare, si ale art. 28 aIm. (2) lit. b), aIm. (13) i aIm. (14) din Legea nr. 236/2018
privind distributia de asiguräri, cu modificärile i completarile ulterioare.
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(2) Amenda se face venit Ia bugetul de stat in cotá de 50% i Se achita In contul IBAN
corespunzator deschis Ia Trezoreria Operativa a Municipiului Bucureti, jar diferenta de 50% se face

venit Ia bugetul Autoritai de Supraveghere Financiara si se achita In termen de 15 zile de Ia

comunicare, In contul IBAN nr. RO74TREZ7002OF350IO2XXXX deschis Ia Activitatea de Trezorerie

i Contabilitate Publicä a Municipiului Bucureti.

(3) Dovada de platä a amenzii se transmite Autoritatii de Supraveghere Financiara, In termen de
doua zile lucratoare de la data achitärii.

Art. 2. - (1) In conformitate cu prevederile art. 26 aIm. (1) lit. c) din Regulamentul A.S.F. nr.
4/202 1 privind activitatea de control desfAuratä de Autoritatea de Supraveghere Financiarä, cu
modificarile i completärile ulterioare, se stabiIete In sarcina companiei de brokeraj BT BROKER DE

ASIGURARE S.R.L. obligaia de a implenienta, pânä la data de 30.09.2026, un document distinct sau
o sectiune formalizata care sã continA recomandarea personalizata formulata de compania de brokeraj,
respectiv justificarea motivului pentru care produsul de asigurare intermediat de cãtre BT Broker a fost
considerat adecvat cerintelor i nevoilor exprimate de client, document care sã fie asumat la nivelul
companiei de brokeraj i, dupa caz, confirmat de cãtre client. Aceasta sectiune/document va fi
cornpletata pentru fiecare contract de asigurare In parte i va fi arhivata la dosarul clientului, astfel Incât
sa permita asigurarea trasabilitaØi, verificabilitatii i demonstrarii respectãrii obligaiilor preväzute de
art. 14 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018. In plus, compania de brokeraj va revizui procedurile interne i
va instrui personalul implicat In distributia de asigurflri, pentru a asigura aplicarea unitarä a noilor
cerinte.

(2) Compania de brokeraj are obligaia de a transmite Ia A.S.F. dovada Indeplinirii masurilor, in
termen de 10 zile lucratoare de la data implementärii acestora, Impreunä cu documentele care dovedesc
conformarea deplina Ia cerintele formulate.

Art. 3. In conformitate cu prevederile art. 21 aIm. (2) lit. c) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/202 1

se stabilete In sarcina companiei de brokeraj BT BROKER DE ASIGURARE S.R.L. obligaia de a
transmite Ia A.S.F., In termen de 10 zile lucratoare de Ia finalizarea implementãrii fiecarei recomandari
asumate din Procesul verbal de control nr. VPA-DSC nr. 752/17.04.2026 i comunicate Ia A.S.F. prin
adresa nr. VPA-DSC 814/30.04.2026, modalitatea de implementare a acestora, Insotita de documente
justificative.

Art. 4. - (1) La data scadentei, prezenta decizie devine titlu executoriu.

(2) In cazul nelndeplinirii ob1igaiei prevãzute la art. 1 aIm. (2), Autoritatea de Supraveghere

Financiara decIaneaza procedura de executare silita pentru recuperarea creantelor sale, potrivit
dispoziiilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de procedura civila, republicatã, cu modificarile si

completarile ulterioare, In conformitate cu prevederile art. 28 aIm. (17) din Legea nr. 236/2018 privind

distributia de asiguräri, cu modificarile i completarile ulterioare.

Art. 5. - (1) impotriva prezentei decizii, compania de brokeraj BT BROKER DE ASIGURARE
S.R.L. poate formula contestatie Ia Curtea de Apel Bucuresti in termen de 30 zile de Ia data comunicãrii,
conform art. 31 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distribu{ia de asiguräri, cu modificärile i
completarile ulterioare.
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(2) Contestatia adresata Curtii de Apel Bucureti, Sectia contencios administrativ i fiscal, flu
suspenda, pe timpul solutionari acesteia, mAsurile dispuse de Autoritatea de Supraveghere Financiarä,
conform art. 31 aIm. (3) din aceeai lege.

Art. 6. Decizia fir. 625/22.06.2026 produce efecte de Ia data comunicArii.

Presedlinte
Alexandru PETRESCU
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