
Autoritatea 1e Supraveghere Financiarä

DECIZIA Hr. 809/06.08.2026
privind sanctionarea cu avertisment scris a companiei de brokeraj PINT.RO BROKER DE

ASIGURARE S.R1.

Autoritatea de Supraveghere Financiarä, cii sediul In municipiul Bucuresti, Splaiul

Independentei nr, IS, sectorul 5, cod de Inregistrare fiscala 31588130 (dcnumita In continuare ASP.),
Cu respectarea prevederilor art. 13 din Ordonana de urgentã a Guvernului ut. 93/2012 privind
Infiintarea, organizarea i functionarea Autoritalii de Supraveghere Financiara, aprobata cu modificari
i completãri prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile i completarile ulterioare (denumitain continuare
O.U.G. nr. 93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 aIm. (1) lit. b). art. 3 aIm. (I) lit. d), art. 6 aIm. (1) Si aIm. (3) si ale
art. 212 aIm. (I) si aIm. (4) din O.U.G. nr. 9312012,

In baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de a.sigurãri, cu modificarile Si
completarile ulterioare (denumita in continuare Legea nr. 236/2018).

tinând cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurãri (denumitä
In continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021),

In raport de dispozitiile Regularnentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control
desfaurata de cãtre Autoritatea de Supraveghere Financiara. cu modilicarile i completarile ulterioare

(denuniit in continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021).
ca urmare a hotArârii Consiliului A.S.F., adoptatã In edinta din data de 22.07.2026. In cadrul

cäreia a fost analizata Nota nr. R/VPA 6296/13.07.2026 privind concluziile i propunerile cu privire la
aspectele constatate In urma acliunii de control periodic efectuaE Ia compania de hrokeraj PINT.RO
BROKER DE ASIGURARE S.R.L.. denumita In continuare ,,conipania c/c hrokeraj” sau ,,PINT
Broker’, cu sediul social In str. Ion Brezoianu nr. 23—25. etaj 3. corp A, camera 13 Si camera 14, sector
I. mnregistrata Ia Oficiul National al Registrului Comerçului Cu nr. J2009003 122407, Cod de inregistrare
fiscal 2525 1334/09.03.2009 Si inscrisa In Registrul Entermediarilor Principali al Autoritatii de
Supraveghere Financiara Cu nurnarul RBK-569/18.05.2009, reprezentatã legal de cAtre domnul

a constatat urmatoarele:

1. Fapta contraventionala constataã se refera Ia faplul cä pentru contractele de asigurare
aferenie produselor de asigurare CASCO (7 contracte): nr. 3100004917848; 3100004992101;
3100006455985; 676; 3100005930690; 3100005778222; 3100006381571; HOME-PAD (4 contracte):
nr. 204024648; 233517549; 235906421; 236812460; HOME-OPTIONAL (4 coniracte): nr.
3100005102725; 2723473; 10347459; 2766407; TRAVEL (9 contracte): nr. 159143946; 159338201;
250494; 312324; 169455493; 322219; 10327033; 11531209; 2129784; ASISTENTA RUTIERA — ASR
(5 contracte): nr. 590225; 98073444; 591052; 98087141; 98089678, compania de brokeraj nu a fãcut
dovada transmiterii cätre potentialii contractanti a unui exemplar al documentului privind analiza
cerine1or i necesitätilor (DNT), fund Incälcate prevederile art. 40 aIm. (4) din Norma ASF nr. 22/202 1.

In vederea evaluarii modului de Indeplinire a obligaiei privind analiza cerintelor i necesitatilor
clientilor, echipa de control a analizat un eantion de 50 de contracte de asigurare selectate in mod
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alcatoriu, precum i documentatia aferenta acestora i informatiile inregistrate in platforma online a
companiei de brokeraj (hetps://,uini.m/), constatându-se existenta unor neconcordante Intre statusul

inregistrat In aplicatia iriforrnatica privind efectuarea evaluarii cerineIor i necesitatiior clientului

(DNT) i documentatia existentã In dosarele aferente contractelor de asigurare (confth?n Tabelului nr.
I, Anexa nt. 3 Ia procesul-verbal decontrol or. VPA-DSC 991/02.06.2026).

Astfel, dei pentru produsele non-RCA platforma online indica starusuri precuni ,,DNT

Fina/izat’ sail ,, Cerinfe identijlcate”, inclusiv pentru un nurnãr de 29 de contracte de asigurare detaliate
astfei: CASCO — nr. 3100004917848; nr. 3100004992101: nr. 3100006455985; or. 676; or.

3100005930690; nr. 3100005778222; nr. 3100006381571; HOME-PAD — or. 204024648; ni.

233517549; or. 235906421; nr. 236812460; HOME-OPTIONAL— or. 3100005102725; or. 2723473; or.

10347459: nr. 2766407: TRAVEL — nr. 159143946; nr. 159338201: nr. 250494, nr. 312324; or.

169455493; or. 322219; nr. 10327033; nr. 11531209; nr. 212978’L ASISTEN TA RLJTIERA — nr. 590225;
nr. 98073444; nr. 591052; nr. 98087141; nr. 98089678. in dosarele analizate nu a fost identificat niciun
document privind analiza cerintelor si necesitatilor (DNT). In format PDF sau in once alt format pe
suport durabil, care sã formalizeze aceastä analiza si sA ateste transmiterea acesteia cãtre potentialii
clienti.

Situatia constatatã este determinata de modul de configurare a platformei online i de fluxul

operational aferent produselor facultative (non-RCA). Din verificarile efectuate a rezultat cã. pentru

aceasta categoric de produse, platforma nu genera documentul DNT PC suport durabil, ceea cc a condus
Ia imposihilitatea prezentarii dovezilor privind transmiterea acestuia anterior incheierii contractelor de
asigurare. Aceasta situatie a fost confirmata de reprezentantul companiei de bmkeraj. care a precizat cã
tiuxul digital aferent produselor non-RCA era incomplet raportat Ia cerintele art. 40 aIm. (4) din Norma
or. 22/2021 privind distrihuçia de asiguräri.

Totodatã. pe parcursul actiunii de control. compania de hrokeraj a implementat masuri tehnice
pentru generarea i transrniterea documentului DNT pe suport durabil pentru produsele non-RCA,
mecanism devenit operational incepând cu data de 28.04.2026.

In cazul celor 29 de contracte de asigurare aferente produseLor facultative (non-RCA), s-a
constatat cä PINT Broker nu a asigurat transmiterea caEre potenia)ii clienti a documentului DNT pe
suport durabil, limitAndu-se Ia colectarea i stocarea internä a informa(iilor in platforma informatica
proprie.

Este de retinut faptul cã existenta inforrnaliilor in platforma online a companiei de brokeraj nu
echivaleaza cu indeplinirea ob1igaiei legale de furnizare a documentului DNT pe suport durabil, anterior
incheierii contractelor de asigurare, In conformitate cu prevederile art. 40 aIm. (4) din Norma A.S.F. nr.
22/2021.

Prin urmare, având in vedere faptul cA PINT Broker nu a transmis cátre 29 de clienli documentul

pnivind evaluarea cerintelor i necesitatilor clientului (DNT). anterior mncheierii unui numãr de 29

contracte de asigurare, au fost astfel incalcate prevederile art. 40 aIm. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/202 1.

Compania de brokeraj flu a formulat obiectii privind aceastã constatare din Procesul-verbal de
control, in termenul prevazut de art. 22 aIm. (3) lit, a) din Regularnentul ASP, nr. 4/202!.

In ceea cc privete deficienta constatatã, aceasta genereazä un risc de conduitä de nivel mediu,

Intrucât clientilor nu Ic-a fost pus Ia dispozitie documentul care formalizeazä analiza cerinlelor i

necesitatilor si care stã la baza recomandArii produsului de asigurare. Caracterul sisternic a! deficienlei
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este evidentiat de faptul ca aceasta a rezultat din configurarea fluxului digital aferent produselor
facultative (non-RCA), nefiind limitata Ia cazuri izolate.

Totodata, se reçine cã PINT Broker a implementat, In timpul actiunii de control, mãsuri tehnice
destinate generarii i transmiterii documentului DNT pe suport durabil pentru produsele non-RCA,
mecanism devenit operational incepând cu data de 28.04.2026. Dei aceste mãsuri contribuie Ia
diminuarea riscului pe viitor, ele nu Inlatura neconformitatea aferentã contractelor de asigurare analizate
In cadrul procesului-verbal de control.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control cu privire Ia faptul cã, pentru
contractele de asigurare aferente produselor de asigurare CASCO (7 contracte): nr. 3100004917848;
3100004992101; 3100006455985; 676; 3100005930690; 3100005778222; 3100006381571; HOME-
PAD (4 contracte): nr. 204024648; 233517549; 235906421; 236812460; HOME-OPTIONAL (4
contracte): nr. 3100005102725; 2723473; 10347459; 2766407; TRAVEL (9 contracte): nr. 159143946;
159338201; 250494; 312324; 169455493; 322219; 10327033; 11531209; 2129784; ASISTENTA

RUTIERA — ASR (5 contracte): nr. 590225; 98073444; 591052; 98087141; 98089678, compania de
brokeraj flu a fãcut dovada transmiterii cãtre potentialil contractanti a unui exemplar al documentului
privind analiza cerintelor si necesitätilor (DNT), fund mncAlcate prevederile art. 40 aIm. (4) din Norma
ASE nr. 22/2021 privind distributia de asiguräri.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 aim. (I) lit, a) din Legea nr. 236/2018
si se sanctioneazä cu aver isment scris, potrivit prevederilor art. 28 aIm. (2) lit, a) din aceeai lege.

In stabilirea atragerii räspunderii contraven;ionale a Companiei de brokeraj i in stabilirea
sanctiunii, respectiv a avertismentului scris, s-au luat in considerare aspecte privitoare Ia natura i
gravitatea faptei contraventionale constatate, cu privire Ia care s-a apreciat gravitatea ca fund scãzutã,
durata incalcärii medic i au fost avute In vedere forma de vinovatie (culpa), precum i existenta
sancçiunilor anterioare ale Companiei de brokeraj.

TotodatA, In stabilirea sanctiunii, s-a çinut cont de principiul proporionalitAii i de toate

circumstantele relevante ale sãvâririi faptei, atât din perspectiva activitatii desfaurate de Compania de
brokeraj In ansamblul pietei de asiguräri, cat i a supravegherii pietei de asigurAri, inclusiv de cota de

piata detinuta de aceasta, respectiv:

- cota de piaä Ia 3 1.12.2025, calculata in functie de volumul total al primelor de asigurare
distribuite i raportatä Ia piata de asiguräri, este de 0,90%;

- valoarea primelor de asigurare distribuite Ia data de 31.12.2025, a fost de 164.336.430 de lei.

Fatä de motivele de fapt i de drept arätate, in scopul apãrãrii drepturilor asigurailor i al
promovãrii stabilitatii activitatii de asigurare in România,

Autoritatea de Supraveghere FinanciarA emite urmAtoarea

DECIZIE

Art. 1. Se sanctioneazã cu avertisment scris compania de brokeraj PTNT.RO BROKER DE
ASIGURARE S.R,L., cu sediul social in str. Ion Brezoianu nr. 23—25, etaj 3, corp A, camera 13 i
camera 14, sector 1, Inregistratä Ia Oficiul National al Registrului Comertului cu nr. J2009003 122407,
cod de Inregistrare fiscal 2525 1334/09.03.2009 i inscrisä in Registrul Intermediarilor Principali al

Autoritatii de Supraveghere Financiarä cu numärul RBK-569/18.05.2009, reprezentata legal de cãtre
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domnul Alexandru Pintilie In calitate de , in conformitate cu
prevederile art. 3 aIm. (1) liE. d) din Ordonanta de urgenA a Guvernului nr. 93/20 12 privind infiintarea,
organizarea i funconarea Autoritatii de Supraveghere Financiarä, aprobata CU modificari i completãri
prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile i completarile ulterioare, si ale art. 28 aIm. (2) lit, a) si aIm.
(13) din Legea nr. 236/2018 privind distribuia de asiguräri, CU modificarile i completárile ulterioare.

Art. 2. In conformitate cu prevederile art. 21 aIm. (2) lit. c) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021
se stabilete in sarCina companiei de brokeraj PINT.RO BROKER DE ASIGURARE S.R.L obligaçia de
a transmite in termen de 10 zile lucrãtoare de Ia finalizarea implementarii fiecarei recomandãri asumate
din Procesul verbal de Control nr. VPA-DSC 99 1/02.06.2026 i comunicate Ia A.S.F. prin intermediul
corespondentei electronice, modalitatea de implementare a aCestora, insotita de documentejustificative.

Art. 3. Impotriva prezentei decizii, compania de brokeraj PINT.RO BROKER DE ASIGURARE
S.R.L., poate formula contestatie Ia Curtea de Apel Bucureti in termen de 30 zile de Ia data comunicArii,
Conform art. 31 aIm. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurãri, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art. 4. Decizia nr. 809/06.08.2026 produce efeCte de la data comunicärii.

Prqedinte,

Alexandru PETRESCU
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