Autoritatea de Supraveghere Financiari

DECIZIA nr. 809/06.08.2026
privind sanctionarea cu avertisment scris a companiei de brokeraj PINT.RO BROKER DE
ASIGURARE S.R.L.

Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu sediul in municipiul Bucuresti, Splaiul
Independentei nr. 15, sectorul 5, cod de inregistrare fiscald 31588130 (denumita in continuare A.S.F.),
cu respectarea prevederilor art. 13 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind
infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara, aprobatd cu modificari
si completdri prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare (denumiti in continuare
0.U.G. nr. 93/2012),

in temeiul prevederilor art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1} lit. d), art. 6 alin. (1) si alin. (3) si ale
art. 217 alin. (1) si alin. (4) din O.U.G. nr. 93/2012,

in baza prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distribufia de asigurdiri, cu modificirile si
completarile ulterioare (denumité in continuare Legea nr. 236/2018),

tindnd cont de prevederile Normei A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurari (denumita
tn continuare Norma A.S.F. nr. 22/2021),

in raport de dispozitiile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2021 privind activitatea de control
desfisuratd de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu modificérile si completarile ulterioare
(denumit in continuare Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021),

ca urmare a hotararii Consiliului A.S.F., adoptatd in sedinta din data de 22.07.2026, in cadrul
céreia a fost analizatd Nota nr. R’VPA 6296/13.07.2026 privind concluziile §i propunerile cu privire la
aspectele constatate in urma acfiunii de control periodic efectuat la compania de brokeraj PINT.RO
BROKER DE ASIGURARE S.R.L., denumitd in continuare ,,compania de brokeraj” sau ,,PINT
Broker”, cu sediul social in str. Ion Brezoianu nr. 23-25, etaj 3, corp A, camera 13 si camera 14, sector
1, inregistrata la Oficiul National al Registrului Comertului cu nr. J2009003122407, cod de inregistrare
fiscal 25251334/09.03.2009 si inscrisd in Registrul Intermediarilor Principali al Autoritatii de
Supraveghere Financiard cu numirul RBK-569/18.05.2009, reprezentata legal de cétre domnul

3

a constatat urmétoarele:

1. Fapta contraventionald constatatd se referd la faptul cd pentru contractele de asigurare
aferente produselor de asigurare CASCO (7 contracte): nr. 3100004917848; 3100004992101;
3100006455985; 676; 3100005930690; 3100005778222; 3100006381571; HOME-PAD (4 contracte):
nr. 204024648, 233517549; 235906421; 236812460; HOME-OPTIONAL (4 contracte): nr.
3100005102725; 2723473; 10347459; 2766407; TRAVEL (9 contracte): nr. 159143946; 159338201,
250494; 312324; 169455493; 322219; 10327033; 11531209; 2129784; ASISTENTA RUTIERA - ASR
(5 contracte): nr. 590225; 98073444; 591052; 98087141; 98089678, compania de brokeraj nu a facut
dovada transmiterii cétre potentialii contractanti a unui exemplar al documentului privind analiza
cerintelor si necesitatilor (DNT), fiind incilcate prevederile art. 40 alin. (4) din Norma ASF nr. 22/2021.

in vederea evaluirii modului de indeplinire a obligatiei privind analiza cerintelor si necesitatilor
clientilor, echipa de control a analizat un esantion de 50 de contracte de asigurare selectate in mod
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aleatoriu, precum si documentatia aferentd acestora si informatiile inregistrate in platforma online a
companiei de brokeraj (fuips://pint.ro/), constatindu-se existenta unor neconcordante intre statusul
inregistrat in aplicatia informaticd privind efectuarea evaludrii cerintelor si necesitatilor clientului
(DNT) si documentatia existentd in dosarele aferente contractelor de asigurare (conform Tabelului nr.
I, Anexa nr. 3 la procesul-verbal de control nr. VPA-DSC 991/02.06.2026).

Astfel, desi pentru produsele non-RCA platforma online indicd statusuri precum ,,DNT
Finalizat” sau ,,Cerinfe identificate”, inclusiv pentru un numar de 29 de contracte de asigurare detaliate
astfel: CASCO — nr. 3100004917848; nr. 3100004992101; nr. 3100006455985, nr. 676; nr.
3100005930690; nr. 3100005778222; nr. 3100006381571, HOME-PAD — nr. 204024648; nr.
233517549; nr. 235906421, nr. 236812460; HOME-OPTIONAL — nr. 3100005102725; nr. 2723473; nr.
10347459; nr. 2766407, TRAVEL — nr. 159143946; nr. 159338201; nr. 250494; nr. 312324; nr.
169455493; nr. 322219; nr. 10327033; nr. 11531209; nr. 2129784; ASISTENTA RUTIERA - nr. 590225;
nr. 98073444, nr. 591052; nr. 98087 141; nr. 98089678, in dosarele analizate nu a fost identificat niciun
document privind analiza cerinfelor i necesitétilor (DNT), in format PDF sau in orice alt format pe
suport durabil, care si formalizeze aceastd analiza gi s@ ateste transmiterea acesteia citre potentialii
clienti.

Situatia constatata este determinatd de modul de configurare a platformei online si de fluxul
operational aferent produselor facultative (non-RCA). Din verificarile efectuate a rezultat ci, pentru
aceastd categorie de produse, platforma nu genera documentul DNT pe suport durabil, ceea ce a condus
la imposibilitatea prezentirii dovezilor privind transmiterea acestuia anterior incheierii contractelor de
asigurare. Aceasti situatie a fost confirmati de reprezentantul companiei de brokeraj, care a precizat ca
fluxul digital aferent produselor non-RCA era incomplet raportat la cerintele art. 40 alin. (4) din Norma
nr. 22/2021 privind distribufia de asigurari.

Totodata, pe parcursul actiunii de control, compania de brokeraj a implementat masuri tehnice
pentru generarea §i transmiterea documentului DNT pe suport durabil pentru produsele non-RCA,
mecanism devenit operational incepind cu data de 28.04.2026.

fn cazul celor 29 de contracte de asigurare aferente produselor facultative (non-RCA), s-a
constatat cd PINT Broker nu a asigurat transmiterea cétre potentialii clienfi a documentului DNT pe
suport durabil, limitdndu-se la colectarea si stocarea internd a informatiilor in platforma informatica
proprie.

Este de retinut faptul ca existenta informatiilor in platforma online a companiei de brokeraj nu
echivaleaza cu indeplinirea obligatiei legale de furnizare a documentului DNT pe suport durabil, anterior
incheierii contractelor de asigurare, in conformitate cu prevederile art. 40 alin. (4) din Norma A.S.F. nr.
22/2021.

Prin urmare, avadnd in vedere faptul cd PINT Broker nu a transmis cétre 29 de clienti documentul
privind evaluarea cerintelor si necesitatilor clientului (DNT), anterior incheierii unui numar de 29
contracte de asigurare, au fost astfel incilcate prevederile art. 40 alin. (4) din Norma A.S.F. nr. 22/2021.

Compania de brokeraj nu a formulat obiectii privind aceastd constatare din Procesul-verbal de
control, in termenul previzut de art. 22 alin. (3) lit. a) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021.

fn ceea ce priveste deficienta constatatd, aceasta genereazi un risc de conduitd de nivel mediu,
intrucét clientilor nu le-a fost pus la dispozitie documentul care formalizeaza analiza cerintelor i
necesitatilor si care std la baza recomandarii produsului de asigurare. Caracterul sistemic al deficientei
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este evidentiat de faptul cd aceasta a rezultat din configurarea fluxului digital aferent produselor
facultative (non-RCA), nefiind limitati la cazuri izolate.

Totodatd, se retine cd PINT Broker a implementat, Tn timpul actiunii de control, masuri tehnice
destinate generdrii §i transmiterii documentului DNT pe suport durabil pentru produsele non-RCA,
mecanism devenit operational incepand cu data de 28.04.2026. Desi aceste mdsuri contribuie la
diminuarea riscului pe viitor, ele nu Tnlaturd neconformitatea aferent contractelor de asigurare analizate
in cadrul procesului-verbal de control.

Prin urmare, se mentine constatarea din Procesul-verbal de control cu privire la faptul c3, pentru
contractele de asigurare aferente produselor de asigurare CASCO (7 contracte): nr. 3100004917848;
3100004992101; 3100006455985; 676; 3100005930690; 3100005778222; 3100006381571; HOME-
PAD (4 contracte): nr. 204024648; 233517549; 235906421; 236812460; HOME-OPTIONAL (4
contracte): nr. 3100005102725; 2723473, 10347459, 2766407; TRAVEL (9 contracte): nr. 159143946;
159338201; 250494; 312324; 169455493; 322219; 10327033; 11531209; 2129784; ASISTENTA
RUTIERA — ASR (5 contracte): nr. 590225; 98073444; 591052; 98087141; 98089678, compania de
brokeraj nu a facut dovada transmiterii citre potentialii contractanti a unui exemplar al documentului
privind analiza cerintelor si necesitatilor (DNT), fiind incélcate prevederile art. 40 alin. (4) din Norma
ASF nr. 22/2021 privind distributia de asiguriri.

Fapta constituie contraventie potrivit prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 236/2018
$i se sanctioneaza cu avertisment scris, potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. a) din aceeasi lege.

in stabilirea atragerii raspunderii contraventionale a Companiei de brokeraj si in stabilirea
sanctiunii, respectiv a avertismentulut scris, s-au luat In considerare aspecte privitoare la natura si
gravitatea faptei contraventionale constatate, cu privire la care s-a apreciat gravitatea ca fiind scazuta,
durata incilcirii medie si au fost avute in vedere forma de vinovifie (culpd), precum §i existenta
sanciiunilor anterioare ale Companiei de brokeraj.

Totodatd, in stabilirea sanctiunii, s-a tinut cont de principiul proportionalitdfii $i de toate
circumstantele relevante ale s3varsirii faptei, atit din perspectiva activitatii desfisurate de Compania de
brokeraj Tn ansamblul pietei de asigurdri, cit st a supravegherii pietei de asigurdri, inclusiv de cota de
piata detinutd de aceasta, respectiv:

- cota de piatd la 31.12.2025, calculata in functie de volumul total al primelor de asigurare
distribuite si raportata la piata de asiguriri, este de 0,90%;

- valoarea primelor de asigurare distribuite la data de 31.12.2025, a fost de 164.336.430 de lei.

Fatd de motivele de fapt si de drept ardtate, in scopul apararii drepturilor asiguratilor si al
promovarii stabilitatii activitatii de asigurare in Romaénia,

Autoritatea de Supraveghere Financiard emite urmitoarea
DECIZIE

Art. 1. Se sanctioneazi cu avertisment scris compania de brokeraj PINT.RO BROKER DE
ASIGURARE S.R.L,, cu sediul social in str. [on Brezoianu nr. 23-25, etaj 3, corp A, camera 13 si
camera 14, sector |, inregistratad la Oficiul National al Registrului Comertului cu nr. J2009003 122407,
cod de inregistrare fiscal 25251334/09.03.2009 si inscrisd in Registrul Intermediarilor Principali al
Autoritatii de Supraveghere Financiard cu numirul RBK-569/18.05.2009, reprezentata legal de cétre
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domnul Alexandru Pintilie in calitate de ., iIn conformitate cu
prevederile art. 3 alin. (1) lit. d) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea,
organizarea §i functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiar, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 113/2013, cu modificérile si completarile ulterioare, si ale art. 28 alin. (2) lit. a) si alin.
(13) din Legea nr. 236/2018 privind distribufia de asigurari, cu modificarile si completirile ulterioare.

Art. 2. In conformitate cu prevederile art. 21 alin. (2) lit. ¢) din Regulamentul A.S.F. nr. 4/2021
se stabileste in sarcina companiei de brokeraj PINT.RO BROKER DE ASIGURARE S.R.L obligatia de
a transmite Tn termen de 10 zile lucritoare de la finalizarea implementirii fiecirei recomandéri asumate
din Procesul verbal de control nr. VPA-DSC 991/02.06.2026 si comunicate la A.S.F. prin intermediul
corespondentei electronice, modalitatea de implementare a acestora, insoti{3 de documente justificative.

Art. 3. Tmpotriva prezentei decizii, compania de brokeraj PINT.RO BROKER DE ASIGURARE
S.R.L., poate formula contestatie la Curtea de Apel Bucuresti in termen de 30 zile de la data comunicirii,
conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguréri, cu modificérile si
completirile ulterioare.

Art. 4. Decizia nr. 809/06.08.2026 produce efecte de la data comunicirii.

Presedinte,
Alexandru PETRESCU
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